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OGGETTO: Approvazione dello schema del nuovo Contratto Quadro di Servizi da
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stipularsi tra la Regione Lazio e LAZIOcrea S.p.A. per il periodo 2018 — 2021
e Approvazione Piano operativo annuale LAZIOcrea S.p.A. per I’anno 2018.

LA GIUNTA REGIONALE
SU PROPOSTA del Presidente della Regione Lazio;
VISTO lo Statuto regionale;

VISTA la LR, 18 febbraio 2002, n. 6 e s.m.i, recante la disciplina del Sistema

organizzativo della Giunta e del Consiglio regionale;

VISTO il R.R., 6 settembre 2002, n. 1 e s.m.i, concernente 1’Organizzazione degli

uffici e dei servizi della Giunta regionale;

VISTO il D.Lgs, 19 agosto 2016, n. 175, recante “Testo unico in materia di societa a
partecipazione pubblica”, cosi come modificato dal D.Lgs, 16 giugno 2017, n. 100

(“Disposizioni integrative e correttive al decreto legislativo 19 agosto 2016, n. 175 ”);
VISTA la L.R, 31 dicembre 2016, n. 17 (“Legge di Stabilita regionale 2017”);

VISTA la L.R, 24 novembre 2014, n. 12, art. 5, che autorizza la creazione di un
unico nuovo soggetto derivante dall’accorpamento delle societa a controllo regionale

Lazio Service S.p.A. e LAIit S.p.A;;

ATTESO che, in applicazione del predetto art. 5 della L.R n.12/2014, in data 22
dicembre 2015, con effetti giuridici decorrenti dal 31 dicembre 2015, é stata costituita,
attraverso la fusione per unione delle societa regionali Lazio Service S.p.A. e LAit
S.p.A., la societa LAZIOcrea S.p.A, partecipata interamente dalla Regione Lazio ed
operante nei confronti dell’amministrazione regionale secondo le modalita dell’in house

providing;

VISTO I’art. 27 della citata L.R. n. 6/2002 recante “Formazione ed aggiornamento
del personale. Istituzione dell’agenzia per lo sviluppo delle amministrazioni pubbliche —

ASAP”;
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PRESO ATTO del Piano di razionalizzazione della Regione Lazio, approvato con il
Decreto del Presidente n. TO0O060 del 21.04.2015, che, in applicazione di quanto previsto
dall’articolo 1, commi 611 e ss, della Legge, 23 dicembre 2014, n. 190, recante
“Disposizioni per la formazione del bilancio annuale e pluriennale dello Stato (legge di
stabilita 2015)”,  trasferisce, nel rispetto della piena salvaguardia dei livelli
occupazionali, al nuovo soggetto derivante dalla fusione di Lazio Service S.p.A. e LAIt
S.p.A. le attivita di formazione dell’Agenzia per lo Sviluppo delle Amministrazioni
Pubbliche (ASAP), associazione di diritto privato in controllo pubblico i cui soci sono la

Regione Lazio e I’Istituto regionale di studi giuridici del Lazio “Arturo Carlo Jemolo”;

VISTO quanto disposto di cui dall’articolo 3, comma 5, della L.R, 10 agosto 2016, n.
12, laddove prevede: “Per le finalita di cui all’articolo 22, comma 1, della legge
regionale 28 giugno 2013, n. 4 (Disposizioni urgenti di adeguamento all’articolo 2 del
decreto legge 10 ottobre 2012, n. 174, convertito, con modificazioni, dalla legge 7
dicembre 2012, n. 213, relativo alla riduzione dei costi della politica, nonché misure in
materia di razionalizzazione, controlli e trasparenza dell organizzazione degli uffici e dei
servizi della Regione) ed al fine del contenimento della spesa pubblica regionale e della
razionalizzazione dei costi, 1’Agenzia per lo Sviluppo delle Amministrazioni Pubbliche
(ASAP) e soppressa e le relative funzioni sono svolte dalla societa LAZIOcrea S.p.A. a

decorrere dalla deliberazione di cui al comma 67;

VISTO quanto stabilito dalla Deliberazione della Giunta regionale del 19 aprile
2017, n. 203, in attuazione del disposto di cui all’articolo 3, commi 5 e 6, della L.R, 10
agosto 2016, n.12, in merito alle modalita di remunerazione dei servizi nelle more del

trasferimento di funzioni e personale da ASAP a LAZIOcrea S.p.A;

VISTA la D.G.R. del 11 luglio 2017, n. 404 con la quale si differisce al 31 agosto
2017 il termine ultimo per il trasferimento delle funzioni e del personale dell'’Agenzia per

lo Sviluppo delle Amministrazioni Pubbliche (ASAP) a LAZIOcrea S.p.A;
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VISTO I’atto notarile -rep. n. 19221; raccolta n. 9.293 - del 5 settembre 2017 con il
quale si e provveduto alla liquidazione dell’Agenzia per lo Sviluppo delle

Amministrazioni Pubbliche (ASAP);

VISTA la D.G.R del 23 febbraio 2016 n. 49 con quale ¢ stata adottata la “Direttiva in

ordine al sistema dei controlli sulle proprie societa in house ”;

VISTO il D.Lgs. n. 50, 18 aprile 2016, recante “Codice dei contratti pubblici” ed in

particolare gli artt. nn.5e 192;

CONSIDERATO che LAZIOcrea S.p.A., societa con capitale interamente regionale,
opera nei confronti della Regione Lazio secondo le modalita dell’in house providing e
pertanto, nel rispetto delle direttive regionali in materia di esercizio del controllo analogo,
€ soggetta ai poteri di programmazione, indirizzo strategico-operativo e controllo della
Regione, analogamente a quelli che quest’ultima esercita sui propri uffici e servizi, fatta
salva I’autonomia della Societa stessa nella gestione dell’attivita imprenditoriale e

nell’organizzazione dei mezzi necessari al perseguimento dei propri fini statutari;

RITENUTO, in applicazione della vigente normativa e degli indirizzi resi dalla
giurisprudenza, sia interna che comunitaria, di affidare direttamente a societa operanti in
regime di “in house providing” l'espletamento di attivita connesse all’esercizio di
funzioni amministrative ex art. 118 della Costituzione per il perseguimento dei propri fini
istituzionali, oltre che attivita di progettazione, realizzazione e gestione del Sistema
Informativo Regionale e del Data Center regionale, nonché di Organismo Intermedio e/o
di Soggetto Attuatore di interventi co-finanziati dall’Unione Europea ¢ di Centrale di

Committenza, previa autorizzazione dell’ Amministrazione regionale;

CONSIDERATO che I’art. 1.3 dello Statuto della LAZIOcrea S.p.A., approvato con
deliberazione della Giunta regionale n. 192 del 19/04/2016 e con deliberazione
dell’Assemblea Straordinaria dei Soci della LAZIOcrea S.p.A. del 19/04/2016, prevede
espressamente che i rapporti tra la Regione Lazio e la Societa siano regolati da uno o piu

contratti di servizi, da stipularsi sulla base dei criteri e dei contenuti predefiniti con



Deliberazione della Giunta Regionale, in conformita al D.Lgs. n. 50/2016 ed ai principi

generali enucleati dalla giurisprudenza, sia di matrice europea che nazionale, in materia

di societa in house;

CONSIDERATA la sussistenza dei requisiti, fissati dalla giurisprudenza comunitaria
e recepiti dal legislatore nazionale, che consentono 1’affidamento dei servizi in regime di

in house providing, ovvero:

— la sussistenza da parte dell'Ente Pubblico di riferimento di un controllo
analogo a quello esercitato sulle proprie strutture;

— l'essere societa totalmente partecipata dall'ente pubblico di riferimento
verso il quale presta la totalita delle proprie attivita e servizi;

— che le attivita affidate rientrino nei compiti istituzionali della Societa;

VISTO il “Contratto Quadro di Servizi tra Regione Lazio e LAZIOcrea S.p.A.”

stipulato a seguito dell’approvazione della D.G.R. n. 498/2016;

VISTO T’art. 15 del predetto Contratto Quadro di Servizi, per il quale “Il Contratto
puo essere modificato e/o integrato esclusivamente mediante accordo sottoscritto dalle
Parti...”, e preso atto che le Parti, “alla luce della recente implementazione dei compiti
istituzionali attribuiti alla LAZIOcrea S.p.A. ed ... dell’esperienza maturata nel corso della
vigenza del citato Contratto-Quadro di Servizio, intendono...”, per i motivi indicati nelle
premesse del nuovo Schema di Contratto Quadro, “rinnovare la disciplina delle modalita di
espletamento dei servizi” di cui al predetto Contratto Quadro di Servizi approvato con D.G.R.

n. 498/2016;

PRESO ATTO, pertanto, del nuovo schema di “Contratto Quadro di Servizi tra
Regione Lazio e LazioCREA S.p.A.”, parte integrante e sostanziale del presente atto (All. A),
avente decorrenza dalla data di sottoscrizione dello stesso alla data del 31 dicembre 2021, che

si ritiene opportuno e necessario approvare;

TENUTO CONTO che il vigente Contratto Quadro di Servizi, all’art. 3, disciplina i

rapporti tra I’Amministrazione regionale e la Societa, prevedendo che la pianificazione
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dettagliata dei servizi affidati alla societa deve avvenire annualmente, sulla base degli
effettivi fabbisogni espressi dalle strutture regionali, attraverso la definizione di un POA
articolato in macro-aree e servizi e che, la parte ICT deve essere conforme alla

programmazione strategica espressa nell’ Agenda Digitale Regionale;

CONSIDERATO che, ai sensi del menzionato art. 3, comma 1, del predetto
Contratto Quadro di Servizi “il consolidamento e la validazione dei fabbisogni ai fini
dell’inserimento nel POA saranno effettuati dalla Direzione Centrale Acquisti e, in
relazione alla parte ICT, di concerto con la Struttura competente del Segretariato
Generale, in ordine alla coerenza con gli indirizzi programmatici dell’Agenda Digitale

regionale”;

CONSIDERATO quanto previsto dalla menzionata Direttiva, approvata con DGR
49/2016, che, all’art. 18, prevede una specifica sezione del DEFR 2017-2019 dedicata
alle linee strategiche delle societa controllate con indicazione degli standard qualitativi e

quantitativi di riferimento;

CONSIDERATO quanto disposto dalla medesima Direttiva all’art. 19 per il quale i
“piani operativi di attivita delle societa controllate riportano la declinazione degli
indirizzi strategici in obiettivi gestionali annuali, individuati secondo i diversi aspetti: a)

organizzativo gestionali; b) qualita dei servizi e prestazioni aziendali ”;

PRESO ATTO che il predetto DEFR del Lazio al paragrafo 6.1, rubricato “La
visione strategica delle partecipazioni societarie”, riporta che nell’ambito delle funzioni
amministrative regionali e per il sostegno all’attuazione dell’Agenda Digitale regionale e
del sistema informativo dell’Amministrazione sono assegnati a LAZIOcrea S.p.A i

seguenti obiettivi:

a) razionalizzazione dell’attivita societaria al fine di realizzare e ottimizzare 1 servizi

tecnico amministrativi regionali;

b) implementazione dei servizi di supporto per le strategie di crescita digitale —
secondo quanto previsto dall’agenda digitale regionale — anche mediante 1’individuazione

di tecnologie innovative per la gestione del sistema informativo regionale;
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VISTA la nota prot. n. 604857 del 28/11/2017, con cui la Direzione Centrale
Acquisti trasmetteva a LAZIOcrea il “Documento dei fabbisogni 2018” per la

concertazione e valorizzazione del Programma operativo annuale 2018;

PRESO ATTO degli esiti del processo di razionalizzazione dei servizi che la Societa
offre alle Strutture regionali della Regione Lazio per ’anno 2018 avviato, in applicazione
dell’art. 5, comma 5, lettere d), e), f) del Contratto quadro di servizio, dal Segretario
Generale di concerto con la Direzione regionale Centrale Acquisti, la Direzione regionale
Affari istituzionali, Personale, e Sistemi informativi e le altre strutture amministrative
interessate, e volto all’individuazione per 1’anno 2018 dei progetti prioritari rispetto agli
atti programmatici della Giunta ammissibili, la Societa, con nota prot.n. 632012 del 12
dicembre 2017, comunicava i costi dei servizi espressi nei fabbisogni delle strutture
regionali utenti, comprese le acquisizioni dei servizi, forniture e lavori necessari alla
realizzazione di ciascun progetto, rappresentando i costi entro i limiti massimi previsti

dall’art. 7 del contratto allegato al presente atto;

PRESO ATTO di quanto comunicato dalla Societa, con la citata nota prot.n.
632012/2017, laddove, in merito alla valorizzazione dei servizi di cui all’art 5, comma 3,
lett. g), del Contratto quadro di servizio, rappresenta che “Per tutti i servizi richiesti al
fine di dare seguito alle attivita connesse all’attuazione dell’Agenda Digitale regionale
(inclusa la gestione del sistema informativo Regionale) e di supporto all’erogazione di
servizi amministrativi, oltre che alle attivita finalizzate alla formazione, alla
qualificazione e al perfezionamento professionale che richiedono il ricorso al mercato, €
stata effettuata una stima complessiva dei costi che, per quanto riguarda quelli in
continuita, si basa su quanto previsto nelle richieste delle Direzioni utenti e sui sistemi
gia in esercizio. Per i nuovi progetti verra successivamente prodotto uno studio di
fattibilita, come previsto dal CQS, che conterra tutti gli elementi tecnici ed economici,

definiti anche sulla base delle condizioni di mercato di riferimento e delle procedure ad



evidenza pubblica espletate da altre Centrali di Committenza, in fattispecie analoghe ...

al fine di permettere le valutazioni di congruita tecnico — economica di competenza”;

CONSIDERATO quanto evidenziato con la piu volte menzionata nota prot.n.
632012/2017 dalla Societa, in applicazione della previsione di cui alla lett. h) del medesimo

art. 5, relativamente al fabbisogno di personale aggiuntivo per I’anno 2018;

VISTO quanto prescritto dall’art. 192, comma 2, del Decreto Legislativo 18 aprile
2016, n. 50, in ordine alla valutazione sulla congruita economica dell'offerta dei soggetti in

house;

ACQUISITO e valutato positivamente lo studio sull’analisi della congruita
economica delle tariffe applicate dalla Societa a fronte dei servizi prestati in favore delle
strutture della Giunta della Regione Lazio, trasmesso in allegato al piu volte menzionato prot.

n. 632012 del 12 dicembre 2017 (All. n. B);

CONSIDERATO che ai sensi della gia menzionata Direttiva, la Societa ha trasmesso
la relazione che individua i principali fattori di rischio “che potrebbero determinare costi
aggiuntivi, ivi compresi quelli derivanti da contenziosi giudiziali e stragiudiziali” (V. nota

prot. n. n. 632012 del 12 dicembre 2017);

CONSIDERATO che gli stanziamenti destinati alle spese del contratto di affidamento
di servizi sono stati prenotati per gli anni dal 2016 al 2021 con la DGR 498 del 04 agosto
2016 “Approvazione del Contratto Quadro di Servizi da stipularsi tra la Regione Lazio e

LAZIOcrea S.p.A”,

CONSIDERATO che a copertura delle spese di funzionamento relative al POA 2018,
risultano prenotati per 1’anno 2018 I’importo di € 68.600.000 sul Capitolo C21917
(prenotazione n.37836 de 2017) e l’'importo di € 14.400.000 sul Capitolo H11725
(prenotazione n. 19342 del 2017);

DATO ATTO che i costi per i fabbisogni di beni e servizi di cui ai progetti ICT,

inseriti nel Piano operativo Annuale 2018, trovano copertura come di seguito indicato:
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CAPITOLI DI SPESA DA PRENOTARE IN BILANCIO FABBISOGNO ANNO
PROGETTI/SERVIZI ICT REGIONE LAZIO(*) 2018

E47906 5.368,00

H11715 20.278.518,71

H11725 1.870.994,06

S$25905 1.388.064,00

526515 1.649.928,92

€
€
€
$25904 € 620.748,62
€
€
€

TOTALE FABBISOGNI 25.813.622,29

(*) ESCLUSI PROGETTI FINANZIATI CON FONDI EUROPEI

RITENUTO pertanto di approvare, unitamente allo Schema di Contratto Quadro di
Servizi tra Regione Lazio e LAZIOcrea S.p.A, il Piano operativo annuale 2018, costituente

parte integrante e sostanziale del presente atto (All. n. C);

RISERVATA ogni valutazione dei fabbisogni di servizi, relativi all’anno 2018, ancora da
finanziare ed eventualmente approvare con successivo atto di addendum, compatibilmente

con le disponibilita di Bilancio relative all’anno 2018 (All. n. D);

VISTO quanto disposto dall’art. 192, comma 3, del D.Lgs. 50/2016;

ATTESO che la Direzione Programmazione Economica, Bilancio, Demanio e Patrimonio
ha espresso parere favorevole in ordine alla regolarita contabile e copertura finanziaria della

presente proposta di deliberazione,

DELIBERA

per le motivazioni di cui in premessa, che qui si intendono integralmente richiamate:

1) di approvare lo schema di “Contratto Quadro di Servizi tra Regione Lazio e LAZIOcrea
S.p.A.”, il Piano operativo annuale 2018, 1’ Analisi di congruita e I’Elenco dei progetti 2018 da
finanziare di cui, rispettivamente, agli Allegati nn. A, B, C e D, parti integranti e sostanziali del

presente atto;

2) di delegare il Direttore della Direzione regionale Centrale Acquisti alla firma del
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Contratto Quadro di Servizi tra Regione Lazio e LAZIOcrea S.p.A. autorizzando fin d’ora lo

stesso alla sottoscrizione ed ad apportare modifiche che si dovessero rendere necessarie in

sede di perfezionamento del Contratto Quadro di Servizi;

4) di dare atto che i costi di funzionamento per I’anno 2018-2021 della societa LAZIOcrea

trovano copertura come di seguito indicato:

Stanziamenti 2018-2021 costi complessivi funzionamento LAZIOcrea
Capitoli 2018 2019 2020 2021
C21917 68.600.000 68.600.000 68.600.000 68.600.000
H11725 14.400.000 14.400.000 14.400.000 14.400.000
Totale 83.000.000 83.000.000 83.000.000 83.000.000

5) di dare atto che i costi per i fabbisogni di beni e servizi di cui ai progetti ICT,

inseriti nel Piano operativo Annuale 2018, trovano copertura come di seguito indicato:

CAPITOLI DI SPESA DA PRENOTARE IN BILANCIO

FABBISOGNO ANNO

PROGETTI/SERVIZI ICT REGIONE LAZIO(*) 2018

E47906 € 5.368,00
H11715 € 20.278.518,71
H11725 € 1.870.994,06
$25904 € 620.748,62
525905 € 1.388.064,00
S$26515 € 1.649.928,92
TOTALE FABBISOGNI € 25.813.622,29

(*) ESCLUSI PROGETTI FINANZIATI CON FONDI EUROPEI

6) di pubblicare il presente provvedimento sul Bollettino Ufficiale della Regione Lazio

e nell’apposita sezione Amministrazione trasparente del sito web istituzionale ai sensi dell’art.

dall’art. 192, comma 3, del D.Lgs. 50/2016.
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Avverso il presente provvedimento € ammesso ricorso giurisdizionale al TAR Lazio entro 30

(trenta) giorni dalla pubblicazione.
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Allegato A

CONTRATTO-QUADRO DI SERVIZIO
TRA REGIONE LAZIO E LAZIOcrea S.p.A.

L’anno duemiladiciasette, il giorno del mese di , in Roma, nella sede legale
della Regione Lazio, sono presenti:

Regione Lazio, con sede in via Rosa Raimondi Garibaldi n. 7 - 00145 Roma (RM), Cod. Fisc. e P.IVA
80143490581, rappresentata dal Direttore della Direzione Regionale Centrale Acquisti, Dott. Stefano
Acanfora, nato a Napoli (NA) il 27/07/1963, domiciliato per la carica presso la suddetta sede, giusti i poteri

conferitigli con Deliberazione della Giunta Regionale n. 21 del 26/01/2016;
E

LAZIOcrea S.p.A., a Socio Unico Regione Lazio, con sede in via del Serafico n. 107 - 00142 Roma (RM),
Cod. Fisc. e P.IVA 13662331001, rappresentata dal Presidente del Consiglio di Amministrazione e legale
rappresentante pro tempore Dott. Albino Ruberti, nato a Roma (RM) il 25/02/1968 e domiciliato per la
carica presso la sede sociale, giusti i poteri e il mandato conferitigli con deliberazione del Consiglio di

Amministrazione del _ / /2017,
PREMESSO CHE

a) in un'ottica di costante evoluzione dell'apparato amministrativo deputato al perseguimento dei propri
fini istituzionali, la Regione Lazio ha da tempo avviato un processo di esternalizzazione di attivita e
servizi strumentali ed al contempo di profonda riorganizzazione delle proprie partecipazioni, al fine di
razionalizzare I’uso delle risorse umane ed economiche a disposizione, rendendone certe le modalita ed
i tempi di erogazione e verifica della qualita degli stessi, nel pieno rispetto della vigente normativa
comunitaria e nazionale in materia di tutela e promozione della concorrenza e di “in house providing”;

b) ai sensi dell’art. 5 della Legge Regionale n. 12 del 24/11/2014, la Regione Lazio ha pertanto costituito
una societa per azioni a capitale interamente regionale, derivante dalla fusione per unione delle societa
regionali Lazio Service S.p.A. e LAit — LAZIO innovazione tecnologica S.p.A., denominata
“LAZIOcrea S.p.A.”;

c) LAZIOcrea S.p.A. opera nei confronti della Regione Lazio secondo le modalita dell’in house providing
e, nel rispetto delle direttive regionali in materia di esercizio del controllo analogo, € soggetta ai poteri
di programmazione, di indirizzo strategico-operativo e di controllo dell’Amministrazione regionale,
analogamente a quelli che quest’ultima esercita sui propri uffici e servizi, fatta salva I’autonomia della
Societa stessa nella gestione, a proprio esclusivo rischio, dell’attivita imprenditoriale e
nell’organizzazione dei mezzi necessari al perseguimento dei propri fini statutari;

d) ai sensi dell’art. 3, commi 5 e 6, della Legge Regionale n.12 del 10/08/2016, la Regione Lazio ha
disposto la soppressione dell’Agenzia per lo Sviluppo delle Amministrazioni Pubbliche (ASAP) ed il
trasferimento delle relative funzioni alla LAZIOcrea S.p.A., definendo con Deliberazione della Giunta

Regionale n. 128 del 28/03/2017 le procedure e le specifiche modalita per il subentro di quest’ultima



€)

9)

h)

nelle attivita gia svolte dall’ Agenzia stessa;

I’art. 1.3 dello Statuto della LAZIOcrea S.p.A., da ultimo approvato con Deliberazione della Giunta
Regionale n. 459 del 25/07/2017 e con deliberazione dell’Assemblea Straordinaria dei Soci del
28/07/2017, prevede espressamente che i rapporti tra la Regione Lazio e la Societa siano regolati da uno
0 piu contratti di servizio, da stipulare sulla base dei criteri e dei contenuti predefiniti dalla Giunta
Regionale, in conformita al D.Lgs. n. 50/2016 e ai principi generali enucleati dalla giurisprudenza
europea e nazionale in materia di societa in house;

la Direzione regionale Centrale Acquisti ha formalmente assunto il compito di gestire il rapporto
contrattuale con LAZIOcrea S.p.A. e di svolgere le attivita di controllo e monitoraggio dei servizi
prestati da quest’ultima alle diverse strutture della Giunta regionale;

con Deliberazione della Giunta Regionale n. 498 del 04/08/2016, la Regione Lazio ha quindi definito i
criteri per I’impostazione di un Contratto-quadro di servizio per regolare i rapporti con la LAZIOcrea
S.p.A., approvando il relativo schema e disponendo che i costi di funzionamento della Societa
graveranno unicamente sui capitoli C21917, H11725 del bilancio regionale;

in data 04/08/2016, le Parti hanno conseguentemente provveduto a stipulare un Contratto-Quadro di
Servizio per regolare i reciproci rapporti (Reg. Cron. n. 19365 del 05/08/2016), in conformita con quanto

previsto nella sopra citata Deliberazione della Giunta Regionale n. 498/2016;
CONSIDERATO CHE

con Deliberazione della Giunta regionale, la Regione Lazio ha emanato un’apposita Direttiva in ordine

al sistema di controllo analogo sulle proprie societa in house, dettando procedure e regole omogenee ed

uniformi a cui le stesse devono attenersi, nonché le norme di comportamento rivolte ai rappresentanti
regionali all'interno degli organi di amministrazione delle societa controllate;

le Parti, alla luce della recente implementazione dei compiti istituzionali attribuiti alla LAZIOcrea

S.p.A. ed anche dell’esperienza maturata nel corso della vigenza del citato Contratto-Quadro di

Servizio, intendono quindi rinnovare la disciplina delle modalita di espletamento dei servizi affidati e

da affidare direttamente alla Societa stessa, con particolare riferimento a quelli di:

- supporto tecnico-amministrativo, organizzativo e gestionale, connessi all’esercizio delle funzioni
amministrative regionali, ivi compresa la valorizzazione e promozione del territorio e di compendi
immobiliari del patrimonio storico, artistico e culturale;

- progettazione, realizzazione e gestione della strategia regionale di Agenda Digitale, incluso il
Sistema Informativo Regionale;

- formazione, aggiornamento, qualificazione e perfezionamento professionale del personale
dell’Amministrazione regionale e degli altri soggetti pubblici da quest’ultima individuati;

- Organismo Intermedio e di Soggetto Attuatore di interventi co-finanziati dall’Unione Europea, ai
sensi della vigente disciplina comunitaria in materia;

- Centrale di Committenza e di Amministrazione aggiudicatrice ai sensi della vigente normativa in
materia di contratti pubblici;

la Regione Lazio, con Deliberazione della Giunta Regionalen. ___ del __/ /2017, ha pertanto definito

i criteri per I’impostazione di un nuovo Contratto-Quadro di Servizio (CQS) per regolare i rapporti con

la LAZIOcrea S.p.A., approvando il relativo schema contrattuale, in sostituzione del precedente



Contratto-Quadro di Servizio del 04/08/2016 (Reg. Cron. n. 19365 del 05/08/2016);

la LAZIOcrea S.p.A., con deliberazione del Consiglio di Amministrazione del _/ /2017, preso atto
dell'indirizzo espresso dalla Regione Lazio con la suddetta D.G.R. n. __ /2017, ha conferito mandato al
Presidente e legale rappresentante p.t. di procedere alla stipula del nuovo Contratto-quadro di servizio, in
sostituzione del precedente Contratto-Quadro di Servizio del 04/08/2016 (Reg. Cron. n. 19365 del

05/08/2016) e di provvedere a tutti gli atti conseguenti e necessari;
CONSIDERATO ALTRESI CHE

con le parole in corsivo, di seguito elencate, le parti contraenti intendono far riferimento a quanto a fianco

di ciascuna indicato:
“Amministrazione” o “Regione”: la Regione Lazio;

— “Centrale Acquisti”: la Direzione regionale Centrale Acquisti della Regione Lazio;

— “Societa”: la LAZIOcrea S.p.A.;

— “Parti”: la Regione Lazio e la LAZIOcrea S.p.A., sottoscrittori del Contratto (singolarmente, “Parte”);

— “Contratto”: il presente Contratto-quadro di servizio stipulato tra le Parti;

— “POA”: il Piano Operativo Annuale della LAZIOcrea S.p.A.;

— “DEFR”: il Documento di Economia e Finanza della Regione Lazio;

— “Strutture regionali”: Presidenza, Segretariato generale, Direzioni, Aree, Servizi, Funzioni e Uffici
della Giunta Regionale;

— “SIR”: il Sistema Informativo Regionale;

- “Progetti Speciali”: progetti di rilevante interesse regionale, approvati da specifiche deliberazioni della

Giunta Regionale e disciplinati da apposti accordi.

TUTTO CIO’ PREMESSO E CONSIDERATO
LE PARTI COME SOPRA COSTITUITE E RAPPRESENTATE

Convengono e stipulano quanto segue

Articolo 1
(Premesse ed atti richiamati)
1. Le premesse di cui sopra e gli atti ivi richiamati, cosi come quelli richiamati nella restante parte del
Contratto, costituiscono parte integrante e sostanziale dello stesso, ancorché non materialmente allegati

a quest’ultimo.

Avrticolo 2
(Oggetto e durata)

1. 1l Contratto sostituisce integralmente il precedente Contratto-Quadro di Servizio del 04/08/2016 (Reg.
Cron. n. 19365 del 05/08/2016), e definisce e disciplina i rapporti per la realizzazione dei servizi richiesti
dalla Regione e accettati dalla Societa, ferma restando la possibilita di disciplinare con specifici accordi
le condizioni e le modalita di esecuzione dei progetti speciali approvati dalla Giunta Regionale e
finanziati con apposite determinazioni regionali. In ogni caso, gli interventi previsti nei Programmi

Operativi Regionali, finanziati o co-finanziati con fondi strutturali dell’Unione Europea, saranno



oggetto di apposite convenzioni in conformita alle disposizioni comunitarie vigenti in materia.

2. La Societa, conformemente al proprio Statuto ed in base alle richieste dell’ Amministrazione regionale, si
impegna a svolgere le seguenti attivita progettuali, meglio di seguito declinate, classificabili nei seguenti
ambiti di intervento: A) attivita connesse all’esercizio delle funzioni amministrative regionali, ivi
compresa 1’organizzazione e la gestione di programmi volti alla valorizzazione e promozione del
patrimonio storico, artistico e culturale; B) attivita connesse all’attuazione dell’ Agenda Digitale, inclusa
la progettazione, la realizzazione, 1’organizzazione e la gestione del Sistema informativo regionale; C)
attivita finalizzate alla formazione, all’aggiornamento, alla qualificazione e al perfezionamento
professionale del personale dell”’ Amministrazione regionale e degli altri soggetti pubblici da quest’ultima
individuati:

A) Attivitd connesse all’esercizio delle funzioni amministrative regionali (come espressamente

dettagliate nel POA di riferimento, di cui all’allegato A del Contratto):
a) Supporto tecnico-amministrativo;

b) Supporto tecnico-specialistico;

¢) Supporto ai servizi strumentali.

B) Attivita connesse all’attuazione Agenda Digitale regionale, inclusa la gestione del Sistema

Informativo Regionale (come espressamente dettagliate nel POA di riferimento, di cui all’allegato
A del Contratto):

a) Supporto alla progettazione, realizzazione e gestione degli interventi dell’Agenda Digitale
regionale, incluso il Sistema Informativo Regionale;
b) Promozione e supporto all’adozione di strumenti e tecnologie innovative.

C) Attivita finalizzate alla formazione, all’aggiornamento, alla qualificazione e al perfezionamento
professionale (come espressamente dettagliate nel POA di riferimento, di cui all’allegato A del
Contratto):

a) Progettazione, organizzazione, gestione e monitoraggio di corsi, piani e progetti formativi per
il personale dell’Amministrazione regionale e degli altri soggetti pubblici individuati dalla
Regione;

b) Sperimentazione di huove modalita didattiche a supporto dell’innovazione.

3. Per tutte le suddette attivitd, I’Amministrazione esercita le funzioni di programmazione, di indirizzo
strategico-operativo e di controllo, analogamente a quelle che esercita sui propri uffici e servizi, fatta
salva I’autonomia della Societa nella gestione dell’attivita imprenditoriale e nell’organizzazione dei
mezzi necessari al perseguimento degli obiettivi strategici ed alla realizzazione dei piani operativi e
delle singole attivita. La definizione e le eventuali variazioni delle modalita organizzative per
I’erogazione dei servizi, saranno oggetto di valutazione congiunta tra Regione e Societa, nell’ottica del
miglior perseguimento degli obiettivi regionali.

4. La durata dell’efficacia del Contratto decorre dalla data di sottoscrizione dello stesso e cessa alla data
del 31/12/2021, salvo rinnovo o proroga della scadenza espressamente concordata per iscritto tra le
Parti.

Articolo 3

(Disciplina dei rapporti tra ’Amministrazione e la Societa)



1. Le Parti stabiliscono che i rapporti fra I’Amministrazione e Societa sono disciplinati secondo quanto

segue:

a)

b)

d)

€)

la pianificazione dettagliata dei progetti da affidare alla LAZIOcrea S.p.A. deve avvenire
annualmente, sulla base del fabbisogno espresso dalle Strutture regionali e delle risorse
effettivamente a disposizione della Societa;

il consolidamento e la validazione del fabbisogno regionale, ai fini dell’approvazione del POA di
riferimento, saranno effettuati dalla Centrale Acquisti, in accordo con la Societa ed in coerenza con
gli indirizzi strategici definiti nel DEFR e con la programmazione espressa nell’ Agenda Digitale e
nel Piano di Formazione dell’ Amministrazione regionale;

I’attivazione di nuovi progetti non previsti nel POA di riferimento e/o la modifica dei progetti gia
previsti nel POA di riferimento potranno essere approvati dalla Centrale Acquisti in accordo con la
Societd, su richiesta delle Strutture regionali interessate, fermo restando il rispetto dei limiti annuali
posti al costo complessivo di funzionamento della Societa stessa e dei suddetti atti di
programmazione regionale;

la rispondenza delle attivita progettuali erogate dalla Societa in favore dell’Amministrazione
regionale sara verificata, anche attraverso un apposito sistema informatico di monitoraggio, sulla
base degli obiettivi di realizzazione, di prestazione e dei livelli minimi di servizio definiti nei suddetti
atti programmatori e/o nel POA di riferimento o nei relativi atti integrativi/modificativi
eventualmente approvati dalla Centrale Acquisti in accordo con la Societa;

il corrispettivo annuale spettante alla Societa deve essere definito sulla base del relativo costo
complessivo di funzionamento, determinato dalla somma dei costi delle risorse umane impiegate e
dei costi generali/strutturali, tenendo conto delle risultanze dei monitoraggi degli obiettivi quali-
quantitativi delle attivita affidate e dei livelli minimi di servizio, come indicati nel POA di
riferimento o nei relativi atti integrativi/modificativi eventualmente approvati dalla Centrale

Acquisti in accordo con la Societa.

2. Compete inoltre alla Centrale Acquisti:

a)

b)

d)

rilevare e risolvere le eventuali criticita nell’erogazione delle attivita progettuali affidate alla Societa
in applicazione del Contratto;
formulare ipotesi di miglioramento dei progetti affidati alla Societa, anche sulla base di apposite
indagini di customer satisfaction; volte a misurare il grado di soddisfazione delle Strutture regionali
utenti e dei soggetti esterni all’Amministrazione che fruiscono direttamente o indirettamente delle
attivita progettuali realizzate dalla Societa stessa;
assicurare la messa a punto e ’aggiornamento delle attivita progettuali affidate alla Societa,
organizzandole all’interno del POA di riferimento da sottoporre all’approvazione della Giunta
regionale;
assicurare le funzioni di interfaccia tra le diverse Strutture regionali interessate e la Societa.
Articolo 4
(Oneri e obblighi della Societa)

1. La Societa si impegna a rispettare tutte le indicazioni strategiche e operative impartite dalla Regione,

nonché ad attuare il POA di riferimento, come eventualmente integrate e modificate, attraverso la



propria organizzazione imprenditoriale, restando espressamente esclusa la sussistenza di qualsiasi

rapporto di subordinazione e/o di lavoro dipendente e/o autonomo tra le risorse umane comungque

impiegate dalla Societa stessa e I’ Amministrazione regionale.

La Societa si impegna inoltre a:

a)

b)

c)

d)

9)

h)

)

k)

osservare gli adempimenti e gli obblighi previsti dal sistema di governance delle aziende partecipate
dalla Regione Lazio;

garantire il rispetto degli obiettivi di realizzazione, prestazione e dei livelli minimi di servizio
indicati nel POA di riferimento o nei relativi atti integrativi/modificativi;

adottare, fatto salvo 1’esercizio delle proprie autonome competenze e responsabilitd amministrative
ed operative, tutte le soluzioni organizzative e tecniche idonee a garantire I’economicita, 1’efficacia
e I’efficienza della propria azione;

fornire ai propri dipendenti, anche se impiegati presso le sedi e gli uffici dell’ Amministrazione, tutte
le dotazioni tecniche e tecnologiche strumentali al corretto svolgimento dei progetti affidatigli;
indicare i nominativi degli incaricati che rappresentano la Societa nei rapporti derivanti dal Contratto
e i dirigenti responsabili nei confronti della Regione di ciascuna attivita prevista dal POA di
riferimento;

presidiare e verificare la correttezza dei comportamenti dei propri dipendenti e/o collaboratori,
tenendo indenne la Regione da qualsiasi eventuale pretesa ed intervenendo, ove occorra, nei relativi
giudizi;

adottare, nell’esecuzione del Contratto, i provvedimenti e le cautele necessarie a garantire la
sicurezza delle persone addette e dei terzi, nonché ad evitare danni a beni pubblici e privati. Ogni e
piu ampia responsabilita nel caso di infortuni o danni di qualsivoglia genere e quant’altro dovesse
comunque derivare, ricadra esclusivamente sulla Societa, restando completamente esonerata da tale
responsabilita la Regione ovvero i suoi incaricati a qualsiasi titolo;

non intrattenere o far intrattenere dai dipendenti, amministratori e consulenti rapporti di
collaborazione, assistenza e/o di cointeressenza con persone fisiche o giuridiche che, anche
indirettamente, abbiano interesse alla realizzazione di prestazioni comunque correlate all’oggetto
del Contratto;

non porre in essere fatti e comportamenti che, sotto ogni profilo, possano determinare direttamente
o indirettamente, cause di incompatibilita in relazione alle attivita oggetto del Contratto,
impegnandosi all’uopo anche successivamente all’espletamento dell’incarico e pure in relazione ai
propri dipendenti, amministratori e consulenti;

prestare la propria piena collaborazione per consentire alla Regione di procedere, in qualsiasi
momento ed anche senza preavviso, alle verifiche sulla piena e corretta esecuzione delle attivita
oggetto del Contratto;

osservare e, in caso di approvvigionamenti sul mercato di servizi, forniture e lavori, fare osservare
tutte le disposizioni in materia di assicurazioni sociali e previdenziali, nonché di assicurazioni
obbligatorie;

applicare e, in caso di approvvigionamenti sul mercato di servizi, forniture e lavori, a far applicare

tutte le norme contenute nel C.C.N.L. per le varie categorie interessate;



m) adottare e, in caso di approvvigionamenti sul mercato di servizi, forniture e lavori, a far adottare,
nell’esecuzione dell’attivita, i provvedimenti e le cautele necessarie per garantire 1’incolumita del
personale addetto ai lavori stessi e dei terzi, nonché per evitare danni a persone o cose e ad osservare
e a far osservare tutte le vigenti norme di carattere generale e le prescrizioni di carattere tecnico per
la prevenzione degli infortuni sul lavoro;

n) adottare tutte le misure necessarie con riferimento a quanto previsto dal D.Lgs. n. 81/2008 in materia
di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro;

0) realizzare un sistema informativo finalizzato al monitoraggio dei servizi e progetti inseriti nel POA
e dei relativi stati di avanzamento;

p) fornire la rendicontazione delle attivita svolte attraverso I’invio puntuale di report periodici secondo
quanto previsto nel Contratto;

q) fornire ogni documentazione, chiarimento e informazione riguardanti le modalita operative poste in
atto per lo svolgimento delle attivita ad essa affidate, eventualmente richieste dalla Centrale Acquisti
anche su mandato delle altre Strutture regionali interessate;

r) garantire la riservatezza, I’integrita e la disponibilita delle informazioni trattate;

s) restituire, alla scadenza del termine di durata del Contratto, la documentazione di cui fosse
eventualmente venuta in possesso e, in ogni caso, a conservarla come depositaria con conseguente
obbligo di custodia sino alla restituzione.

La Societa osserva le vigenti disposizioni nazionali e regionali applicabili in materia di societa a

partecipazione pubblica, con particolare riferimento alle procedure di reclutamento del personale e di

conferimento degli incarichi, al contenimento degli oneri contrattuali ed alle norme che prescrivono

ulteriori obblighi e adempimenti in capo alle societa controllate dalle pubbliche amministrazioni.

Articolo 5
(Piani Operativi Annuali)

In coerenza con gli indirizzi strategici definiti nel DEFR e con le linee di azione previste dall’Agenda

Digitale regionale e dal Piano di Formazione dell’ Amministrazione, la Centrale Acquisti finalizza le

attivita di rilevazione e consolidamento del fabbisogno regionale, allo scopo di elaborare il POA della

Societa da sottoporre all’approvazione della Giunta regionale.

La Giunta regionale su proposta della Centrale Acquisti, entro il 31 dicembre dell’anno precedente a

quello di riferimento, approva il POA della Societa da attuare nell’anno successivo, corredato dal parere

di congruita espresso dalla Regione, ai sensi dell’art. 192 del D.Lgs. n. 50/2016. 1l POA ¢ parte

integrante del presente contrato.

Laddove il POA non venisse approvato entro il suddetto termine, la Societa potra:

a) operare in continuita di servizio e sostenere direttamente le spese per la copertura dei relativi costi,
come previsti nel POA dell’anno precedente, nei limiti degli importi ivi riportati e comunque nella
misura massima della frazione di 1/12 per mese fino all’approvazione del POA di riferimento;

b) attivare nuovi progetti non previsti nel POA dell’anno precedente, previa adozione, ove occorra, di
apposite determinazioni dirigenziali di impegno di spesa da parte delle Strutture regionali interessate

ed acquisizione di apposita autorizzazione da parte della Centrale Acquisti, nel rispetto dei limiti



annuali posti al costo complessivo di funzionamento della Societa stessa e della programmazione
espressa nel DEFR, nell’Agenda Digitale regionale e nel Piano di Formazione

dell’ Amministrazione.

4. Successivamente all’approvazione del POA di riferimento:

a)

b)

I’eventuale mancata o parziale realizzazione dei progetti ivi previsti, per cause direttamente
imputabili alla Societa, sara valutata dalla Centrale Acquisti di concerto con le Strutture regionali
interessate e potra comportare una riduzione proporzionale del corrispettivo spettante alla Societa
stessa;

le eventuali variazioni in aumento del costo complessivo delle risorse umane impiegate dalla Societa
dovranno essere preventivamente autorizzate dalla struttura regionale competente in materia di
personale;

la Centrale Acquisti potra comunque concordare con la Societa e con le altre Strutture regionali
interessate tutte le modifiche e le integrazioni ritenute opportune o necessarie al POA approvato,
nel rispetto dei limiti annuali posti al costo complessivo di funzionamento della Societa stessa e
della programmazione espressa nel DEFR, nell’Agenda Digitale regionale e/o nel Piano di
Formazione dell’ Amministrazione, fermo restando che, laddove non fosse possibile rispettare tali
limiti di costo e/o i suddetti atti programmatori, le suddette modifiche e integrazioni dovranno essere

preventivamente approvate dalla Giunta regionale.

5. Il Piano Operativo Annuale della Societa riporta la declinazione degli indirizzi e degli obiettivi strategici

contenuti nel DEFR, nell’Agenda Digitale ¢ nel Piano di Formazione regionale, in linee operative

annuali ed e organizzato in due Sezioni, come di seguito specificato.

A) Sezione di dettaglio, articolata in macro-aree di attivita e nelle relative commesse espresse in termini

di schede progettuali, che devono contenere:

a) oggetto e descrizione delle attivita da realizzare;

b) indicatori qualitativi e/o quantitativi da raggiungere e livelli minimi di servizio da garantire;

¢) durata complessiva ed eventuale tempistica intermedia di realizzazione;

d) dettaglio delle eventuali acquisizioni da effettuare sul mercato, con indicazione della stima dei
relativi costi di approvvigionamento;

e) principali fattori di rischio che possono determinare il mancato raggiungimento dei livelli

minimi di servizio previsti.

B) Sezione di sintesi, riguardante i seguenti prospetti riepilogativi, elaborati sulla base di quanto

declinato nella Sezione di dettaglio:

a) budget annuale complessivo necessario all’integrale copertura del costo di funzionamento
aziendale, determinato dalla somma dei costi delle risorse umane impiegate e dei costi
generali/strutturali;

b) budget annuale, complessivo e per singola macro-area, relativo all’acquisizione sul mercato dei

servizi, delle forniture e dei lavori necessari alla corretta realizzazione dei progetti pianificati.

Articolo 6

(Modalita di esecuzione)



. La Societa si impegna a svolgere tutti i compiti e le funzioni ad essa affidati con la massima diligenza

e osservanza dell’etica professionale, in aderenza al principio di piena e leale collaborazione, nel pieno

rispetto delle normative di settore e osservando criteri di efficienza, efficacia ed economicita nella

gestione, adottando a tal fine tutte le misure idonee al raggiungimento di tali obiettivi.

. La Societa svolge le attivita affidate dalla Regione secondo le modalita, le condizioni ed i termini

previsti nelle schede progettuali contenute nel POA di riferimento ed in quelle aggiuntive

preventivamente concordate con la Centrale Acquisti e da quest’ultima approvate nel rispetto dei limiti

annuali posti al costo complessivo di funzionamento della Societa stessa e della programmazione

espressa nel DEFR, nell’ Agenda Digitale regionale e/o nel Piano di Formazione dell’ Amministrazione.

. Laddove le suddette schede progettuali prevedano 1’acquisizione sul mercato di servizi, forniture e

lavori, la Societa elabora degli appositi studi di fattibilita, trasmettendoli alle Strutture regionali

interessate ed alla Centrale Acquisti, in coerenza con gli indirizzi strategici definiti nel DEFR e con la

programmazione espressa nell’Agenda Digitale regionale e nel Piano di Formazione

dell’ Amministrazione.

In particolare, gli Studi di fattibilita devono contenere:;

a) ladescrizione del contesto di riferimento;

b) i requisiti tecnico-funzionali concordati con le Strutture regionali utenti;

c¢) le soluzioni proposte;

d) le modalita realizzative ipotizzate, in termini quantita e tipologie degli approvvigionamenti;

e) la valutazione dei benefici attesi e dei rischi;

f) il dettaglio dei tempi e dei costi stimati di realizzazione.

. Gli Studi di fattibilita sono approvati dalle Strutture regionali interessate, di concerto con la Centrale

Acquisti. In tal caso, le Strutture regionali utenti procedono tempestivamente all’adozione del relativo

impegno di spesa in favore del soggetto deputato all’espletamento delle procedure di acquisizione

previste.

In considerazione di quanto sopra, fermi restando gli obblighi di utilizzo di strumenti di acquisto e

negoziazione, anche telematici, previsti dalle vigenti disposizioni in materia di contenimento della

spesa, la Societa pud procedere direttamente e autonomamente agli acquisti di servizi, forniture e lavori

necessari per la realizzazione di quanto previsto dalle schede progettuali ovvero pud servirsi della

Centrale Acquisti o di altra centrale di committenza o soggetto aggregatore, nel rispetto della normativa

vigente e, in particolare, del D.Lgs. n. 50/2016.

. Per tutte le procedure di acquisizione sul mercato di servizi, forniture e lavori necessarie alla

realizzazione di quanto contenuto nelle schede progettuali e non espletate direttamente e

autonomamente dalla Societd, quest’ultima deve elaborare e trasmettere al soggetto deputato

all’espletamento delle procedure stesse:

a) irequisiti di partecipazione dei candidati/concorrenti, di carattere tecnico-organizzativi ed economico-
finanziari;

b) il capitolato tecnico e d’oneri;

c) i criteri di valutazione delle offerte e la ponderazione relativa attribuita a ciascuno di essi, nonché i

sub-criteri e sub-pesi 0 sub-punteggi ove necessari;



d) ogni altra indicazione ritenuta utile o necessaria.

I rapporti tra la Societa ed il soggetto deputato, ove necessario, all’espletamento delle procedure di
acquisizione di servizi, forniture e lavori necessarie alla realizzazione di quanto contenuto nelle schede
progettuali, saranno disciplinati da appositi accordi, di carattere generale o specifico, in conformita con
le disposizioni previste nel Contratto.

In ogni caso, la Societa stipula e cura direttamente la fase di esecuzione dei contratti di appalto,
concessione, sponsorizzazione, volti alla corretta e tempestiva esecuzione dei progetti affidatigli dalla
Regione, anche avvalendosi della collaborazione della Centrale Acquisti e delle Strutture regionali utenti,
fermo restando che eventuali mancati o ritardati pagamenti nei confronti degli operatori di mercato
contraenti, dipendenti da mancati o ritardati stanziamenti e/o trasferimenti da parte della Regione, non

saranno imputabili o addebitabili alla Societa stessa.

Avrticolo 7
(Remunerazione della Societa)

Fermo restando quanto di seguito previsto in tema di corrispettivi e trasferimenti di risorse a copertura

del valore delle acquisizioni operate sul mercato, il costo complessivo di funzionamento della Societa,

determinato dalla somma dei costi delle risorse umane impiegate e dei costi generali e di struttura, non

potra superare il tetto massimo di:

a) euro 83.000.000,00 IVA compresa, per I’anno 2018;

b) euro 83.000.000,00 IVA compresa, per I’anno 2019;

¢) euro 83.000.000,00 IVA compresa, per 1’anno 2020;

d) euro 83.000.000,00 IVA compresa, per I’anno 2021.

Il corrispettivo complessivo annuale spettante alla Societa e definito nel POA di riferimento a copertura

di tutte le prestazioni ivi pianificate e potra essere oggetto di revisione a seguito di eventuali richieste

di progetti aggiuntivi rispetto alle prestazioni pianificate. Fermo restando quanto sopra, il pagamento

da parte della Regione del corrispettivo complessivo annuale spettante alla Societa, sara effettuato secondo

le seguenti modalita:

a) unacconto mensile pari al 90% (novanta per cento) del valore delle prestazioni erogate dalla Societa
nel mese di competenza, entro 30 (trenta) giorni naturali dalla data di ricezione dell’apposita fattura
emessa dalla Societa stessa;

b) il saldo, pari al restante 10% (dieci per cento) del valore delle prestazioni erogate dalla Societa
nell’anno di competenza, fatta salva I’applicazione di eventuali ritenute a fronte della mancata e/o non
conforme realizzazione dei progetti affidatigli, entro 30 (trenta) giorni naturali dalla ricezione della
relazione riepilogativa finale sulle attivitad svolte dalla Societd nell’anno di riferimento e previa
ricezione dell’apposita fattura emessa dalla Societa stessa.

. Con riferimento all’acquisizione sul mercato di servizi, forniture e lavori effettuata dalla Centrale

Acquisti, le Strutture regionali utenti provvederanno ad effettuare il relativo impegno di spesa nei

confronti della Societa successivamente all’aggiudicazione e ad operare i seguenti trasferimenti:

a) unacconto pari al 90% (novanta per cento) dell’importo di aggiudicazione nel caso in cui I’impegno

di spesa riguardi un unico esercizio finanziario ovvero del 40% (quaranta per cento) dell’importo di
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aggiudicazione nel caso in cui I'impegno di spesa riguardi piu esercizi finanziari, entro 30 (trenta)
giorni naturali dalla stipula del relativo contratto da parte della Societa e previa ricezione di
un’apposita fattura emessa dalla Societa stessa;

b) il restante importo, in una o piu tranche, previa presentazione della documentazione attestante
I’avanzamento del progetto e le spese sostenute per un ammontare almeno pari alle risorse erogate a
titolo di acconto, entro 30 (trenta) giorni naturali dalla ricezione di una o piu fatture emesse dalla
Societa.

Nel caso la Societd proceda direttamente e autonomamente all’acquisizione sul mercato di servizi,

forniture e lavori, le Strutture regionali utenti provvederanno a corrisponderle:

a) un acconto pari al 70% (settanta per cento) del valore stimato a base d’asta nel caso in cui I’impegno
di spesa riguardi un unico esercizio finanziario ovvero del 40% (quaranta per cento) del suddetto
importo stimato nel caso in cui I’impegno di spesa riguardi piu esercizi finanziari, entro 30 (trenta)
giorni naturali dall’adozione del relativo impegno di spesa e previa ricezione di un’apposita fattura
emessa dalla Societ;

b) il restante importo, in una o piu tranche, previa presentazione della documentazione attestante
I’avanzamento del progetto e le spese sostenute per un ammontare almeno pari alle risorse erogate a
titolo di acconto, entro 30 (trenta) giorni naturali dalla ricezione di una o piu fatture emesse dalla

Societa.

Articolo 8
(Monitoraggi periodici)
. Ai fini del controllo quali-quantitativo dei progetti realizzati, la Societa predispone e trasmette con
cadenza semestrale alla Centrale Acquisti, entro il 31 luglio di ciascun anno ed il 31 gennaio dell’anno
successivo, una relazione riepilogativa delle attivita espletate nel periodo di riferimento per singola
scheda progettuale, con la descrizione delle attivita svolte e/o dei prodotti elaborati e forniti. Tali
relazioni saranno quindi trasmesse dalla Centrale Acquisti alle Strutture regionali utenti, per la verifica
di conformita delle prestazioni operate dalla Societa. Le valutazioni espresse dalle Strutture regionali
utenti dovranno essere inviate alla Centrale Acquisti entro e non oltre 10 (dieci) giorni naturali dalla
ricezione di ciascuna relazione riepilogativa.
La struttura regionale competente in materia di esercizio dei diritti del socio effettua un monitoraggio
periodico quadrimestrale della situazione economica, finanziaria e patrimoniale della Societa. A tal fine,
la Societa deve trasmettere, entro 30 (trenta) giorni naturali dalla conclusione di ciascun quadrimestre
dell’anno di riferimento, apposite schede di reporting che evidenzino:
a) lo stato patrimoniale attivo e passivo della Societ;
b) i costi ed i ricavi maturati nel periodo di riferimento;
c) il dettaglio dei rapporti finanziari di credito/debito con I’ Amministrazione;
d) T’elenco degli approvvigionamenti sul mercato di servizi, lavori, forniture;
e) ogni altra informazione utile che incide o possa incidere sugli equilibri economico finanziari della

Societa.
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. Le Parti potranno effettuare, con cadenza periodica, una rilevazione del grado di soddisfazione delle
Strutture regionali utenti e dei soggetti esterni all’Amministrazione (cittadini, professionisti e imprese)
che fruiscono direttamente o indirettamente delle attivita progettuali realizzate dalla Societa stessa,
tramite apposite indagini di customer satisfaction volte ad acquisire elementi utili al progressivo
miglioramento delle suddette attivita progettuali.

. Fermo restando quanto sopra, la Societa € comunque tenuta a trasmettere tutte le ulteriori informazioni
eventualmente richieste dalla Centrale Acquisti, anche su segnalazione delle Strutture regionali utenti,

nel rispetto dei termini indicati in ciascuna richiesta.

Articolo 9
(Titolarita e utilizzo di prodotti e documenti)
. La proprieta dei prodotti software realizzati e sviluppati direttamente ed autonomamente dalla Societa
e/o da operatori del mercato per conto della stessa, strumentali alla realizzazione dei progetti affidatigli
dalla Regione, ¢ attribuita alla Societa stessa, unitamente alla relativa documentazione tecnica di
supporto, ad eccezione dei prodotti software acquisiti e/o sviluppati per realizzare interventi previsti nei
Programmi Operativi Regionali, finanziati o co-finanziati con fondi strutturali dell’Unione Europea.
. Rispetto ai prodotti software di proprieta della Societa, resta inteso che la Regione potra esercitare,
liberamente e senza alcun onere aggiuntivo, i diritti di uso degli stessi in relazione alla riproduzione,
implementazione, sviluppo, manutenzione (correttiva, adeguativa ed evolutiva).
In ogni caso, la Societa operera affinché i predetti prodotti software possano essere ceduti in termini di
riuso ad altre pubbliche amministrazioni. A tal fine, la Societa si impegna a sviluppare e/o a far sviluppare
i predetti prodotti software, nonché ad elaborare /o a far elaborare la relativa documentazione tecnica
di supporto, conformemente ai vigenti principi di qualita e “riusabilita” dei software e delle applicazioni
informatiche nella pubblica amministrazione.
. Le licenze d’uso dei prodotti software di proprieta di operatori del mercato, appositamente acquisite per
la realizzazione dei progetti affidatigli dalla Regione, sono intestate alla Societa stessa salvo diverso
accordo tra le Parti.
La proprieta dei prodotti hardware e dei beni mobili, appositamente acquisiti per la realizzazione dei
progetti affidatigli dalla Regione, & attribuita alla Societd unitamente all’eventuale documentazione
tecnica di supporto, ad eccezione dei prodotti/beni acquisiti per realizzare interventi previsti nei
Programmi Operativi Regionali, finanziati o co-finanziati con fondi strutturali dell’Unione Europea.
. Con la sottoscrizione del Contratto, la Regione concede alla Societa in comodato d’uso a titolo gratuito
tutti i prodotti hardware e software costituenti il Data Center regionale, gli apparati di elaborazione dati
e di telecomunicazione, oltre che i sistemi informativi, strumentali al perseguimento dei compiti
istituzionali attribuiti alla Societa stessa, ad esclusione dei prodotti/apparati/sistemi acquisiti/realizzati
avvalendosi di fondi strutturali comunitari. A tal fine, entro e non oltre 90 giorni dalla sottoscrizione del
Contratto, la Regione effettua un censimento, di tutti i prodotti, apparati, sistemi ceduti o cedenti in
comodato d’uso gratuito alla Societa.
. Fermo restando quanto indicato nel presente articolo, resta inteso tra le Parti che, in caso di cessazione

per qualsiasi causa degli effetti del Contratto e/o di perdita del controllo da parte della Regione,
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quest’ultima riacquisisce, a titolo gratuito, oltre alla piena e libera disponibilita, anche la piena titolarita
giuridica di tutti i suddetti prodotti/apparati/sistemi, ivi compresi i prodotti software realizzati e
sviluppati direttamente ed autonomamente dalla Societa e/o da operatori del mercato per conto della
stessa, senza che la Societa possa opporsi, dovendo adempiere tempestivamente e non avendo nulla a
pretendere.

. Ai fini di una corretta gestione dei progetti inerenti le attivita di formazione del personale regionale, la
Societa si impegna a custodire presso la propria sede tutta la documentazione originale, rendendola
immediatamente disponibile per ogni eventuale verifica o controllo dell’ Amministrazione regionale,
fermo restando che la titolarita dell’intera produzione documentale in materia € attribuita in esclusiva

all’ Amministrazione regionale.

Articolo 10
(Obblighi di riservatezza)
. La Societa, riconoscendo la titolarita della Regione Lazio sulle banche dati gestite nell’ambito del
Contratto, ha I’obbligo di mantenere riservati i dati e le informazioni, ivi comprese quelle che transitano
per le apparecchiature di elaborazione dati, di cui venga in possesso e di non divulgarli in alcun modo
e in qualsiasi forma e di non farne oggetto di utilizzazione a qualsiasi titolo per scopi diversi da quelli
strettamente necessari all’esecuzione delle attivita oggetto del Contratto e di ciascun POA. L’obbligo
di cui sopra sussiste, altresi, relativamente a tutti i trattamenti di dati/informazioni effettuati sia con
supporti automatizzati che con supporti analogici, ivi compresi i dati contenuti nel materiale e nei
documenti predisposti in esecuzione delle suddette attivita.
. L’obbligo di cui al periodo precedente non concerne i dati che siano o divengano di pubblico dominio,
nonché le idee, le metodologie e le esperienze tecniche che la Societd sviluppa o realizza
autonomamente in esecuzione delle attivita oggetto del Contratto e di ciascun POA.
. La Societa ¢ responsabile per I’esatta osservanza da parte dei propri dipendenti, consulenti e
collaboratori, nonché dei propri subappaltatori e dei dipendenti, consulenti e collaboratori di questi

ultimi, degli obblighi di segretezza anzidetti.

Articolo 11
(Trattamento dei dati)
La Societa, in esecuzione dei servizi oggetto di contratto, tratta dati personali rientranti nella sfera di Titolarita
della Regione ai sensi della normativa in materia di Privacy sia nazionale (D.Lgs 196/1003) che europea
(Regolamento Europeo 679/2016), quindi & obbligata al rispetto degli obblighi e delle prescrizioni ivi
contemplate.
La Regione, a seguito della sottoscrizione del presente contratto, procedera a disciplinare i rapporti con la

societa in materia di Privacy nei termini e secondo le modalita prescritte dall’art. 28 paragrafo 3) del
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Regolamento Europeo 679/2016. In particolare, secondo i parametri ivi stabiliti, i trattamenti da parte di un
Responsabile del trattamento devono essere disciplinati da un contratto o da altro atto giuridico a norma del
diritto dell’Unione o degli Stati membri, che vincoli il Responsabile stesso al Titolare e che stipuli la materia
disciplinata, la durata del trattamento, la natura e la finalita del trattamento, il tipo di dati personali e le
categorie di interessati, gli obblighi e i diritti del Titolare e, infine, specificare per iscritto i compiti affidati al
Responsabile.

Le Parti, quindi, si obbligano alla sottoscrizione del menzionato contratto e/o atto giuridico secondo i termini
e i contenuti sopra riportati.

La Regione, inoltre, autorizza la Societa ai sensi e per gli effetti dall’art. 28 paragrafo 2) del Regolamento
Europeo sulla Privacy 679/2016 a ricorrere ad altro Responsabile per I’effettuazione dei trattamenti svolti
all’esterno in esecuzione del contratto. In particolare la Societa ¢ autorizzata a ricorrere ad altri Responsabili
in caso di servizi affidati in outsourcing ai fornitori, rispondendo, comunque, degli inadempimenti in materia
di Privacy da parte di questi ultimi. Al riguardo il Responsabile ha ’obbligo di informare il Titolare circa
eventuali modifiche relative all’aggiunta e/o alla sostituzione di altri Responsabili, dando cosi I’opportunita
alla Regione di opporsi a tali modifiche.

Il Responsabile, nel rispetto dei criteri di riservatezza, integrita e disponibilita dei dati trattati, si impegna ad
effettuare i trattamenti attenendosi ai compiti indicati e alle istruzioni impartite per iscritto dal Titolare
conformemente alla normativa in materia di Privacy di cui al D.Lgs 196/2003 e al Regolamento Europeo
679/20016 nonché alle diverse disposizioni di legge e di Regolamento applicabili e/o adottate dalla Regione
in materia di Privacy, sicurezza informatica e sicurezza delle informazioni.

I legale rappresentante pro tempore della Societa, con la sottoscrizione del Contratto, si impegna al corretto
adempimento di quanto prescritto dalla normativa nazionale e europea sulla Privacy e conferma la diretta ed
approfondita conoscenza degli obblighi ivi previsti che assume in relazione ai dati che la Societa stessa tratta

per conto della Regione in virtu del Contratto e di ciascun POA

Articolo 12
(Spese ed oneri fiscali)
. Le spese e gli oneri fiscali relativi al Contratto, ove dovuti, sono a carico della Societa.
. L'imposta fissa di registro, tenuto conto che il Contratto & soggetto a registrazione solo in caso d'uso,
sara eventualmente a carico della parte richiedente la registrazione stessa, secondo quanto disposto dalla
normativa di riferimento.

Articolo 13
(Controversie e Clausola compromissoria)

In caso di controversie in ordine alla validita, interpretazione, esecuzione e cessazione per qualsiasi
causa del Contratto, le Parti devono tentare un’immediata soluzione in via amministrativa, anche
mediante lo svolgimento di appositi incontri e redazione di appositi verbali debitamente sottoscritti dalle

stesse e/o lo scambio formale di proposte di soluzione e relative accettazioni.
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In caso di infruttuoso esperimento della suddetta procedura di composizione amministrativa, per un
periodo di 30 (trenta) giorni naturali e consecutivi dall’insorgere della controversia, la soluzione sara
demandata alla competenza esclusiva di un Collegio arbitrale.

Il suddetto Collegio sara composto da 3 (tre) arbitri, di cui uno nominato dalla Regione, uno dalla
Societa ed il terzo, con funzioni di Presidente, nominato di comune accordo tra le Parti.

In deroga all'art. 824-bis del Codice di procedura civile, le Parti convengono che I’eventuale
controversia sia definita dagli arbitri mediante determinazione contrattuale.

Articolo 14

(Disposizioni finali)
Il Contratto ¢ sottoposto alla legge italiana. Per quanto in esso non espressamente stabilito e pattuito si
intendono richiamate e sottoscritte le vigenti disposizioni legislative relative alla disciplina dei contratti.
. La Societa riconosce espressamente alla Regione la facolta di recedere anticipatamente dal Contratto,
in tutto o in parte, mediante gli strumenti di comunicazione di cui al successivo comma 5, con un
preavviso di almeno 6 (sei) mesi dalla data in cui il recesso deve avere effetto. In tale ipotesi, resta
inteso tra le Parti che nulla sara dovuto dall’ Amministrazione alla Societa a qualsiasi titolo, ad eccezione
dei corrispettivi per i servizi resi e approvati dall’ Amministrazione con le modalita di cui ai precedenti
articoli.
Il Contratto pud essere modificato esclusivamente mediante accordo sottoscritto dalle Parti, ivi
compreso lo scambio formale di proposte e relative accettazioni.
. L’eventuale invalidita o inefficacia di una delle clausole del Contratto non comporta ’invalidita 0
I’inefficacia delle altre e del medesimo atto nel suo complesso.
. Ogni comunicazione tra le Parti relativa al Contratto dovra avvenire in forma scritta ed essere inviata a
mezzo telefax oppure lettera raccomandata a/r ovvero posta elettronica certificata (PEC) alla sede
dell'altra parte ovvero al diverso indirizzo preventivamente comunicato nei modi di cui al presente
articolo.
. Le Parti dichiarano che i dati personali e societari forniti con il Contratto sono esatti e corrispondono al
vero esonerandosi reciprocamente da qualsivoglia responsabilita per errori materiali di compilazione
ovvero per errori derivanti da una inesatta imputazione dei dati stessi negli archivi elettronici e/o
cartacei.
Il Contratto, formato e stipulato in modalita elettronica, € stato redatto mediante 1’utilizzo degli
strumenti informatici su __ ( ) pagine a video, che le Parti sottoscrivono con firma digitale, ai
sensi del D.P.R. n. 445/2000 e del D.Lgs. n. 82/2005, dichiarando altresi che i certificati di firma
utilizzati sono validi e conformi al disposto dell’art. 1, comma 1, lett. f), del D.Lgs. n. 82/2005.

Letto, approvato e sottoscritto in Roma

REGIONE LAZIO LAZIOcrea S.p.A.

Il Direttore I Presidente
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della Direzione Centrale Acquisti del Consiglio di Amministrazione

Dott. Stefano Acanfora Dott. Albino Ruberti
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ALLEGATO B

STUDIO SULLA CONGRUITA’ ECONOMICA
EX ART.192, COMMA 2, D.LGS. 50/2016

PIANO OPERATIVO ANNUALE 2018



1.1 PREMESSA

Il presente documento ha lo scopo di analizzare la congruita economica delle tariffe della
societa in house LAZIOcrea S.p.A., ai sensi dell’art. 192, comma 2, del D.Lgs. n. 50/2016 recante il
“Regime speciale degli affidamenti in house”, da applicare per I'affidamento dei servizi previsti

nel Piano Operativo Annuale (POA) in favore delle Strutture della Giunta della Regione Lazio.

1. Il quadro normativo di riferimento

Le direttive comunitarie e il nuovo codice dei contratti (D.Lgs. 50/2016) hanno disciplinato
la nozione di appalto in house basandosi sul principio per il quale il rapporto tra
amministrazione aggiudicatrice e organismo affidatario €& soltanto apparentemente
intersoggettivo ma, sostanzialmente equiparabile a un rapporto interorganico, escludendolo
quindi dall’applicazione delle procedure ad evidenza pubblica, a condizione che siano
soddisfatti i presupposti previsti dal Codice e che sia dimostrata la congruita economica
dell’offerta, nel caso specifico, di LAZIOcrea (art 192, D.Lgs 50/2016), alla quale si intendono
affidare i servizi che saranno inseriti nel POA 2018, ai sensi dell’articolo 3 del Contratto Quadro

di Servizio stipulato con la Regione Lazio.

| presupposti stabiliti dal D.Lgs. 50/2016, che escludono la Regione Lazio dalla disciplina
dell’evidenza pubblica, recepiscono la normativa europea e nazionale in tema di in house e

sono sintetizzati nel comma 1 dell’art 5 dello stesso Codice?.

Il rapporto in house tra LAZIOcrea e la Regione Lazio & conforme al dettato normativo in

quanto:

1) LAZIOcrea non ha partecipazione diretta di capitali privati, ed & interamente
posseduta dalla Regione Lazio che riveste il ruolo di socio unico;
2) Oltre 80% delle attivita di LAZIOcrea consiste nello svolgimento di servizi ad essa

affidati dalla Regione Lazio;

! comma 1, Art. 5 D.Lgs 50/2016 (Principi comuni in materia di esclusione per concessioni, appalti pubblici e accordi tra enti e
amministrazioni aggiudicatrici nell’lambito del settore pubblico): una concessione o un appalto pubblico, nei settori ordinari o
speciali, aggiudicati da un’amministrazione aggiudicatrice o da un ente aggiudicatore a una persona giuridica di diritto pubblico o
di diritto provato, non rientra nell’ambito di applicazione del presente codice quado sono soddisfatte tutte le seguenti condizioni:

a) Lamministrazione aggiudicatrice o I'ente aggiudicatore esercita sulla persona giuridica di cui trattasi un controllo
analogo a quello esercitato sui propri servizi;

b)  Oltre I’'80% delle attivita della persona giuridica controllata é effettuata nello svolgimento dei compiti ad essa affidati
dall’lamministrazione aggiudicatrice controllante o da altre persone giuridiche controllate dall’amministrazione
aggiudicatrice o da un ente aggiudicatore di cui trattasi;

c) Nella persona giuridica controllata non vi & alcuna partecipazione diretta di capitali privati ad eccezione di forme di
capitali privati previste dalla legislazione nazionale, in conformita dei trattati, che non esercitano un’influenza
determinante sulla persona giuridica controllata.



3) La Regione Lazio esercita su LAZIOcrea un controllo analogo a quello esercitato sulle
proprie strutture amministrative, come emerge dallo Statuto Societario, nel rispetto
della “Direttiva regionale in ordine al sistema dei controlli sulle societa controllate
dalla Regione Lazio anche ai fini dell’esercizio del controllo analogo sulle societa in

house” (approvate con DGR 49/2016);

In sintesi, in armonia con la normativa vigente, il controllo che la Regione Lazio esercita su
LAZIOcrea € analogo a quello esercitato sulle proprie strutture, cosi come & stato precisato
dalla Corte di Giustizia dalla sentenza Teckla, la quale introduceva il principio secondo cui le
disposizioni del diritto comunitario in materia di aggiudicazione degli appalti pubblici non si
applicano quando il contratto e stipulato tra soggetti solo formalmente distinti, ma possono
intendersi assimilabili a un unico soggetto, in modo tale che il rapporto tra soggetto affidante e
soggetto affidatario sia comparabile ad una attribuzione di compiti tra organi (Maria Luisa

Chimenti, Nuovo diritto degli appalti e linee guida ANAC; 2016. Nel Diritto editore).

Inoltre la direttiva sugli appalti precisa che I'amministrazione aggiudicatrice deve esercitare
un’influenza determinante sia sugli obiettivi strategici che sulle decisioni significative della
controllata Nel caso di LAZIOcrea gli obiettivi sono assegnati nel Documento di economia e

finanza regionale.

Alla luce degli elementi riportati & possibile affermare che la societa LAZIOcrea rispetta le
condizioni previste nel D.Lgs. n. 50/2016 ai sensi dell’articolo 5. Tuttavia, per poter
legittimamente approvare il POA 2018, essendo i servizi da questa prestati disponibili sul
mercato in regime di concorrenza, € da verificare, invece, ai sensi del comma 2, art. 192, D.Lgs.

n. 50/2016:

1. la congruita economica dei suoi servizi;

2. le ragioni del conseguente mancato ricorso al mercato da parte della Regione Lazio;

3. i benefici per la collettivita della forma di gestione prescelta, anche in riferimento agli
obiettivi di universalita, socialita, efficienza, economicita e qualita del servizio, nonché

ottimale impiego delle risorse.

La valutazione della congruita dei costi, elemento centrale della verifica richiesta dalla
norma, dovrebbe essere frutto dell’analisi comparata dei costi dei servizi di LAZIOcrea, con i
costi applicati nelle procedure di gara per I'acquisizione di servizi simili e per affidamenti diretti
di servizi comparabili a quelli offerti da LAZIOcrea, anche se non completamente

sovrapponibili.



E’ fondamentale specificare che LAZIOcrea, per il ruolo che svolge nei confronti del Socio
Unico, non trova analoghe realta con la quale confrontarsi nelle altre Regioni Italiane, per cui
I’'analisi comparativa verra effettuata analizzando e raffrontando le tariffe di LAZIOcrea con
quelle di societa private che operano sul mercato regionale, nazionale ed europeo, nonché,
come gia detto, con gli esiti di affidamenti da parte di enti pubblici per servizi assimilabili a

quelli di LAZIOcrea.

2. | servizi della Societa LAZIOcrea

Il servizi e le attivita che la societa LAZIOcrea? presta alle strutture della Giunta Regionale,

sono classificabili in tre ambiti di intervento:

1) attivita connesse e a supporto delle funzioni amministrative della Regione (supporto
tecnico-amministrativo, supporto tecnico-specialistico, servizi strumentali);

2) attivita connesse all’attuazione dell’Agenda Digitale regionale, inclusa la gestione del
Sistema Informatico Regionale (supporto alla progettazione, realizzazione e gestione degli
interventi dell’Agenda digitale regionale, incluso il sistema informativo regionale;
promozione e supporto all’adozione di strumenti e tecnologie informative);

3) attivita finalizzate alla formazione, all’aggiornamento, alla qualificazione e al
perfezionamento del personale dell’lamministrazione regionale e degli altri soggetti
pubblici (progettazione, organizzazione, gestione e monitoraggio di corsi, piani e progetti

formativi; sperimentazione di nuove modalita didattiche).

LAZIOcrea, per la multidisciplinarita che pone a servizio della Regione Lazio, rappresenta
una peculiarita unica nel panorama delle societa in house italiane. Tra gli elementi
caratterizzanti vanno evidenziati quelli relativi alla qualita delle prestazioni rese, alla profonda
conoscenza dell’Amministrazione regionale e delle sue articolazioni/procedure, oltre alla

terzieta, alla rapidita delle risposte tecniche a supporto delle attivita e dei progetti regionali.

LAZIOcrea assicura infatti ottimi livelli di servizio grazie allo specifico know how acquisito
nel corso degli anni dal personale presente nel suo organico, consentendo all’Amministrazione
regionale di non ricorrere al mercato negli specifici ambiti di competenza e di ottenere
risparmi e immediata disponibilita per far fronte ad esigenze non programmate e non

programmabili.

2 Articolo 2 del Contratto Quadro di servizio tra Regione Lazio e LAZIOcrea (Oggetto e durata). Articolo 3 dello Statuto della Societa
(Oggetto sociale).



Per far fronte a questa diversificata domanda, LAZIOcrea ha generato una struttura
aziendale articolata e complessa, frutto anche della fusione avvenuta nel 2015 di due diverse
realta aziendali (Lazio Service S.p.A. e LAit — LAZIO innovazione tecnologica S.p.A.) e del
successivo assorbimento delle funzioni svolte dall’Agenzia regionale per lo Sviluppo delle
Amministrazioni Pubbliche (ASAP) nel campo della formazione, dell’aggiornamento, della
qualificazione e del perfezionamento professionale del personale dell’Amministrazione e di
altri soggetti pubblici regionali. La metamorfosi di LAZIOcrea, assecondando il disegno
strategico del socio unico Regione Lazio, € orientata al contenimento dei costi,
all'ottimizzazione della spesa e alla massima efficienza nell’erogazione dei servizi richiesti,

favorendo la sinergia tra i vari servizi offerti (di supporto amministrativo e ICT, per esempio).

Questi elementi fanno di LAZIOcrea un importante riferimento nelle attivita istituzionali
della Regione Lazio, che porta la stessa a rispondere ai numerosi e diversificati fabbisogni
espressi dalle diverse strutture della Giunta, gestendo e presidiando circa n. 320

servizi/progetti soltanto nell’anno 2017.

D’altra parte, per quanto concerne |'aspetto relativo alla possibile scelta alternativa tra la
gestione diretta o esternalizzata, in tutto o in parte, dei servizi/progetti affidati alla Societa,
I’esame dovrebbe muoversi dall’assunto che la gestione dei servizi prestati da quest’ultima gia
configura una gestione diretta da parte dell’Amministrazione regionale, in virtu della relazione
intercorrente tra i due soggetti, coerentemente con la consolidata giurisprudenza (specie di
derivazione comunitaria) e con la normativa vigente in tema di “in house providing”, per le
quali una societa connotata da dette caratteristiche vada considerata come una mera

derivazione organica dell’Amministrazione proprietaria.

Con riferimento ai rapporti intercorrenti tra la Regione Lazio e la LAZIOcrea S.p.A., che —
come precedentemente evidenziato - confermano la piena sussistenza dei requisiti indicati al
precedente capoverso, risulta infatti evidente come si sia sostanzialmente in presenza di una
forma di gestione diretta, da parte I’Amministrazione regionale, relativamente alle prestazioni

e ai servizi resi dalla Societa con proprio personale.

Inoltre, I’analisi in questione dovrebbe essere affrontata valutando la sostenibilita
amministrativa e i correlati risvolti di carattere economico, derivanti da un’eventuale, totale e
integrale, esternalizzazione sul mercato dell’intero complesso di attivita, nonché la necessita di
dover assicurare un livello di erogazione dei servizi in linea con quello reso dalla Societa che —
come sopra evidenziato - nel corso degli anni ha dimostrato di essere in possesso di uno

specifico know-how, nell’ambito dei diversi settori in cui ormai € impegnata dall’inizio della



propria attivita. L'endemica carenza di risorse a disposizione delle strutture regionali, in tal
caso, sarebbe da porre infatti a raffronto, con le conseguenti deduzioni del caso, con
I'esistenza di un assetto organizzativo aziendale della Societa, conformato e finalizzato allo
svolgimento degli specifici servizi/progetti erogati. Inoltre, sotto un profilo pil marcatamente
economico, un’ipotizzata esternalizzazione delle attivita comporterebbe un’invarianza
quantitativa, almeno nel medio periodo, delle risorse impiegate dalla Societa, che andra a
determinare un costo improduttivo ove non fossero individuati altri servizi/progetti da affidare
alla medesima ovvero I'esubero (determinato dall’iniziativa di esternalizzazione) non venisse
assorbito dall’esodo pensionistico o da altre politiche di riduzione del personale. Si tratterebbe
insomma di diseconomie che ineludibilmente dovrebbero essere tenute presenti laddove si
intendesse valutare I'ipotesi di procedere alla esternalizzazione di tutte o solo di parte delle
attivita sinora affidate alla Societa e che potrebbero essere affrontate nella misura in cui
interventi di riorganizzazione aziendale consentissero il reimpiego delle risorse originariamente

impegnate nei servizi/progetti da reperirsi sul mercato.

In altre parole, il criterio con il quale si potrebbe procedere all’esternalizzazione dei
servizi/progetti potenzialmente affidabili alla Societa, dovrebbe essere improntato alla verifica
preventiva dell’efficace ed efficiente impiego delle risorse attualmente contrattualizzate,
fermo restando che, per le attivita non svolte dal proprio personale, la LAZIOcrea (cosi come le
precedenti realta aziendali da cui deriva) ha sempre provveduto mediante procedure ad
evidenza pubblica conformi al dettato normativo vigente in materia, salvaguardando le

esigenze di concorrenzialita e di trasparenza.

Dalle considerazioni sopra sviluppate emerge come il modello organizzativo dell’in house
applicato al caso in esame, che configura per quanto sopra esposto un modello di gestione
diretta alternativo all’esternalizzazione del complesso delle attivita, risponda efficacemente
all’esigenza di garantire prestazioni caratterizzate dalla necessita di un costante confronto con
gli organi politici e con le strutture gestionali delllAmministrazione, oltre che assicurare
un’attivita di supervisione e controllo, da sostanziare anche attraverso I'esercizio dei poteri di
socio unico nell’ambito del Consiglio di Amministrazione della Societa, mettendo in campo
tutti gli strumenti utili per il perseguimento delle finalita proprie dell’Amministrazione. Il
ricorso ad una gestione interamente esternalizzata, viceversa, presenterebbe (rispetto
all’attuale modello gestionale) maggiori complessita derivanti da un rapporto contrattuale con
un terzo privato, richiedendo altresi un costante esercizio di poteri di controllo nei confronti
dell’operatore e delle attivita da questi prestate, con non trascurabili difficolta di verifica sulle

attivita specialistiche prestate appunto da un soggetto formalmente e sostanzialmente terzo.



Ad ogni modo, vale ribadire che per le attivita che non svolge tramite proprio personale
dipendente, come gia sopra rappresentato, la LAZIOcrea ha sempre fatto ricorso e ricorre, con
evidenti successi, all’esperimento di procedure ad evidenza pubblica, supportando in tal modo
I’Amministrazione nelle attivita di stazione appaltante e di direzione lavori e sommando, a tale
necessario e irrinunciabile apporto operativo, il valore aggiunto proprio della sinergia

intrinseca ad un sistema orientato tendenzialmente al global service.



3. Le tariffe della Societa LAZIOcrea

Nell’ambito della gestione economica della Societa si & proceduto alla determinazione delle
tariffe giornaliere da applicare alle singole prestazioni (Tabella 1), elaborate sulla base dei meri
costi di diretta imputazione, ai quali si sommano i costi indiretti determinati in misura
forfettaria attraverso il coefficiente del 13,50%, posto che la Societa stessa non applica nei
confronti dell’Amministrazione regionale alcun markup sui costi di produzione. Tali modalita

operative consentono infatti alla Societa di perseguire un costante equilibrio economico-

finanziario, senza mai superare le tariffe soglia praticate sul mercato.

TARIFFE GIORNALIERE

Figure professionali

Euro/die IVA esclusa

Operatore € 133,34
Tecnico € 141,93
Tecnico Esperto € 150,94
Specialista €154,96
Specialista Esperto €172,85
Professional € 220,95
Professional Esperto € 301,29
Professional Master €359,19
Manager €711,68

Tabella 1




Di seguito si riporta, per evidenti ragioni di chiarezza, la descrizione delle figure

professionali riportate nella Tabella 1 di cui sopra:

Operatore

Svolge attivita esecutive che richiedono conoscenze ed abilita di tipo elementare e pratico.

Rientrano in questo profilo a titolo esemplificativo e non esaustivo: Operatore Gestione
Archivi, Operatore Magazzino, Operatore Manutenzione elettrica, Operatore Manutenzione
generica, Operatore Manutenzione idraulica, Operatore Posta e Protocollo, Operatore

Portineria, etc.

Tecnico

Svolge attivita tecniche che richiedono conoscenze ed abilita di tipo specifico rispetto al
mestiere svolto.

Rientrano in questo profilo a titolo esemplificativo e non esaustivo:

Tecnico Accoglienza Pronto Soccorso, Tecnico Alimentazione banche dati, Tecnico
Amministrazione e contabilita, Tecnico Autista, Tecnico Certificazioni energetiche, Tecnico
Comunicazione e web marketing istituzionale, Tecnico Controllo qualita del servizio, Tecnico

Gestione Archivi, Tecnico Gestione degli immobili e della manutenzione etc.

Tecnico esperto

Svolge attivita tecniche di-media complessita che richiedono conoscenze di tipo specifico
rispetto al mestiere svolto ed esperienza specifica.

Rientrano in questo profilo a titolo esemplificativo e non esaustivo:

Tecnico esperto Cartografia Territoriale, Tecnico esperto Censimento e Istruttorie Aree a
Rischio Idrogeologico, Tecnico esperto Comunicazione e web marketing istituzionale, Tecnico
esperto Controlli e ispezioni in ambito agricoltura, Tecnico esperto Gestione Archivi, Tecnico
esperto Gestione aree demaniali, Tecnico esperto Gestione degli immobili e della

manutenzione, Tecnico esperto Gestione del Piano Regionale Paesistico Territoriale etc.

Specialista

Svolge attivita tecniche complesse o di carattere professionale che richiedono conoscenze ed
abilita di tipo specialistico all’attivita svolta.

Rientrano in questo profilo a titolo esemplificativo e non esaustivo:

Specialista Graphic Designer & Video Editor, Specialista ICT Project Analyst, Specialista
Technical Specialist, Specialista Gestione degli immobili e della manutenzione, Specialista

Ottimizzazione degli spazi di lavoro, etc.

Specialista esperto




Svolge attivita tecnico-amministrative di rilevante contenuto professionale che richiedono
conoscenze ed abilita di tipo specialistico, anche con funzione di coordinamento e/o
supervisione di altri lavoratori.

Rientrano in questo profilo a titolo esemplificativo e non esaustivo:

Specialista Esperto Graphic Designer & Video Editor, Specialista Esperto ICT Security Specialist,
Specialista Esperto Ottimizzazione degli spazi di lavoro, Specialista Esperto Censimento dei
beni, Specialista Esperto Concessioni demaniali e contratti di locazione, Specialista Esperto

Istruttoria di conformita tecnica, etc.

Professional

Svolge attivita di elevata complessita tecnico-professionale che richiedono competenze
avanzate di tipo specialistico oppure svolge attivita di coordinamento e gestione di attivita
numerose e/o complesse anche coordinando gruppi di diversa seniority professionale.
Rientrano in questo profilo a titolo esemplificativo e non esaustivo:

Professional Contenzioso del lavoro, Professional Contrattualistica, Professional
Contrattualistica; Professional Pareristica e Contenzioso, Professional Segreteria societaria,

Professional Attuazione della normativa Anticorruzione etc.

Professional Esperto

Svolge attivita di gestione di progetti complessi coordinando team di lavoro e riportando, in
qualita di referente dei progetti assegnati, al proprio responsabile. Svolge attivita di elevata
competenza tecnico-professionale a carattere complesso e strategico ai fini dell’attuazione e
del raggiungimento degli obiettivi aziendali.

Rientrano in questo profilo a titolo esemplificativo e non esaustivo:

Program Manager in ambito ICT, ed in generale in tutti quegli ambiti che prevedono il

costituirsi di grandi gruppi di lavoro interfunzionali con obiettivi di risultato specifici.

Professional Master

Svolge attivita di gestione di processi complessi e di numerosi sotto-processi ad essi collegati
anche coordinando una o piu unita organizzative, consentendo cosi di centralizzare e
coordinare la gestione dei progetti di propria competenza. Vi appartiene il personale preposto
in funzioni di direzione di piu unita organizzative a carattere complesso che opera con elevato
grado di autonomia decisionale.

In generale afferiscono a questo profilo tutte le figure che rivestono un ruolo di responsabilita

all'interno delle strutture aziendali (ad esempio, Area Risorse Umane, Area Affari Legali, etc.).

Manager



Svolge ruoli preposti alla direzione di specifiche aree aziendali con autonomia decisionale, al
fine di promuovere, coordinare e gestire la realizzazione degli obiettivi aziendali. Vi appartiene
il personale preposto in funzioni di Direzioni di pil unita organizzative a carattere complesso

che opera con elevato grado di autonomia decisionale.

In generale afferiscono a questo profilo tutte le figure che rivestono un ruolo di responsabilita

come Direttori e Dirigenti all’interno delle strutture aziendali.

4, Il confronto con il mercato

Allo scopo di effettuare un’analisi sulla congruita delle tariffe di LAZIOcrea, in
considerazione del fatto che non sono stati rilevati sul mercato servizi completamente
comparabili a quelli erogati, sono stati presi in esame alcuni esempi di prezzi a base d’asta

utilizzati per la realizzazione di servizi forniti anche da LAZIOcrea.

\

Al fine di effettuare un confronto, si € cercato di assimilare il pil possibile le differenti

dizioni inerenti le figure professionali utilizzate. Inoltre per ciascuna procedura e stato

applicato un ipotetico ribasso del 15% rispetto gli importi a base d’asta.



Soggeto che

bandisce (eie Gera Tariffe per figura professionale
Capo Progetto Manager Consulente Senior | Consulente Junior Specialista
Gara per l'erogazione di supporto specialistico e
GARA CONslp  |2SSistenza tecnica alle autorita di gestione e di €1099.85 €959.85 €749,85 €429.85 €749.85
certificazione per l'attuazione dei programmi operativi
2014-2020
. Senior information | Junior information i 0 R q 1 .
N P Securiry solution N Senior securiry Senior securiy Senior security Junior security
Security principal . security securiry
architect pentester auditor analyst analyst
consultant consultant
Gara a procedura aperta per l'acquisizione dei Security
GARA CONSIP Consulting Services della Corte dei conti 74785 54985 549,85 30785 50585 46185 54985 263,85
Capo Progetto | Consulente Senior Consulente Junior
Gara a procedura aperta per l'affidamento dei servizi di
GARA CONSIP advisory contabile per le Regioni sottoposte ai Piani di €1249 85 €79985 €44985
rientro (edizione 3)
Ispettore
Gara a procedura aperta per I'affidamento del servizio di
Verifiche ispettive sulle forniture di beni e servizi alle
GARA CONSIP pubbliche amministrazioni relative alle Convenzioni ex art. €599 85
26 L.n.488/99 e agli Accordi quadro ex art.54 D. Lgs.n.
50/203, stipulati da Consip Spa
Analist Specialista di alista di Data B Process P
Capo Progetto |Analista funzionale naiista prodotto/tecnolo specialista di Programmatore | formatore senior Formatore Specialista Bl ata Base System integrator | Manager | reingeener rocess
programmatore i tematica administratori senior | reingeener
Disciplinare di gara a procedura aperta, in tre lotti, per
I'affidamento dei servizi informatici di sviluppo,
GARA CONSIP manutenzione evolutiva, correttiva ed adeguativa, €499 85 €399.85 €26500 €399 85 €399 85 €229.85 €399.85 €279.85 €549 85 €519.85 €519.85 €99985 | €749.85 | €59985
supporto specialistico e supporto al ridisegno dei processi
nell'lambito dei sistemi informativi del dipartimento del
tesoro
Rk Specialista di . Specialista
Analista Analista N N Specialista N
Capo Progetto Funzionale Programmatore | Frogrammatore prodotto / Specialista testing T A supporto Consulente Senior
tecnologia amministrativo
INPS is:ﬁl'ﬁ'pds'”’p"ca“”" Development and Maintenance €74985 €419.85 €34985 €299.85 €449.85 €44985 €519.85 €519 85 €59985
: . Tecnico di Specialista di
Analista Analista Sistemista DBA Capo Progetto N N
Capo Progetto R e Programmatore | Programmatore Srhr collaudo e?je| lecno\uglwoa/produl sonvizi gestione | Consulente Senior | Consulente Junior
Convenzione Mepa | CONtact center in outsurcing 2 per le pubbliche 49985 39985 289,85 23985 44985 449 85 42485 113985 759,85 399,85
amministrazioni
Capo progetto Manager Consulente senior | Consulente junior Legale
Servizio di assistenza organizzativa/ gestionale e legale e
Regione Lazio del supporto tecnico-specialistico alla Direzione regionale 76985 709,85 580,85 3185 59985

Centrale Acquisti. Affidamento servizi analoghi ex art.
57,comma 5, lettera B) del D.Lgs.153/ 2006 e ssmmii




5. Conclusioni ed esito della verifica ex art. 192 D.Lgs. n. 50/2016

In conclusione, da un confronto tra le tariffe LAZIOcrea ed i prezzi a base d’asta’® delle procedure di gara
esaminate per la fornitura di servizi similari - in cui si € cercato di paragonare il piu possibile le figure
professionali - in generale, risulta evidente che le tariffe applicate da LAZIOcrea sono sensibilmente
inferiori. Anche se i ribassi applicati in fase di aggiudicazione, nelle procedure di gara selezionate, fossero
stati notevolmente maggiori, occorre tenere presente che il concetto di congruita va oltre il minor costo
delle prestazioni fornite ed esprime il suo massimo significato nel corretto rapporto tra qualita del servizio
reso e costo. Infatti la multidisciplinarita dell’oggetto sociale della societa e la conoscenza profonda della
Regione Lazio fanno di LAZIOcrea un riferimento portante dell’attivita istituzionale della Regione, che
consente alla societa di rispondere alle diverse richieste di servizi finalizzate al raggiungimento degli
obiettivi della Giunta, con un approccio olistico e di rete che consente la massima sinergia tra i vari servizi,
con interventi consapevoli, nella prospettiva della massima semplificazione, ottimizzazione e del risparmio

di risorse umane, strumentali e finanziarie.

In relazione a quanto premesso, si ritiene che sussistano le ragioni per considerare congrue le tariffe

applicate da LAZIOcrea e il mancato ricorso al mercato per i servizi presenti nel POA 2018.

(%) Come gia evidenziato, i prezzi a base d’asta sono rappresentati con un ribasso stimato del 15%.

Direzione Regionale Centrale Acquisti
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Regione Lazio
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21.3 PERCORSI FORMATIVI PER GLI OPERATORI DEL NUE 112
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ATTIVITA” CONNESSE E A SUPPORTO DELLE FUNZIONI AMMINISTRATIVE DELLA REGIONE

AGRICOLTURA

2.1 PROGRAMMA DI SVILUPPO RURALE, FONDO EUROPEO DELLA PESCA, ECONOMIA ITTICA E ORGANIZZAZIONI COMUN!I DI
MERCATO

AGRICOLTURA_1

Il PSR e il principale strumento di programmazione e finanziamento per gli interventi nel settore agricolo, forestale e per lo sviluppo rurale dell'intero
territorio regionale. Il servizio, caratterizzato da valenza amministrativa, si concretizza prioritariamente nelle attivita proprie della gestione e concessione di
finanziamenti per istanze avanzate in adesione ad avvisi pubblici, nonché agli eventuali e susseguenti controlli documentali di conformita ai fini della

liguidazione dei contributi finanziari richiesti.

In considerazione della complessita degli ambiti di finanziamento e prevista la redazione di specifica modulistica e documentazione istruttoria che
andranno ad inserirsi nell’intera gestione di un determinato procedimento sia a livello centrale che periferico.

Di seguito vengono riportate le attivita di supporto relative al PSR:

supporto tecnico all’autorita di gestione nella redazione degli atti di indirizzo, anche tramite studi di settore ed indagini socio-economiche e
preistruttoria, per la verifica della documentazione essenziale prevista dai bandi relativi alle rispettive misure;

informatizzazione delle istanze e delle relative procedure, eventualmente tramite assegnazione di idonea chiave di accesso ai portali dedicati su
software predisposti dalla Direzione e strutture dipendenti o su sistemi informativi sovraregionali, dei dati delle istanze su specifica indicazione
della struttura competente in materia;

predisposizione informatica degli elenchi delle "graduatorie" di ammissibilita, redatte in base alle specifiche disposizioni del funzionario regionale
responsabile del procedimento;

supporto all’attivita amministrativa per la predisposizione della documentazione utile alla redazione delle notifiche relative alle richieste;

supporto all’attivita amministrativa per i controlli di conformita: controlli documentali di primo livello sulle rendicontazioni preliminari alla
dichiarazione di erogabilita dell'intervento finanziario, sulla base di check list, procedure codificate e di schede di controllo della Direzione e
strutture dipendenti;

supporto tecnico amministrativo alle istanze e, successiva stesura della documentazione necessaria al perfezionamento delle varie fasi istruttorie,
assistendo eventualmente i funzionari preposti nelle verifiche in loco, collaborando alla redazione degli appositi verbali ed apponendo la firma sugli
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AGRICOLTURA

2.1 PROGRAMMA DI SVILUPPO RURALE, FONDO EUROPEO DELLA PESCA, ECONOMIA ITTICA E ORGANIZZAZIONI COMUN!I DI
MERCATO

AGRICOLTURA_1

stessi per il supporto alle operazioni eseguite ;

predisposizione, sulla base delle determinazioni dei responsabili del procedimento, delle liste di liquidazione dei contributi finanziari richiesti
tramite I'utilizzo di sistemi informatici dedicati (SIAN) .

Inoltre e previsto il supporto all’attivita amministrativa sia a livello centrale che periferico:

a favore dell’Autorita di gestione relativamente alle procedure di controllo per la fase di liquidazione;
a favore dei Responsabili di Misura del PSR ricomprese le Aree Decentrate e SAZ;

alle procedure proprie per il “Campionamento” dei beneficiari dei finanziamenti;

alla verifica in loco (audit) ;

ai fini del monitoraggio della spesa finanziata;

al monitoraggio e controllo degli avanzamenti procedurali;

alla redazione dei documenti di liquidazione;

alla redazione di comunicazioni ai beneficiari;

al ritiro documentazione presso INPS, Prefettura, Camere di commercio;

all’archiviazione cartacea e informatica della documentazione.

Fondo Europeo per gli affari Marittimi e per la Pesca ed economia ittica

Il FEAMP ¢ il Programma Operativo di sviluppo e finanziamento a favore delle imprese laziali che operano nel settore della pesca e delle attivita connesse.

La Regione provvede alla regolamentazione della pesca ed alla tutela della fauna ittica (L.R.87/90); promuove le iniziative volte allo sviluppo
dell'acquacoltura e delle attivita connesse, ivi compresa la trasformazione e la commercializzazione dei prodotti ittici.

Il servizio prevede, prevalentemente, supporto tecnico per le attivita, svolte sia presso la Direzione che presso e le ADA e SAZ, come di seguito riportate:

supporto alla gestione delle materie inerenti la Pesca in base alla normativa vigente;

supporto al rilascio delle licenze di Pesca anche attraverso I'utilizzo di sistemi informatici;
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AGRICOLTURA

2.1 PROGRAMMA DI SVILUPPO RURALE, FONDO EUROPEO DELLA PESCA, ECONOMIA ITTICA E ORGANIZZAZIONI COMUN!I DI
MERCATO

AGRICOLTURA_1

e supporto all’esame documentale, preistruttoria inerente le istanze;

e supporto alla predisposizione dei verbali in tutte le fasi istruttorie, eventualmente anche nella visita in loco;

e archiviazione cartacea della documentazione inerente le istanze e monitoraggio dell’andamento finanziario del Programma;

e aggiornamento del sistema informatico dedicato, tramite I'utilizzo di idonea chiave di accesso (su tutti gli elementi dell’istruttoria);
e supporto all’esame documentale, preistruttoria inerente le istanze relative alla L.R. 87/90;

e supporto giuridico in materia di sanzioni amministrative inerenti la materia compreso la redazione dei verbali, verifiche delle notifiche e dei
pagamenti e predisposizione della corrispondenza agli Enti competenti.

Organizzazioni Comuni di Mercato (OCM)

Le OCM disciplinano la produzione e il commercio di prodotti o gruppi di prodotti (cereali, ortofrutticoli, carne, uova, vino, latte, ecc.) al fine di garantire un
reddito stabile agli agricoltori e, un approvvigionamento continuo dei consumatori europei. Le OCM costituiscono gli strumenti fondamentali del mercato
comune agricolo nella misura in cui eliminano gli ostacoli agli scambi intracomunitari di prodotti agricoli e mantengono una barriera doganale comune nei
confronti dei paesi terzi. La Direzione regionale Agricoltura gestisce i procedimenti di riconoscimento, finanziamento e il controllo delle organizzazioni di
produttori. Inoltre coordina e cura l'attuazione di tutte le attivita connesse alle organizzazioni comuni di mercato nei vari settori (OCM), ivi compresa la
gestione di premi e le quote di produzione.
Il servizio prevede supporto all’attivita amministrativa per la:

e predisposizione della documentazione utile alla redazione degli atti di indirizzo e di gestione dei programmi annuali;

e esame documentale, preistruttoria e supporto alla stesura degli atti propedeutici alla concessione e revoca dei contributi e titolarita, ai

trasferimenti di titolarita, anche attraverso il supporto alla visita in loco con i funzionari responsabili;
e raccolta, inserimento e monitoraggio dei dati anche attraverso sistemi informatici, eventualmente tramite |'utilizzo di idonea chiave d’accesso;
e supporto all’istruttoria connessa ai controlli analitici afferenti al Reg. UE n. 1308/2013, relative alle OP e loro Associazioni;

e supporto tecnico al’lOCM Vino per la risoluzione delle anomalie, comunicate da AGEA, relative alle discordanze delle superfici viticole per
I"allineamento dei fascicoli aziendali sul portale SIAN schedario vitivinicolo attraverso idonea chiave di accesso.
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Macro-Area AGRICOLTURA

Servizio

MERCATO

2.1 PROGRAMMA DI SVILUPPO RURALE, FONDO EUROPEO DELLA PESCA, ECONOMIA ITTICA E ORGANIZZAZIONI COMUN!I DI

Cod. Servizio AGRICOLTURA_1

Durata complessiva del servizio Annuale

Tempistiche intermedie di realizzazione -

Obiettivi del Servizio

Livello di Servizio atteso

Piano di Sviluppo Rurale (PSR) compresi controlli, ricorsi e riesami

100%
1. | - num preistruttorie eseguite /num procedimenti amministrativi concordati 100%
0
- sopralluoghi eseguiti/sopralluoghi concordati
FEAMP ed economia Ittica compresi controlli, ricorsi ed i riesami — 100%
0
2. | - num preistruttorie eseguite /num procedimenti amministrativi concordati 100%
0
- sopralluoghi eseguiti/sopralluoghi concordati
OCM compresi controlli, ricorsi e riesami
. . . . . 100%
3. | - num preistruttorie eseguite su SIAN / nu preistruttorie concordate 100%
0
- sopralluoghi eseguiti/sopralluoghi concordati
PESCA (L.R.87/90) istruttorie inerenti la materia compreso rilascio licenze cat. Ae B — 100%
0
4. | - num preistruttorie eseguite /num procedimenti amministrativi concordati 100%
0
- sopralluoghi eseguiti/sopralluoghi concordati
OCM Vino risoluzione anomalie
o o 100%
5 | —num anomalie risolte/ num anomalie riscontrate
100%

- sopralluoghi eseguiti/sopralluoghi concordati
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AGRICOLTURA

2.2 CONTROLLI, CONTENZIOSO E CONCILIAZIONE

AGRICOLTURA_2

Controlli

Il servizio & finalizzato al supporto all’attivita amministrativa per i Funzionari responsabili dell’esame, la gestione, il monitoraggio e I'archiviazione di
progetti sottoposti a controllo, a seguito dell’erogazione di interventi finanziari pubblici, comunitari, nazionali e regionali attuati dall’amministrazione
regionale a beneficio di soggetti privati e pubblici. Il servizio inoltre comprende il supporto al controllo analogo dell’ARSIAL.

In particolare il servizio prevede il supporto alle seguenti attivita :

= esame documentale, preistruttoria alla stesura degli atti inerenti le fasi del controllo anche attraverso il supporto alla visita in loco con i funzionari
responsabili;

= gestione, anche informatica, dei progetti sottoposti a controllo, compresa I'archiviazione.

Contenzioso

Il servizio é finalizzato al supporto alle attivita del contenzioso ai funzionari responsabili per I’esame, il monitoraggio e I'archiviazione di progetti a seguito di
ricorsi in merito all’adozione degli atti amministrativi relativi alle materie di competenza della Direzione nei confronti di soggetti privati e pubblici.

In merito ai ricorsi gerarchici e amministrativi il servizio prevede il supporto alle seguenti attivita:
= analisi normativa di riferimento, relativo fascicolo, eventuali pareri legali;
= predisposizione documentazione necessaria al sostegno delle tesi di irricevibilita, accoglimento, rigetto;
= redazione di comunicazione di rigetto o irricevibilita della richiesta;
= gestione anche informatizzata dell’archivio di competenza.

Nell’ambito specifico della normativa relativa agli usi civici e diritti collettivi, il servizio prevede I'analisi e il monitoraggio dei procedimenti giurisdizionali
pendenti ovvero conclusi presso il Commissario Usi Civici, nonché I'estrazione in copia delle sentenze emesse dai vari organi giurisdizionali riguardanti
terreni gravati.

Il servizio prevede il supporto alle seguenti attivita:

= ricerca nell’archivio corrente e storico sito presso la struttura regionale di riferimento di tutta la documentazione afferente il ricorso in esame e
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AGRICOLTURA

2.2 CONTROLLI, CONTENZIOSO E CONCILIAZIONE

AGRICOLTURA_2

contestuale analisi e studio della stessa;

supporto alla stesura delle conseguenti relazioni da inoltrare alla competente Area legale, ovvero all’avvocatura Generale dello Stato, per la
formulazione dei successivi atti di costituzione in giudizio;

esame e monitoraggio delle diverse pronunce giudiziali trasmesse dagli Organi legali di rappresentanza, ovvero estratte presso gli archivi del
Commissario per la liquidazione degli usi civici;

valutazione di eventuali controversie e/o osservazioni/opposizioni durante le fasi istruttorie dei procedimenti amministrativi di legittimazione,
alienazione, liquidazione, autorizzazione al mutamento di destinazione d’uso di terreni di demanio collettivo, svincolo somme e conciliazioni
stragiudiziali di competenza regionale;

predisposizione della documentazione e preparazione delle informazioni utili alla stesura degli atti amministrativi conseguenti assistendo
eventualmente i funzionari preposti alle verifiche in loco;

verifica dei ricorsi giurisdizionali e stesura delle relazioni da inoltrare agli organi legali di rappresentanza

valutazione degli atti di esposto - denuncia - diffida e predisposizione dei conseguenti atti amministrativi.

Conciliazioni

L’attivita prevede I'applicazione dell’art. 46, comma |, della legge 203/1982 (l. sui patti agrari) inerente alle controversie in materia di contratti agrari,
relativamente ai procedimenti conciliativi presso

I'lspettorato provinciale dell’agricoltura (ora Area Decentrata Agricoltura della Provincia) competente per

territorio.

Il servizio prevede supporto all’attivita amministrativa per:

I’esame delle richieste di conciliazione tra la Regione Lazio e privati/amministrazioni;
convocazioni dell'incontro di conciliazione;
stesura del verbale della riunione;

archiviazione anche informatica delle conciliazioni ai fini della rintracciabilita.
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Macro-Area AGRICOLTURA

Servizio

2.2 CONTROLLI, CONTENZIOSO E CONCILIAZIONE

Cod. Servizio AGRICOLTURA_2

Durata complessiva del servizio

Annuale

Tempistiche intermedie di realizzazione

Obiettivi del Servizio

Livello di Servizio atteso

1. | Organi legali di rappresentanza

- Pronunce giudiziali esaminate trasmesse dagli Organi legali di rappresentanza/totale pronunce giudiziali trasmesse dagli

- n. sopralluoghi eseguiti/sopralluoghi concordati

100%
100%
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AGRICOLTURA

2.3 USICIVICI, DIRITTI COLLETTIVI, CREDITO AGRARIO E CALAMITA” NATURALI

AGRICOLTURA_3

Usi Civici e Diritti Collettivi

Gli usi civici sono diritti appartenenti ad una collettivita locale, esercitati su un terreno, al fine di ottenere benefici utili alla sussistenza della popolazione
stessa. Il concetto di uso civico & mutato, assumendo sempre pilu I'accezione di vincolo.

Il servizio prevede il supporto all’attivita amministrativa, concernente la verifica documentale e il controllo di conformita in materia di usi civici, come di
seguito dettagliato:

catalogazione inerente i pareri di adozione dei PRG (Piani regolatori generali) e loro varianti rilasciate per le aree interessate da uso civico. L'attivita
costituisce la base da cui sono estratte le informazioni necessarie per la predisposizione degli atti autorizzatori a favore dei comuni richiedenti e, delle
Universita Agrarie. Il materiale che viene esaminato & composto da fascicoli contenenti documenti originali, quali: atti progettuali e istruttori, verbali e
delibere comunali o degli altri enti gestori degli Usi civici;

monitoraggio di tutti i provvedimenti amministrativi inerenti pareri di adozioni di PRG o, loro varianti rilasciati dalla struttura competente qualora
relative ad aree gravate da uso civico;

acquisizione dei fascicoli cartacei di pareri urbanistici, di evidenziazione ed estrazione pratiche relative al mutamento di destinazione d’uso, di
pratiche Enel/Acea, di integrazioni;

verifica documentale e supporto al controllo di conformita in materia di usi civici; catalogazione delle pratiche di liquidazione, legittimazione e svincoli
somme. L'attivita si basa sull'estrazione delle informazioni necessarie alla predisposizione degli atti autorizzatori a favore dei cittadini. Il materiale
esaminato € composto da fascicoli contenenti documenti ufficiali quali: atti istruttori, verbali, istanze, visure catastali e planimetrie, atti notarili e di
compravendita;

supporto amministrativo per le conciliazioni amministrative (gestione delle controversie);

monitoraggio sullo stato delle legittimazioni di occupazione abusiva di terreni di demanio collettivo con o senza affrancazione del canone di natura
enfiteutica (diritto reale di godimento), delle liquidazioni degli Usi Civici con e senza affrancazione del canone di natura enfiteutica e degli svincoli
delle somme provenienti dalla succitata affrancazione dei canoni;

acquisizione di fascicoli cartacei relativi a richieste di legittimazione, richieste di liquidazione usi civici su terreni di demanio, pratiche relative allo
svincolo di somme, richieste di integrazioni;
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AGRICOLTURA

2.3 USICIVICI, DIRITTI COLLETTIVI, CREDITO AGRARIO E CALAMITA” NATURALI

AGRICOLTURA_3

e gestione anche informatizzata dell’archivio generale.

Credito Agrario e Calamita Naturali

Il servizio prevede il supporto all’attivita amministrativa concernente la verifica documentale e al controllo delle istanze in materia di Credito e Calamita come

di seguito dettagliato:
= analisi normativa di riferimento, fascicolo relativo;
= predisposizione documentazione necessaria al sostegno delle tesi di irricevibilita, accoglimento, rigetto;
= redazione di comunicazione di rigetto o irricevibilita della richiesta;
= predispone e cura dei relativi piani di intervento;

= gestione anche informatizzata degli archivi di competenza.

Annuale
(Usi Civici)
. . . . o . 100%
1. - n° preistruttorie/n° procedimenti amministrativi concordati 100%
- sopralluoghi eseguiti/sopralluoghi concordati °
(Credito Agrario e Calamita Naturali)
. . . . o . 100%
2 - n° preistruttorie/n°® procedimenti amministrativi concordati
100%

- sopralluoghi eseguiti/sopralluoghi concordati
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AGRICOLTURA

2.4 PROMOZIONE DEI PRODOTTI AGROALIMENTARI E COMUNICAZIONE

AGRICOLTURA_4

La Direzione regionale provvede ad attuare le attivita connesse alla promozione ed alla valorizzazione di produzioni laziali tipiche, tradizionali e di qualita, alla
partecipazione e/o all’organizzazione di manifestazioni fieristiche e di mercati e, alla realizzazione di azioni di marketing, ivi comprese quelle di valorizzazione
degli itinerari turistico-eno-gastronomico del territorio.

Promozione

Il servizio comprende il supporto all’attivita amministrativa di quanto segue:

= predisposizione della documentazione utile alla redazione degli atti di indirizzo e di gestione del programma annuale di promozione dei prodotti
agroalimentari;

= organizzazione e coordinamento ed eventuale partecipazione, anche in collaborazione con enti ed amministrazioni extraregionali, a tutte le attivita
connesse con la realizzazione degli eventi e delle manifestazioni fieristiche nazionali ed estere a cui partecipa I’Assessorato Agricoltura;

= ['attuazione di interventi per la promozione e valorizzazione degli itinerari turistico enogastronomici del territorio e per la caratterizzazione delle
produzioni agricole ed agroalimentari regionali e delle produzioni animali;

= jstruttorie e monitoraggio delle domande di contributi regionali, erogati a enti locali e a soggetti privati, per la valorizzazione dei prodotti
agroalimentari, di cui all’art . 83 della L.R. 2/2003;

= predisposizione della documentazione utile alla stesura degli atti amministrativi propedeutici all’emissione di mandati di pagamento;

= archiviazione anche informatica degli atti .

Comunicazione
Il servizio prevede:

= il supporto all’attivita amministrativa per la comunicazione della Direzione Agricoltura, ivi compresa I'attivita di implementazione delle informazioni
sui siti web di competenza della Direzione;

= |l supporto alla redazione di progetti editoriali anche attraverso I’elaborazione di contenuti grafici, web e realizzazione di archivi fotografici;

= supporto per l'attuazione di interventi previsti dal progetto di educazione alimentare e orientamento ai consumi, ivi compresa l'archiviazione
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Macro-Area AGRICOLTURA

Servizio 2.4 PROMOZIONE DEI PRODOTTI AGROALIMENTARI E COMUNICAZIONE

Cod. Servizio AGRICOLTURA_4

Oggetto e descrizione attivita del servizio

informatica degli atti relativi al progetto.

Durata complessiva del servizio Annuale

Tempistiche intermedie di realizzazione -

Obiettivi del Servizio Livello di Servizio atteso

(Promozione dei prodotti agroalimentari)
100%

100%

1. - n. preistruttorie/n. procedimenti amministrativi concordati

- n. sopralluoghi eseguiti/sopralluoghi concordati
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AGRICOLTURA

2.5 SERVIZIO FITOSANITARIO

AGRICOLTURA_S5

Nell’ambito fitosanitario la Regione Lazio provvede allo svolgimento delle attivita di controllo e certificazione fitosanitaria di vegetali e prodotti vegetali
destinati all'importazione e all'esportazione da e verso i paesi terzi, al rilascio delle autorizzazioni alle sperimentazioni con organismi da quarantena e vegetali
di vietata introduzione, ai rapporti con il Servizio fitosanitario nazionale ed agli adempimenti relativi alla conformita alle norme di commercializzazione dei
prodotti ortofrutticoli freschi (Reg. 1148/2001/CE), ai controlli periodici obbligatori presso i laboratori di analisi accreditati e i soggetti che svolgono attivita di
produzione e commercio di vegetali e prodotti vegetali ed al relativo rilascio di autorizzazioni fitosanitarie e di qualita, alla predisposizione della
documentazione utile all'invio di lettere relative alle autorizzazioni all’attivita di produzione e commercio di prodotti vegetali ed alla vigilanza fitosanitaria.

In tale contesto, il servizio prevede il supporto all’attivita amministrativa e I'affiancamento nell’alimentazione di sistemi informativi, eventualmente anche
attraverso I'utilizzo di idonea chiave d’accesso, relativamente a:

ricerca ed elaborazione dati relativi ad alcune tipologie di prodotti importati ;

predisposizione della documentazione utile alla elaborazione di schede riepilogative;

registrazione degli atti e della documentazione in materia di Servizi Tecnici e Scientifici, Servizio Sanitario Regionale ai fini di una corretta
rintracciabilita;

archivio cartaceo Registro Ufficiale Produttori;

archivio cartaceo piccoli produttori;

archiviazione informatica delle autorizzazioni alla produzione e commercio dei vegetali e prodotti vegetali, gestione archivio ditte autorizzate alla
produzione e commercio dei vegetali, piccoli produttori e ditte iscritte al Registro Ufficiali Produttori (RUP);

archiviazione informatica delle certificazioni fitosanitarie;

verifica e controllo dei dati concernenti I'anagrafica di tutte le aziende di Import ed Export;

verifica ed inserimenti certificazioni import ed export con anomalie ;

inserimento dei dati relativi alle ditte che hanno cessato I'attivita di produzione e/o commercio dei vegetali nel Registro Ufficiali Produttori (RUP);
archiviazione delle iscrizioni al RUP e delle autorizzazioni all’uso del passaporto delle piante;

aggiornamento nel Sistema Informativo Agricolo nazionale (SIAN) delle ditte cessate, con ricerca ed elaborazione dei dati richiesti per eseguire la
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Macro-Area

AGRICOLTURA

Servizio

2.5 SERVIZIO FITOSANITARIO

Cod. Servizio

AGRICOLTURA_S5

Oggetto e descrizione attivita del servizio

cancellazione;

= inserimento tassa fitosanitaria nel sistema informativo dedicato;

= eventuale supporto agli Ispettori Fitosanitari durante le verifiche in campo.

Durata complessiva del servizio Annuale

Tempistiche intermedie di realizzazione -

Obiettivi del Servizio

Livello di Servizio atteso

(Servizio Fitosanitario)

1. | 1- n. preistruttorie/n. procedimenti amministrativi concordati

2 n. sopralluoghi eseguiti/sopralluoghi concordati

100%
100%
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AGRICOLTURA

2.6 ZOOTECNIA

AGRICOLTURA_6

Il comparto delle produzioni animali & articolato in diverse linee di intervento in relazione alle specie allevate ed agli indirizzi produttivi delle aziende agricole.
Gli interventi attuati sono finalizzati, in particolare:

all’applicazione delle misure di carattere sanitario di profilassi e/o eradicazione di epizoozie, al fine di facilitare la ripresa dell’attivita produttiva delle
imprese agricole coinvolte;

allo svolgimento dell’attivita di vigilanza sulle Associazioni degli Allevatori, in merito all’attuazione dei controlli funzionali e della tenuta dei libri
genealogici da parte delle stesse;

al rilascio delle autorizzazioni per la gestione delle stazioni di monta pubblica e privata;

all’esecuzione di interventi a sostegno del settore apistico, della filiera ovicaprina, del latte vaccino e bufalino, del settore bovino da carne ed
all’attuazione di attivita di coordinamento dei controlli che le Aree Decentrate Agricoltura svolgono per la verifica del rispetto della normativa in
materia di condizionalita in campo zootecnico, nonché i controlli a campione sulle domande di premio disaccoppiato ancora in essere (art. 69 del
Reg. (CE) n. 1782/2003 - foraggi essiccati ed altri).

Il servizio prevede attivita di supporto all’attivita amministrativa, anche su sistemi informatici attraverso I'utilizzo di idonee chiavi d’accesso, relativamente a:

vigilanza sulle associazioni degli allevatori e all’attuazione ed al coordinamento delle iniziative per I'incremento ed il miglioramento genetico del
patrimonio zootecnico regionale e delle produzioni animali;

istruttoria in merito alle attivita di vigilanza delle Associazioni degli allevatori;
predisposizione della documentazione utile alla stesura degli atti amministrativi propedeutici all’emissione di mandati di pagamento;
archiviazione, anche informatica, degli atti;

supporto alla gestione delle competenze attribuite alla Regione ai sensi della L.R. 30/91 e ss.mm.ii. in materia di disciplina della riproduzione animale
e degli interventi a carico della Regione;

supporto nella fase sia preliminare di ricerca e studio della documentazione, che nella fase di stesura, alla predisposizione di Avvisi Pubblici in materia
di disciplina di riproduzione animale;

supporto all’attivita amministrativa per la verifica del rispetto delle linee guida di attuazione dei CCFF (Controlli Funzionali) del bestiame svolte dalle
Associazioni degli Allevatori .
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Macro-Area AGRICOLTURA

servizio 2.6 ZOOTECNIA

Cod. Servizio AGRICOLTURA_6

Oggetto e descrizione attivita del servizio

Durata complessiva del servizio

Annuale

Tempistiche intermedie di realizzazione

Obiettivi del Servizio

Livello di Servizio atteso

(Zootecnia)

1. | 1- n. preistruttorie eseguite/n. procedimenti amministrativi concordati;

2 n. sopralluoghi eseguiti/sopralluoghi concordati

100%
100%
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AGRICOLTURA

2.7 SERVIZI DI SVILUPPO AGRICOLI

AGRICOLTURA_7

| servizi di sviluppo agricolo e rurale, in armonia con gli orientamenti della politica agricola comunitaria e con particolare riferimento al sistema della
divulgazione agricola, operano sul territorio rurale, al fine di promuovere lo sviluppo delle aziende agricole perseguendo la finalita di conciliare lo sviluppo
economico dell’agricoltura e dei territori rurali, con il mantenimento dell’equilibrio delle caratteristiche ambientali, paesaggistiche e culturali di detti territori,
attraverso la valorizzazione delle risorse endogene e delle azioni locali sostenibili ed il miglioramento delle condizioni di vita delle comunita rurali.

Scopo primario della Regione € permettere agli imprenditori agricoli di disporre di una rete permanente di informazione e di orientamento in campo agricolo,
cosi da costituire uno strumento per concorrere a mantenere livelli di competitivita dell’agricoltura, favorendo lo sviluppo integrato del territorio ed il
miglioramento delle condizioni economiche, sociali, professionali, culturali dei produttori agricoli e una nuova occasione di occupazione per i tecnici che
devono fornire i Servizi anche attraverso i CAA.

Il servizio prevede il supporto all’attivita amministrativa, comprensiva della attivita di alimentazione database in relazione a:

= |istruttoria di istanze relative ai Centri di Assistenza Agricola (CAA), (Decreto Ministeriale 27 marzo 2008 e D.G.R. 17 ottobre 2008, n. 725, sino al 30
agosto 2010):

= attivita di raccolta delle richieste di apertura e chiusura, variazione indirizzi di nuove sedi e variazione d’indirizzo delle sedi dei CAA, sul territorio
laziale;

= comunicazioni di variazione di responsabile di sedi da parte dei CAA;

= comunicazioni di variazioni dell’orario di apertura di sedi da parte dei CAA;

= supporto alla predisposizione della documentazione utile alle comunicazioni in uscita, alle redazione delle determinazioni:

= predisposizione delle richieste di sopralluogo indirizzate alla Regione competente come previsto dal Decreto Legislativo 27 maggio 1999 N. 165;
= verifica dei requisiti oggettivi della capacita operativa a Centro Autorizzato di Assistenza Agricola. Art. 7 Decreto Ministeriale 27 marzo 2008;

= predisposizione della documentazione utile alla preparazione delle determinazioni aventi come oggetto I'apertura di nuove sedi, la variazioni di
indirizzo di sedi gia autorizzate, nonché la chiusura ricompresa |'assistenza ai funzionari regionali preposti alle visite in loco;

= comunicazioni di variazione di responsabile di sede CAA, alle regioni competenti;
= comunicazioni di esito negativo del sopralluogo per la verifica dei requisiti minimi indirizzate ai CAA,;

= registrazione ed implementazione informatica delle banche dati con I'utilizzo di eventuali chiavi d’accesso:
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Macro-Area AGRICOLTURA

servizio 2.7 SERVIZI DI SVILUPPO AGRICOLI

Cod. Servizio AGRICOLTURA_7

Oggetto e descrizione attivita del servizio

= aggiornamento delle banche dati con le modifiche apportate dalle determinazioni circa le sedi autorizzate sul territorio nazionale, regionale,
comprensivo di eventuali variazioni di responsabile delle sedi.

Durata complessiva del servizio Annuale

Tempistiche intermedie di realizzazione -

Obiettivi del Servizio Livello di Servizio atteso

(Servizi di Sviluppo Agricoli)

100%

1 - num istruttorie eseguite su SIAN/n° istruttorie concordate su SIAN 100%
. (o]
- num. preistruttorie eseguite/n. procedimenti amministrativi concordati; 100%
(o]

- n.sopralluoghi eseguiti/sopralluoghi concordati
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AGRICOLTURA

2.8 CACCIA, MULTIFUNZIONALITA’ E RILASCIO PATENTINO TARTUFI

AGRICOLTURA_8

Caccia

L’attivita rientra nell’ambito di applicazione della L. n. 157/92 e L.R. 17/95, ricompresa la pianificazione faunistico-venatoria, la definizione e gestione del
Piano faunistico-venatorio regionale e la disciplina dell'esercizio venatorio.

Il servizio prevede supporto all’attivita amministrativa, anche presso le A.D.A. e S.A.Z, attraverso I'utilizzo di sistemi informatici, con I'utilizzo di idonea chiave
d’accesso, al fine di effettuare:

supporto alla gestione delle materie inerenti la caccia in base alla normativa vigente;
redazione degli atti inerenti il Piano faunistico-venatorio regionale;

redazione degli atti inerenti la disciplina dell'esercizio venatorio;

archiviazione cartacea e informatica della documentazione relativa alla Caccia;

supporto giuridico in materia di sanzioni amministrative inerenti la materia compreso la redazione dei verbali, verifiche delle notifiche e dei
pagamenti e predisposizione della corrispondenza agli Enti competenti;

consegna tesserini venatori agli Enti competenti.

Multifunzionalita e Diversificazione

L'attivita riguarda gli interventi per la diversificazione delle attivita agricole e delle attivita affini, attraverso l'incentivazione di iniziative volte alla
qualificazione e valorizzazione delle imprese agricole ed alla differenziazione del reddito; iniziative e interventi orientati alla multifunzionalita delle imprese
agricole, curando in particolare gli interventi in materia di agriturismo e turismo rurale.

Il servizio prevede il supporto all’attivita amministrativa, anche attraverso I'utilizzo di sistemi informatici, in merito a:

redazione degli atti inerenti gli interventi di multifunzionalita e diversificazione dell’attivita agricola;

esame documentale e preistruttoria relativa alla stesura degli atti propedeutici alla concessione e revoca dei contributi anche attraverso il supporto
alla visita in loco con i funzionari responsabili;

esame documentale e preistruttoria inerenti le richieste di iscrizioni agli albi delle aziende agrituristiche, anche attraverso il supporto alla visita in
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AGRICOLTURA

2.8 CACCIA, MULTIFUNZIONALITA’ E RILASCIO PATENTINO TARTUFI

AGRICOLTURA_8

loco con i funzionari responsabili;

= supporto alla gestione e implementazione degli albi regionali/provinciali e degli archivi sia cartacei che informatizzati dedicati, anche attraverso
I'utilizzo di idonea chiave d’accesso.

Rilascio patentini Tartufi

La L.R. del 16/12/1988 n.82 “Disciplina della raccolta, coltivazione e commercializzazione dei tartufi freschi o conservati destinati al consumo, sul territorio
della Regione Lazio”, nel quadro degli indirizzi programmatici di tutela ambientale e di razionale utilizzazione delle risorse naturali, disciplina la raccolta, la
coltivazione e la commercializzazione, sul territorio regionale, dei tartufi freschi o conservati nel rispetto dei principi fondamentali e dei criteri stabiliti dalla
legge 16 dicembre 1985, n. 752.

Per lo svolgimento di tale attivita & previsto il supporto all’attivita amministrativa per la gestione delle richieste che pervengono alla Direzione regionale e
presso le A.D.A. e S.A.Z., per il rilascio del titolo autorizzatorio alla raccolta di tartufi che comprende:

= verifica delle istanze e sostegno all’istruttoria anche presso apposite commissioni;
= compilazione e consegna del patentino agli autorizzati;

= supporto giuridico in materia di sanzioni amministrative inerenti la materia compreso la redazione dei verbali, verifiche delle notifiche e dei
pagamenti e predisposizione della corrispondenza agli Enti competenti;

= archiviazione cartacea e informatica della documentazione.

Rilascio patentini Funghi

Attivita disciplinata dalla L. R. 32/98 per la quale & previsto il supporto all’attivita amministrativa per la gestione delle richieste che pervengono alla Direzione
regionale, circa il rilascio del titolo autorizzatorio alla raccolta di funghi epigei. Il servizio, svolto presso le A.D.A. e S.A.Z., comprende:

= verifica delle istanze e sostegno all’istruttoria;

= inserimento dati su applicativo informatico dedicato;
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Macro-Area AGRICOLTURA

servizio 2.8 CACCIA, MULTIFUNZIONALITA’ E RILASCIO PATENTINO TARTUFI

Cod. Servizio AGRICOLTURA_8

Oggetto e descrizione attivita del servizio

= compilazione e consegna del patentino agli autorizzati;
= autorizzazione abilitazione corsi;

= archiviazione cartacea e informatica della documentazione;

= supporto giuridico in materia di sanzioni amministrative inerenti la materia compreso la redazione dei verbali, verifiche delle notifiche e dei

pagamenti e predisposizione della corrispondenza agli Enti competenti.

Durata complessiva del servizio Annuale

Tempistiche intermedie di realizzazione -

Obiettivi del Servizio

Livello di Servizio atteso

(Caccia)
. . . . o . 100%
1. - n. preistruttorie/n. procedimenti amministrativi concordati 100%
0
- n. sopralluoghi eseguiti/sopralluoghi concordati
(Multifunzionalita)
. . . . o . 100%
2. - n. preistruttorie/n. procedimenti amministrativi concordati 100%
(o]
- n.sopralluoghi eseguiti/sopralluoghi concordati
(Patentino Tartufi)
3. | n. preistruttorie/n. procedimenti amministrativi concordati 100%
(Patentino Funghi)
4. | n. preistruttorie/n. procedimenti amministrativi concordati 100%
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Macro-Area AGRICOLTURA

servizio 2.9 SEGRETERIA OPERATIVA

Cod. Servizio AGRICOLTURA_S

Oggetto e descrizione attivita del servizio

Il servizio prevede il supporto all’attivita amministrativa della Direzione Agricoltura, comprensivo della gestione delle chiamate e di supporto alle attivita di
segreteria come di seguito dettagliato:

= organizzazione, archiviazione e monitoraggio di tutta la documentazione indirizzata alla Direzione, attraverso il controllo del flusso della
documentazione in entrata e in uscita ai fini di garantirne la rintracciabilita, anche attraverso I'utilizzo di appositi database;

= attivita di supporto all'inserimento dati inerenti le procedure sul Sistema Informatizzato Agricolo Nazionale (SIAN) attraverso l'utilizzo di idonea
chiave d’accesso per ogni sistema informatizzato;

= supporto alla trasmissione telematica degli atti ad altro ente;

= |a predisposizione, su modelli predefiniti, di note di comunicazione e/o trasmissione verso strutture interne ed esterne alla Regione da redigere su
indicazione del personale regionale competente;

= attivita di supporto alle attivita inerenti la normativa vigente in materia di trasparenza e controllo di gestione:

= supporto ai servizi inerenti la ricostruzione agricola post sisma 2016.

Durata complessiva del servizio Annuale

Tempistiche intermedie di realizzazione -

Obiettivi del Servizio Livello di Servizio atteso

1. | N° attivita eseguite su SIAN/n° attivita concordate su SIAN 100%
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AGRICOLTURA

2.10 SUPPORTO AL SERVIZIO RICOSTRUZIONE AGRICOLA POST SISMA 2016

AGRICOLTURA_10

Il servizio, prevede il supporto alle attivita di assistenza agli agricoltori le cui aziende ricadono nelle zone interessate dagli eventi sismici verificatisi a partire
dal mese di agosto 2016, come di seguito riportato:

supporto all’attivita amministrativa inerente la delocalizzazione immediata e temporanea di stalle,fienili,e depositi danneggiati dagli eventi sismici

avvenuti e dichiarati inagibili;

attivita di supporto alle attivita inerenti la normativa vigente relativa alle ordinanze del Commissario Straordinario per la Ricostruzione;

attivita di supporto giuridico in merito alle interpretazioni normative relative alle ordinanze del Commissario Straordinario per la Ricostruzione
organizzazione di data base su cui monitorare gli interventi delle ditte che si occupano della ricostruzione

supporto ad iniziative per promuovere il rilancio delle zone interessate;

organizzazione, archiviazione e monitoraggio di tutta la documentazione indirizzata alla Direzione, attraverso il controllo del flusso della
documentazione in entrata e in uscita ai fini di garantirne la rintracciabilita, anche attraverso I'utilizzo di appositi sistemi informatici;

supporto alla trasmissione telematica degli atti ad altro ente;

predisposizione, su modelli predefiniti, di note di comunicazione e/o trasmissione verso strutture interne ed esterne alla Regione da redigere su
indicazione del personale regionale competente.

Annuale

1. | n° attivita eseguite su SIAN/n° attivita concordate su SIAN 100%
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2.11 ATTIVITA’ CONNESSE ALL’ATTUAZIONE DELL’AGENDA DIGITALE REGIONALE, INCLUSA LA GESTIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO REGIONALE

Macro-Area AGRICOLTURA

servizo 2.12 IMPLEMENTAZIONE DEI SISTEMI INFORMATIVI DEL SETTORE AGRICOLTURA

Cod. Progetto | AGRICOLTURA _

Oggetto e descrizione attivita del servizio

Area Agenda Digitale: Amministrazione digitale, aperta e intelligente.
Progetto organico di razionalizzazione, manutenzione e evoluzione dei sistemi informativi in uso presso la Direzione Regionale “Agricoltura e sviluppo

rurale, caccia e pesca”.

Le esigenze da cui nasce il progetto riguardano principalmente:

rendere disponibili postazioni di lavoro e strumenti informatici adeguati per la gestione della programmazione dei fondi europei 14-20 relativa al

Programma di Sviluppo Rurale del Lazio

- garantire '’evoluzione dei sistemi attualmente in esercizio per adeguarli alla nuova programmazione 2014-2020

- creare un sistema di Data Warehouse sul quale effettuare analisi strutturate sui dati

- far evolvere la componente applicativa dedicata al Fitosanitario per renderla pienamente conforme ai procedimenti amministrativi in essere a
livello nazionale e alle indicazioni del Ministero delle Politiche Agricole e Forestali

- svolgere le pianificazioni strategiche, il monitoraggio delle aziende, e il controllo sull’'andamento del nuovo PSR

Durata complessiva del servizio Fino al 2021

Tempistiche intermedie di realizzazione -
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Macro-Area AGRICOLTURA

servieo 2.12 IMPLEMENTAZIONE DEI SISTEMI INFORMATIVI DEL SETTORE AGRICOLTURA

Cod. Progetto | AGRICOLTURA _

Oggetto e descrizione attivita del servizio

Obiettivi del Servizio

Livello di Servizio atteso

1 Acquisto dell’hardware previsto ed evoluzione dei sistemi UMA, AUAAL, FITO

Si
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3 Cultura
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ATTIVITA” CONNESSE E A SUPPORTO DELLE FUNZIONI AMMINISTRATIVE DELLA REGIONE

CULTURA

3.1 SISTEMI MUSEALI E BIBLIOTECARI REGIONALI

CULTURA_1_FA

Il servizio corrisponde alle attivita connesse all’accoglienza e all’assistenza diretta al pubblico, e alle attivita connesse alla comunicazione, organizzazione e
gestione degli eventi per i sistemi archivistici, bibliotecari e museali della Regione Lazio. L’apporto degli operatori deve essere prevalentemente destinato ad
attivita che vanno a beneficio dell’intero sistema piuttosto che delle singole strutture; ne consegue la necessita della loro disponibilita ad effettuare
spostamenti. | comuni capofila di un sistema avranno la precedenza rispetto agli altri e I'assegnazione alle diverse sedi degli operatori sara decisa dal
coordinamento del sistema di concerto con la Direzione regionale di competenza. Tutte le attivita saranno svolte in stretta collaborazione con i coordinatori
dei sistemi, i responsabili e i Direttori delle singole strutture. Le attivita di supporto per I'accoglienza e I'assistenza saranno erogate prioritariamente:

- presso le sedi dei sistemi museali e bibliotecari di enti locali accreditati nell’Organizzazione Museale Regionale, O.M.R, e nell’ Organizzazione
Bibliotecaria Regionale, O.B.R. nel 2017,

- presso le sedi dei sistemi integrati di servizi culturali di enti locali gia costituiti formalmente in occasione della partecipazione ad avvisi pubblici a
favore dei sistemi di servizi culturali;

- presso le sedi di musei e biblioteche di enti locali in possesso dei requisiti previsti dalla Delibera del Consiglio Regionale n. 109/2002.

Sistemi bibliotecari regionali
La societa fornira attivita connesse all’accoglienza e all’assistenza diretta al pubblico, ai fini della funzionalita e fruibilita dei sistemi, svolgendo i seguenti
servizi:

e apertura e chiusura al pubblico dei locali (con adeguate turnazioni anche nel fine settimana, stabilite di concerto con la Societa);

e operazioni di custodia e sorveglianza degli ambienti e del patrimonio culturale ivi presente;

e accoglienza del pubblico alla struttura e regolazione dell’accesso alle sale interne;

e informazione al pubblico sul patrimonio culturale, i servizi e le attivita del sistema bibliotecario e/o dei servizi culturali di cui esso si compone;

e trasmissione di richieste di informazioni o chiarimenti da parte dei visitatori al responsabile della struttura;
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assicurare il rispetto da parte dell’utenza del regolamento interno della struttura e delle norme di sicurezza che riguardano la tutela del patrimonio
bibliotecario;

segnalare eventuali cambiamenti del microclima interno e dello stato di conservazione del patrimonio bibliotecario;

assistenza di sala per il prelievo, trasporto e consegna libri, riviste, pubblicazioni varie e ricollocazione in scaffali degli stessi e documenti d’archivio e
ricollocazione in archivio degli stessi;

gestione del servizio di prestito bibliotecario;

assistenza alle attivita di catalogazione del patrimonio librario;

riproduzione della documentazione richiesta dagli utenti;

predisposizione elenco nuovi acquisti e materiali necessari alle attivita di biblioteca;

segreteria generale ed organizzativa per il Sistema bibliotecario e/o per i servizi culturali di cui esso si compone.

In relazione alle attivita connesse alla comunicazione, organizzazione e gestione eventi, la Societa fornira assistenza per lo svolgimento dei seguenti servizi:

attivita di informazione e comunicazione (interna ed esterna) per la promozione di iniziative ed eventi culturali;

realizzazione (editoriale e creativa) e distribuzione del materiale informativo e di pubblicizzazione (locandine, inviti, brochure, manifesti, video, foto);
predisposizione contenuti per il web e la carta stampata per la promozione di iniziative ed eventi culturali;

organizzazione e realizzazione di iniziative ed eventi di promozione culturale;

organizzazione e realizzazione di visite guidate;

attivita di promozione con le scuole per la conoscenza e diffusione dei servizi culturali;

studio e ricerca del patrimonio culturale del Sistema e/o dei servizi culturali di cui esso si compone per l'individuazione di filoni territoriali da
promuovere e valorizzare.

| sistemi bibliotecari sui quali potra essere attivato il servizio sono:

Sistema Bibliotecario Valle del Sacco
1. Alatri - Biblioteca Comunale
2. Boville Ernica - Biblioteca Comunale
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3.
4.
5.

Giuliano di Roma - Biblioteca Comunale
Serrone - Biblioteca Comunale
Veroli - Biblioteca Comunale

Sistema Bibliotecario Valle dei Santi

1.

NoubkwnN

Aquino - Biblioteca Comunale

Atina - Biblioteca Comunale

Pignataro Interamna - Biblioteca Comunale

San Giorgio a Liri - Biblioteca Comunale
Sant’Andrea del Garigliano - Biblioteca Comunale
Sant’Apollinare - Biblioteca Comunale

Sant’Elia Fiumerapido - Biblioteca Comunale

Sistema Bibliotecario Sud Pontino

1.
2.
3.

Castelforte - Biblioteca Comunale
Formia - Biblioteca Comunale
Monte San Biagio- Biblioteca Comunale

Sistema Bibliotecario Bassa Sabina

1.

ukhwnN

Cantalupo in Sabina - Biblioteca Comunale
Forano - Biblioteca Comunale

Magliano Sabina - Biblioteca Comunale
Montopoli di Sabina- Biblioteca Comunale
Poggio Mirteto - Biblioteca Comunale

Sistema Bibliotecario Castelli Romani

1.

Albano Laziale - Biblioteca Comunale
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Ariccia — Biblioteca Comunale

Ciampino - Biblioteca Comunale

Colleferro - Biblioteca Comunale

Colonna - Biblioteca Comunale

Frascati - Biblioteca Comunale

Frascati — Biblioteca per ragazzi “Casa di Pia”
Genzano di Roma - Biblioteca Comunale
Grottaferrata - Biblioteca Comunale

. Lanuvio - Biblioteca Comunale

. Monte Compatri - Biblioteca Comunale

. Monte Porzio Catone - Biblioteca Comunale
. Rocca Priora - Biblioteca Comunale

. Velletri - Biblioteca Comunale

Sistema Bibliotecario Ceretano Sabatino

1.

LN BAWN

Anguillara Sabazia - Biblioteca Comunale
Campagnano di Roma - Biblioteca Comunale
Cerveteri - Biblioteca Comunale

Formello - Biblioteca Comunale

Ladispoli - Biblioteca Comunale

Manziana - Biblioteca Comunale

Mazzano Romano - Biblioteca Comunale
Santa Marinella - Biblioteca Comunale
Trevignano Romano - Biblioteca Comunale

Sistema Bibliotecario Monti Prenestini

1.

Genazzano - Biblioteca Comunale
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2.
3.

Valmontone - Biblioteca Comunale
Zagarolo - Biblioteca Comunale

Sistema Bibliotecario Lago di Bolsena

1.

LN B_WN

Acquapendente - Biblioteca Comunale
Bolsena- Biblioteca Comunale

Gradoli - Biblioteca Comunale

Grotte di Castro - Biblioteca Comunale
Ischia di Castro - Biblioteca Comunale
Marta - Biblioteca Comunale
Montefiascone - Biblioteca Comunale
S. Lorenzo Nuovo - Biblioteca Comunale
Valentano - Biblioteca Comunale

Sistemi museali della Regione Lazio

La societa fornira attivita connesse all’accoglienza e all’assistenza diretta al pubblico, ai fini della funzionalita e fruibilita dei sistemi, svolgendo i seguenti

servizi:

apertura e chiusura al pubblico dei locali (con adeguate turnazioni anche nel fine settimana, stabilite di concerto con la Societa);
operazioni di custodia e sorveglianza degli ambienti e del patrimonio culturale ivi presente;

accoglienza del pubblico alla struttura e regolazione dell’accesso alle sale interne;

informazione al pubblico sul patrimonio culturale, i servizi e le attivita del sistema museale e/o dei servizi culturali di cui esso si compone;
trasmissione di richieste di informazioni o chiarimenti da parte dei visitatori al responsabile della struttura;

assicurare il rispetto da parte dell’'utenza del regolamento interno della struttura e delle norme di sicurezza che riguardano la tutela del patrimonio
museale;

segnalare eventuali cambiamenti del microclima interno e dello stato di conservazione del patrimonio museale;
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e segreteria generale ed organizzativa per il Sistema museale e/o per i servizi culturali di cui esso si compone.

In relazione alle attivita connesse alla comunicazione, organizzazione e gestione eventi, la Societa fornira supporto per lo svolgimento delle seguenti attivita:

e realizzazione (editoriale e creativa) e distribuzione del materiale informativo e di pubblicizzazione (locandine, inviti, brochure, manifesti, video, foto);

e predisposizione contenuti per il web e la carta stampata per la promozione di iniziative ed eventi culturali;
e organizzazione e realizzazione di iniziative ed eventi di promozione culturale;

e attivita di promozione con le scuole, per la conoscenza e diffusione dei servizi culturali

e organizzazione e realizzazione di visite guidate;

e collaborazione alle attivita di catalogazione e documentazione dei beni;

e studio e ricerca del patrimonio culturale del Sistema e/o dei servizi culturali di cui esso si compone per l'individuazione di filoni territoriali da

promuovere e valorizzare.

| sistemi museali sui quali potra essere attivato il servizio sono:

Sistema Museale Castelli Romani

Albano - Museo civico “Mario Antonacci”

Ariccia - Museo del barocco romano di Palazzo Chigi
Artena — Museo civico archeologico “R.Lambrechts”
Frascati - Museo Tuscolano Scuderie Aldobrandini
Monte Porzio Catone - Museo della Citta

Monte Porzio Catone - Museo diffuso del Vino
Rocca di Papa - Museo geofisico

San Cesareo - Ferrovia-museo della Stazione di Colonna
Valmontone - Museo di Palazzo Doria Pamphilj

10 Zagarolo — Museo del Giocattolo

©ONOUAWN R
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Sistema Museale Medaniene

1.

2
3.
4

Arcinazzo Romano - Museo civico archeologico
Arsoli - Museo delle tradizioni musicali
Riofreddo - Museo delle Culture “Villa Garibaldi”
Roviano - Museo della Civilta contadina

Sistema Museale Pre.Gio

oukwNeE

Capranica Pr. - Museo naturalistico dei Monti Prenestini
Cave - Museo civico Citta di Cave

Cerreto Laziale - Museo d’arte moderna e contemporanea
Gerano — Museo delle antiche scatole di latta

Pisoniano - Museo della Canapa

Saracinesco - Museo del Tempo

Sistema Museale MANEAT

A WNE

Capena - Art Forum Wiirth

Formello - Museo dell’Agro Veientano

Formello - Museo della civilta contadina “Casolare 311"
Mazzano Romano - Museo Archeologico Virtuale di Narce
Trevignano - Museo civico etrusco-romano

Sistema Museale Lago di Bolsena

1.

2.
3.
4

Acquapendente - Museo del Fiore
Acquapendente — Museo della Citta

Bagnoregio - Museo geologico delle Frane
Bolsena - Museo territoriale del Lago di Bolsena

60



Piano Operativo Annuale Laziocrea Anno 2018

CULTURA

3.1 SISTEMI MUSEALI E BIBLIOTECARI REGIONALI

CULTURA_1_FA

© 0N !

Cellere - Museo del brigantaggio

Farnese - Museo “Ferrante Rittatore Vonwiller”
Gradoli - Museo del Costume farnesiano
Grotte di Castro - Museo “Civita”

Lubriano - Museo naturalistico

10. Montefiascone - Museo dell’architettura di Antonio da Sangallo il Giovane
11. Valentano - Museo della Preistoria della Tuscia e della Rocca Farnese

| sistemi integrati sui quali potra essere attivato il servizio sono:

Sistema Territoriale Monti Lepini

LN WD

el N = S Sy
ok wnN O

Bassiano - Museo delle scritture

Bassiano - Biblioteca Comunale

Carpineto Romano- Biblioteca Comunale
Carpineto Romano - Museo “La Reggia dei Volsci”
Cori - Biblioteca Comunale

Cori - Museo della Citta e del Territorio
Maenza - Biblioteca Comunale

Norma - Museo archeologico “A.G. Saggi”
Priverno - Biblioteca Comunale

Priverno - Museo archeologico

Priverno - Museo medioevale di Fossanova
Roccagorga - Biblioteca Comunale
Roccagorga — Etno Museo Monti Lepini
Segni - Biblioteca Comunale

Segni - Museo archeologico

Sezze - Biblioteca Comunale
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17.
18.
19.

Sezze Scalo - Biblioteca Comunale
Sezze - Museo etnografico del giocattolo Ludus
Sezze — Museo archeologico

Sistema Integrato SIMBAS

1.

u e wnN

Borbona - Biblioteca Comunale

Contigliano - Biblioteca Comunale

Cottanello — Biblioteca

Monteleone Sabino - Museo archeologico “Trebula Mutuesca”
Rieti - Museo civico

SISC - Sistema Integrato dei Servizi Culturali dell’Area Etrusco - Cimina

Nouswne

Canepina - Biblioteca Comunale

Canepina - Museo delle tradizioni popolari
Caprarola — Biblioteca Comunale
Ronciglione — Biblioteca

Soriano nel Cimino - Biblioteca Comunale
Vetralla - Biblioteca Comunale

Vignanello - Biblioteca Comunale

Il servizio potra essere attivato altresi presso le sedi di musei e biblioteche di enti locali in possesso dei requisiti previsti dalla Delibera del Consiglio Regionale
n. 109/2002.

Durata complessiva del servizio Annuale

Tempistiche intermedie di realizzazione -
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Servizio

3.1 SISTEMI MUSEALI E BIBLIOTECARI REGIONALI

Cod. Servizio CULTURA_1_FA

Obiettivi del Servizio

Livello di Servizio atteso

(Sistemi museali e bibliotecari regionali) Accoglienza e Assistenza al pubblico

Realizzazione del materiale informativo concordato

100%
100%
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a) Supporto tecnico al Sistema unico per la catalogazione

A seguito della realizzazione del Sistema unico per la catalogazione e fruizione del patrimonio culturale della Regione Lazio, LAZIOcrea avra il compito di
fornire il supporto tecnico per la gestione, 'implementazione, la manutenzione evolutiva e, in generale, il funzionamento globale del Sistema. L'opera,
secondo il nuovo milestone del progetto dovrebbe essere consegnata entro I’anno 2016. Lo scopo del Sistema e quello di riunire in un unico software le
banche dati della Direzione Cultura e Politiche Giovanili che, attualmente, funzionano con sistemi operativi diversi, ed in particolare:

Sistema Informativo Territoriale dei beni Culturali e Ambientali del Lazio (SIT) finalizzato alla gestione delle schede di catalogo secondo il modello
ICCD;

Fototeca;

Audioteca;

Videoteca;

Cartografia storica;

Banca dati dei reperti archeologici musealizzati (IDRA);

Data base Collnat, basato sullo standard internazionale NCD, per la catalogazione delle collezioni naturalistiche.

Il processo di unificazione dei diversi cataloghi regionali tramite un unico software intende raggiungere numerosi obiettivi alla realizzazione dei quali
LAZIOcrea, in forme diverse, partecipa:

creazione di un’unica banca dati basata sul principio della “catalogazione partecipata”;

unificazione e semplificazione del processo di catalogazione e gestione di tutte le tipologie di dati (schede ICCD e nuove schede in uso presso la
Regione Lazio);

semplificazione dei processi amministrativi e gestionali del software;
agevolazione dell’accesso al software che sara interamente Web-based;

valorizzazione del patrimonio culturale tramite un front-end in grado di proporre in tempo reale i contenuti del Catalogo regionale, in particolare i
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Servizio

3.2 SUPPORTO TECNICO AL SISTEMA UNICO PER LA CATALOGAZIONE E FRUIZIONE DEL PATRIMONIO CULTURALE

Cod. Servizio CULTURA_2_FA

contenuti multimediali, attraverso vetrine, esposizioni, gallerie multimediali, strumenti di ricerca innovativi;
e interoperabilita con le principali banche dati e progetti regionali, nazionali ed internazionali;
e inserimento nel Programma Agenda Digitale.

Durata complessiva del servizio Annuale

Tempistiche intermedie di realizzazione -

Obiettivi del Servizio

Livello di Servizio atteso

1. | (Supporto tecnico al Sistema unico per la catalogazione del patrimonio culturale) Implementazione banche dati concordate

100%
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In relazione all’attuazione delle nuove misure adottate con i fondi comunitari, ed in particolare quelle finanziate con il POR-FESR 2014-2020, la societa fornira
supporto tecnico nella verifica della conformita amministrativo-contabile dei progetti cofinanziati, con particolare riferimento a quelli realizzati con i Fondi
Strutturali.

Fornira inoltre supporto tecnico nella chiusura dei progetti rientranti nel “Piano di interventi per lo sviluppo delle strutture culturali nel Lazio (L.R. n. 27/2006
art. 63)” annualita 2011-2016, nella stesura del nuovo avviso e nella realizzazione del piano nella parte tecnica per la conformita amministrativo-contabile ed
architettonica dei progetti cofinanziati anche dagli Enti Locali, per le quali € necessaria una competenza tecnica (ingegnere, geometra).

Fornira altresi supporto tecnico in relazione all’attuazione delle misure cofinanziate con risorse nazionali in particolare nella verifica della conformita
amministrativo-contabile dei progetti cofinanziati.
Inoltre LAZIOcrea fornira il supporto all’attivita amministrativa della Direzione Regionale Cultura e Politiche giovanili. Tale supporto riguardera:

e Le attivita di rendicontazione delle spese progettuali nonché I'inserimento dei dati su piattaforme dedicate all'interno dei vari programmi;

e |o scambio di corrispondenza, anche con i partner internazionali, mediante supporto tecnico alla predisposizione della corrispondenza/comunicazioni
in lingua francese/inglese;

e |'archiviazione cartacea ed informatizzata dei dati e delle informazioni, per le quali & necessaria una competenza informatica;

e il supporto agli eventi organizzati dalla regione, programmati dall’Assessorato in collaborazione con i centri e le strutture culturali.

Annuale

1. | num preistruttorie/num procedimenti amministrativi concordati 100%
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Macro-Area

CULTURA

Servizio

3.4 SUPPORTO TECNICO ALLA GESTIONE OPERATIVA DEGLI ESITI DELL’AVVISO RELATIVO ALL’AZIONE 3.3.1 SUB AZIONE B)
FINANZIATA DAL POR-FESR 2014-2020

Cod. Servizio

CULTURA_5_FA

Oggetto e descrizione attivita del servizio

La societa fornira supporto tecnico nella verifica della conformita amministrativo-contabile delle richieste di contributo che perverranno dall’avviso relativo
all’azione 3.3.1 sub azione b) finanziata dal POR-FESR 2014-2020

Durata complessiva del servizio Annuale

Tempistiche intermedie di realizzazione -

Obiettivi del Servizio Livello di Servizio atteso

1. | num preistruttorie/num procedimenti amministrativi concordati Si
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Macro-Area CULTURA

servizio 3.5 ILPAESAGGIO CULTURALE DI CIVITA DI BAGNOREGIO

Cod. Servizio CULTURA_S5_FA

Oggetto e descrizione attivita del servizio

LAZIOcrea fornira supporto tecnico-amministrativo per la realizzazione del dossier relativo alla candidatura de “Il paesaggio culturale di Civita di
Bagnoregio” nella Lista del Patrimonio Mondiale Culturale e Naturale del’lUNESCO e del relativo piano di gestione.

Durata complessiva del servizio Annuale

Tempistiche intermedie di realizzazione -

Obiettivi del Servizio Livello di Servizio atteso

1. | Rendicontazione dello stato di attuazione degli interventi e di avanzamento della spesa Almeno trimestrale
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ATTIVITA” CONNESSE ALL’ATTUAZIONE DELL’AGENDA DIGITALE REGIONALE, INCLUSA LA GESTIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO REGIONALE

acro-Area CULTURA

Servizo 3.6 DIVISIONE E MIGRAZIONE POLO SBN

Cod. Progetto | CULTURA_CLTSBN

Oggetto e descrizione attivita del servizio

Area Agenda Digitale: Amministrazione digitale, aperta e intelligente

Il Servizio Bibliotecario Nazionale (S.B.N.) e la rete delle biblioteche italiane, raggruppate in Poli locali, che gestiscono con procedure informatizzate i loro
servizi (catalogazione e prestito inter bibliotecario). | Poli sono a loro volta collegati al sistema Indice S.B.N., nodo centrale della rete, che contiene il
catalogo collettivo delle pubblicazioni acquisite dalle biblioteche aderenti.

Il progetto prevede il trasferimento, la manutenzione, l'installazione e la gestione dei dati delle biblioteche locali e di interesse locale del Polo RMS
(attualmente sui server dell'Universita La Sapienza) presso i server regionali. Tramite SBN & possibile : identificare i documenti di interesse; individuare le
biblioteche che possiedono tali documenti ed accedere alla scheda anagrafica della singola biblioteca; accedere ai cataloghi locali per informazioni
aggiuntive sulla disponibilita del documento; accedere al servizio in linea di prestito da remoto o fornitura di documenti in riproduzione.

Durata complessiva del servizio 2019

Tempistiche intermedie di realizzazione -

Obiettivi del Servizio Livello di Servizio atteso

1. | Manutenzione del sistema Si
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Macro-Area

CULTURA

Servizio

3.7 SISTEMA UNICO PER LA CATALOGAZIONE E LA FRUIZIONE DEL PATRIMONIO CULTURALE DELLA REGIONE LAZIO

Cod. Progetto

CULTURA_CLTUN2

Oggetto e descrizione attivita del servizio

Area Agenda Digitale: Comunita Intelligenti

Sistema unico per la catalogazione e la fruizione del patrimonio culturale della Regione Lazio- Progetto di unificazione delle banche dati di beni culturali
attualmente presenti a livello regionale (Reperti archeologici, Fototeca, Mediateca, Opere architetturali, Collezioni naturalistiche, ecc.) per creare un’unica
banca dati basata sul principio della “Catalogazione Partecipata” in cui tutti gli operatori regionali possono inserire, gestire, visualizzare e pubblicare in tempo
reale contenuti e materiali multimediali di propria competenza.

Durata complessiva del servizio annuale

Tempistiche intermedie di realizzazione -

Obiettivi del Servizio Livello di Servizio atteso

1. | Manutenzione del sistema Si
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ATTIVITA” CONNESSE E A SUPPORTO DELLE FUNZIONI AMMINISTRATIVE DELLA REGIONE

Macro-Area LAVORO

servizio 4.1 POLITICHE ATTIVE DEL LAVORO

Cod. Servizio LAVORO_1_FA

Oggetto e descrizione attivita del servizio

LAZIOcrea fornira supporto all’attivita amministrativa in tema di politiche attive del lavoro, realizzabili con strumenti regionali, nazionali e comunitari, nonché
all’aggiornamento del patrimonio professionale del lavoratore, attraverso politiche di formazione continua.

In particolare, saranno svolte le seguenti attivita di supporto:

e predisposizione delle bozze degli avvisi pubblici per gli interventi di politiche attive del lavoro e supporto all’attuazione e gestione dei progetti
ammessi, supporto al monitoraggio della spesa e dei pagamenti, alla gestione dei contatti e delle comunicazioni con gli assegnatari delle risorse e alla
predisposizione di check list;

e monitoraggio fisico e procedurale degli stati di avanzamento dei progetti finanziati e nell’aggiornamento delle banche dati;

e raccolta e archiviazione della documentazione, nonché creazione del fascicolo di gestione.

Durata complessiva del servizio Annuale

Tempistiche intermedie di realizzazione -

Obiettivi del Servizio Livello di Servizio atteso

n° di report di monitoraggio fisico e procedurale predisposti Almeno 4 (1 per
1. P &8 P P P trimestre)

n° preistruttorie eseguite / n° preistruttorie concordate
p guite /n°p 100%
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Macro-Area

LAVORO

Servizio

4.2 SUPPORTO ALLE ATTIVITA’ FINALIZZATE ALLA CONCESSIONE DI SOSTEGNO AL REDDITO

Cod. Servizio

LAVORO_2_FA

Oggetto e descrizione attivita del servizio

LAZIOcrea fornira supporto all’attivita amministrativa relativamente alle attivita finalizzate alla concessione di sostegno al reddito mediante:

e istruttoria dell’accordo di autorizzazione degli ammortizzatori sociali e supporto alle procedure d’accordo;

e svolgimento delle procedure dirette al pagamento degli ammortizzatori e monitoraggio della spesa;

e monitoraggio della spesa mediante verifiche contabili;

e archiviazione, raccolta documentazione e creazione del fascicolo di gestione, nonché ausilio nella fase di avvio del procedimento relativo all’esame
congiunto, con particolare attenzione alla fase di convocazione delle Parti.

Durata complessiva del servizio Annuale

Tempistiche intermedie di realizzazione -

Obiettivi del Servizio Livello di Servizio atteso

1. | n°® preistruttorie eseguite / n° preistruttorie concordate 100%
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LAVORO

4.3  ANALISI, SVILUPPO E SUPPORTO TECNICO-ORGANIZZATIVO Al SISTEMI INFORMATIVI

LAVORO_3_FA_IT

L'attuale Sistema Informativo del Lavoro regionale &€ composto da molteplici applicativi informatici, di natura diversa e scarsamente integrati tra loro, questo
non consente di dare piena attuazione a quanto previsto dalla vigente “regolamentazione” nazionale, anche perché la raccolta di dati e informazioni avviene
in modo ridondante e talvolta incoerente, determinando una duplicazione e un disallineamento tra i diversi archivi.

La presenza sul territorio di 5 differenti sistemi informativi provinciali che si caratterizzano per una sostanziale diversita di funzioni e, conseguentemente, per
una disomogeneita nell’offerta di servizi, rappresenta un ulteriore elemento di criticita nel complesso sistema informativo regionale.

LAZIOcrea dovra, pertanto, supportare la Direzione competente in materia di Lavoro, nell’individuazione di soluzioni che, in coerenza con gli adempimenti
prescritti dalle norme nazionali - in particolare dal d.lgs. 150/2015 - e con I'evoluzione tecnica dei sistemi ICT, portino a una razionalizzazione/integrazione
degli applicativi attualmente in uso, all’unificazione/centralizzazione degli archivi regionali e provinciali, nonché allo sviluppo dei meccanismi di cooperazione
applicativa con altri sistemi informativi gestiti da diversi soggetti, sia pubblici sia privati, qualora necessario al regolare svolgersi dei processi di competenza:

interconnessione fra i sistemi di accreditamento degli Enti (formazione e lavoro) per le parti comuni dei rispettivi procedimenti comprese le
procedure di controllo e monitoraggio;

progettazione di un sistema d’intercettazione della domanda formativa attraverso la raccolta di dati provenienti da C.P.l. e soggetti accreditati;
studio di fattibilita per valutare il collegamento con la banca dati INPS , aspetto gestionale, e inserimento su piattaforma unica dedicata C.P.I.

In particolare, LAZIOcrea dovra:

garantire la costante manutenzione di tutti i sistemi informativi a disposizione della Direzione Regionale Lavoro, nonché la relativa assistenza tecnica;
procedere all’analisi dei sistemi informativi in dotazione, al fine di realizzare una migliore integrazione/interconnessione tra gli stessi e creare archivi
anagrafici condivisi;

analizzare i sistemi informativi provinciali, per individuare soluzioni che consentano di standardizzare e unificare le componenti funzionali, anche
attraverso la centralizzazione dei sistemi e dei relativi archivi;

valutare in che misura I’attuale sistema informativo in dotazione consenta di rispettare gli adempimenti prescritti dalla normativa - in particolare dal
D.lgs. n° 150/2015 - ed, eventualmente, ridisegnare le architetture funzionali complessive e ricalibrare le piattaforme tecnologiche;

sviluppare meccanismi di cooperazione applicativa con altri sistemi informativi gestiti da diversi soggetti, sia pubblici sia privati, necessari al regolare
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LAVORO

4.3  ANALISI, SVILUPPO E SUPPORTO TECNICO-ORGANIZZATIVO Al SISTEMI INFORMATIVI

LAVORO_3_FA_IT

svolgersi dei processi di competenza;

e realizzare un’analisi che consenta di individuare sistemi e soluzioni funzionali alla dematerializzazione dei processi, anche tramite la creazione di

fascicoli documentali individuali, accessibili da parte degli attori istituzionali preposti a intervenire nei vari processi;

o “disegnare” e realizzare data base, sistemi di analisi e di reporting dei dati raccolti dai differenti applicativi gestionali;

e acquisire dati anche da fonti esterne alla Regione e realizzare un datawarehouse a supporto delle attivita dell’Osservatorio Mercato del Lavoro;

e supporto ai fini del governo delle attivita di realizzazione e implementazione delle soluzioni individuate;

e integrazione del portale SACLAVORO con area utenti (enti) in cui si possa inserire non solo la documentazione amministrativa ma anche report
periodici sulle attivita svolte nell’ambito dei servizi cui sono accreditati per consentire il monitoraggio e la valutazione previsti dal D.lgs.150/2015;

e ANPAL: trasmissione elenco soggetti accreditatati e provvedimenti adottati dalla Regione per I'aggiornamento dell’albo nazionale. ( soluzioni
funzionali alla dematerializzazione dei processi, anche tramite la creazione di fascicoli documentali individuali, accessibili da parte degli attori

istituzionali preposti a intervenire nei vari processi).

Annuale

1. | n°®interventi eseguiti sul Sistema Informativo / n° richieste di intervento

100%
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LAVORO

4.4 SUPPORTO TECNICO-AMMINISTRATIVO E SVILUPPO DEI SISTEMI SAPP1 E SAPP2

LAVORO_4_FA

Con riferimento ai sistemi informativi SAPP2 (sistema apprendistato — testo unico) e, per le poche attivita che residuano, SAPP1 (sistema apprendistato
antecedente al testo unico) - sistemi che sono interconnessi anche con il SacPortal - LAZIOcrea dovra:

e adeguare il sistema informativo Sapp2 alle disposizioni previste dal nuovo Regolamento regionale (revisione del Catalogo dell’offerta formativa,
parametrazione formazione contratti stagionali, Formazione a distanza, ecc) sulla base di una specifica convenzione da stipulare con la direzione
regionale lavoro;

e garantire la manutenzione dei sistemi informativi sulla base delle specifiche esigenze rappresentate dai competenti uffici regionali;

e affiancare I'amministrazione regionale nell’alimentazione dei sistemi informativi e nella gestione del help — desk, che verra fornito tramite il NUR.

LAZIOcrea implementera servizio di help-desk, nonché un servizio telefonico (tramite il NUR), via e-mail (sapp.portal@LAZIOcrea.it) e di front office a
supporto dei soggetti interessati.

L'attivita svolta riguardera, in particolare:
e supporto ed evasione delle richieste d’informazione degli utenti;
e ricezione e registrazione delle segnalazioni in un apposito data base;
e assegnazione del Livello di Severita a seconda dell’urgenza della segnalazione;
e analisi e risoluzione delle segnalazioni;
e supporto agli attori dei sistemi attraverso un apposito Front Office;

e comunicazione all’utente sulla risoluzione del problema segnalato.

Al fine di fornire supporto all’attivita amministrativa agli operatori istituzionali e non (enti di formazione, imprese e Province) nella puntuale applicazione delle
procedure previste dal sistemi informativo Saap2 e, in via residuale dal Sapp1, LAZIOcrea provvedera a fornire il necessario supporto nell’espletamento delle
attivita istruttorie necessarie per rispondere alle richieste di chiarimento e alla gestione della relativa web mail dedicata, nonché all’istruttoria della
documentazione trasmessa alla Regione in fase di accreditamento sul Catalogo dell’offerta formativa entro 5 giorni dal ricevimento della richiesta .
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Macro-Area LAVORO

Servizio

4.4 SUPPORTO TECNICO-AMMINISTRATIVO E SVILUPPO DEI SISTEMI SAPP1 E SAPP2

Cod. Servizio LAVORO_4_FA

Con riferimento allo sviluppo dei Sistemi Informativi, LAZIOcrea consentira alla Direzione regionale, tramite lo sviluppo delle necessarie funzionalita
informatiche, di poter estrarre direttamente i dati di cui necessita dai sistemi informativi (SAPP1, SAPP2). In attesa dello sviluppo delle funzionalita suddette,

le estrazioni dei dati necessari alla Direzione dovranno essere fornite da LAZIOcrea entro 5 giorni dalla richiesta.

Durata complessiva del servizio Annuale

Tempistiche intermedie di realizzazione -

Obiettivi del Servizio

Livello di Servizio atteso

1. | N° pratiche istruite / N° pratiche concordate 100%
2. | Integrazione del SAPP2 delle informazioni relative alle CO (comunicazioni obbligatorie) 100%
3. | n°richieste chiarimenti inviate / N° richieste chiarimenti concordate 100%
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LAVORO

4.5 SUPPORTO TECNICO-AMMINISTRATIVO E SVILUPPO DEL SISTEMA DI MONITORAGGIO SI.MON. LAVORO

LAVORO_5_FA

LAZIOcrea assicurera lo sviluppo del sistema di monitoraggio - Si.Mon Lavoro - dei Programmi a cui la Direzione dara attuazione, anche in qualita di Organismo
Intermedio del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali in particolare all’iniziativa Garanzia Giovani e per I'FSE 2014-2020 . In particolare, nel corso
dell’anno, saranno sviluppati: 1) il modulo per il controllo e rendicontazione, in modo da poter gestire in maniera dematerializzata le domande di rimborso
pervenute; 2) il sistema di fatturazione elettronica e quello relativo alla valutazione e al monitoraggio. Sara poi ulteriormente sviluppata la cooperazione
applicativa con gli altri Sistemi in dotazione, in special modo con TirociniOnLine e LaziolLavoro, ai fini della valorizzazione della sezione 6 della SAP, la Scheda
Anagrafica e Professionale.

Con riferimento al SiMon, LAZIOcrea fornira anche servizi di helpdesk e front office a supporto dei soggetti interessati, curando, in particolare:

la gestione della web mail dedicata;

Iistruttoria delle richieste di informazioni, chiarimenti, ecc.;

il supporto alle richieste d’informazione degli utenti;

la ricezione e la registrazione delle segnalazioni in un apposito data base;

I’assegnazione del Livello di Severita a seconda dell’urgenza della segnalazione;

I’analisi e la risoluzione delle segnalazioni, nonché la comunicazione all’'utente sulla risoluzione del problema segnalato;

il supporto agli attori dei sistemi attraverso un apposito Front Office.

Annuale
1. | N°interventi eseguiti sul Sistema Informatico / N° interventi concordati 100%
2. | N°richieste chiarimenti inviate / N° richieste chiarimenti concordate 100%
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4.6 SUPPORTO TECNICO-AMMINISTRATIVO E SVILUPPO DEL SISTEMA TIROCINI ON-LINE

LAVORO_6_FA_IT

TirociniOnLine ¢ il software che permette ai soggetti ospitanti e promotori di tirocini di comunicare alla Regione Lazio, agli Ispettorati Lavoro e alle parti
sociali, I'avvenuta attivazione di un tirocinio in tempo reale. All’applicativo le aziende e i soggetti promotori accedono tramite credenziali di accesso rilasciate
in base a determinati requisiti ai sensi della DGR 199/2013.

Oltre all’attivita di manutenzione del Sistema, LAZIOcrea fornira supporto all’attivita amministrativa svolgendo le seguenti attivita:

adeguamento (o aggiornamento) del sistema e delle sue funzionalita in conformita alla normativa vigente e alle attivita di gestione previste dalle
misure di Politica attiva regionale che prevedano il sostegno all’istituto del tirocinio extracurriculare;

adeguamento del sistema e delle sue funzionalita per il monitoraggio delle altre tipologie di tirocinio previste dalla normativa vigente (es. curriculare;
per inclusione sociale, per stranieri residenti all’estero, ecc.);

attivazione di un back-office ai fini della gestione dell’applicativo TirociniOnLine, per la gestione di una webmail dedicata la fornire chiarimenti e
informazioni sulla DGR 199/2013, nonché all’aggiornamento delle FAQ pubblicate in relazione all’argomento;

analisi delle richieste di credenziali per I'accesso all’applicativo informatico dei soggetti ospitanti e promotori di tirocini;

istruttoria sui documenti che qualificano i soggetti richiedenti come soggetti promotori ai sensi della DGR 199/2013 (autorizzazioni, accreditamento,
iscrizioni agli albi);

istruttoria delle richieste di chiarimento inoltrate dagli stakeholder, via email, e successivo trasferimento di informazioni e chiarimenti;

attivazione di un front-office

Annuale
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LAVORO

4.6 SUPPORTO TECNICO-AMMINISTRATIVO E SVILUPPO DEL SISTEMA TIROCINI ON-LINE

LAVORO_6_FA_IT

1. | n°interventi eseguiti sul Sl / n° interventi concordati 100%
2. | n° credenziali rilasciate/ n° credenziali richieste 100%
3 | n°richieste chiarimenti inviate / n° richieste chiarimenti ricevute 100%
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LAVORO

4.7 SUPPORTO TECNICO-AMMINISTRATIVO E SVILUPPO DEL SISTEMA ACCREDITAMENTO DEI SERVIZI PER IL LAVORO

LAVORO_7_FA_IT

La Direzione Lavoro ha predisposto un sistema di accreditamento per i Servizi per il Lavoro come previsto dalle Deliberazioni della Giunta regionale 198/2014
e smi compresa |'attivazione degli sportelli temporanei.

LaziocCea dovra, pertanto, garantire i necessari sviluppi, , nonché il supporto all’attivita amministrativa e il supporto_tecnico, tramite un affiancamento
nell’alimentazione del sistema informativo, la gestione del contact center e dell’help desk (tramite il NUR).

LAZIOcrea dovra quindi garantire, in particolare, un servizio centrato sulle seguenti funzioni:

e Istruttoria (amministrativo, tecnico e legale):

e richiesta di credenziali;

e registrazione;

e istruttoria requisiti/documenti;

e Supervisione:

e abilitazione/disabilitazione degli istruttori;

e definizione dell’esito istruttoria di un’istanza di accreditamento
Inoltre, dovra fornire un servizio di help-desk del suddetto sistema, a supporto dei soggetti interessati, tramite: telefono (tramite il NUR), mail e front-office
Il servizio telefonico e quello di front office saranno erogati dal Lunedi al Venerdi (feriali) dalle ore 9.30 alle ore 16,00.
In particolare, I'attivita svolta riguardera:

e supporto alle richieste d’informazione degli utenti;

e ricezione e registrazione delle segnalazioni in un apposito data base;

e assegnazione del Livello di Severita a seconda dell’'urgenza della segnalazione;

e analisi e risoluzione delle segnalazioni;

e supporto agli attori dei sistemi attraverso un apposito Front Office;

e comunicazione all’'utente sulla risoluzione del problema segnalato.
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Macro-Area LAVORO

Servizio

4.7 SUPPORTO TECNICO-AMMINISTRATIVO E SVILUPPO DEL SISTEMA ACCREDITAMENTO DEI SERVIZI PER IL LAVORO

Cod. Servizio LAVORO_7_FA_IT

Con riferimento allo sviluppo dei sistemi Informativi, LAZIOcrea consentira alla Direzione regionale, tramite I'aggiornamento delle funzionalita gia
sviluppate, di poter direttamente estrarre gli ulteriori dati dal sistema informativo. | dati necessari alla Direzione dovranno essere forniti da LAZIOcrea

entro 5 giorni dalla richiesta.

Durata complessiva del servizio Annuale

Tempistiche intermedie di realizzazione -

Obiettivi del Servizio

Livello di Servizio atteso

- n° preistruttorie eseguite/n° preistruttorie concordate

- n° di risposte di chiarimenti inviate / n° di richieste chiarimenti ricevute

-100%
-100%
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LAVORO

4.8 SUPPORTO ALLE ATTIVITA” AMMINISTRATIVE

LAVORO_8_FA

LAZIOcrea fornira supporto all’attivita amministrativa in relazione ai seguenti aspetti:

attuazione di programmi di sviluppo e sostegno occupazionale di specifici target, anche attraverso la gestione amministrativa e finanziaria dei progetti
finanziati da fondi regionali e/o statali e/o FSE, ivi compresa Garanzia giovani;

organizzazione gestione e dematerializzazione dell’archivio di Garanzia Giovani;

attivita di studio, ricerca ed elaborazione di report su problematiche di particolare rilevanza;

stesura di progetti finanziati con fondi comunitari e/o nazionali;

traduzione e scrittura in lingua inglese per la presentazione di progetti alle call dei programmi comunitari;

inserimento dei dati relativi alla fase di programmazione, attuazione nel sistema informativo Si.Mon Lavoro e sui sistemi gestiti dalle ADG del por e
del PON; rispetto ai quali la direzione lavoro & organismo intermedio

servizio di help desk e di front office inerenti avvisi pubblici e/o gare;
stesura dei verbali delle riunioni;
istruttoria dei controlli di primo livello/rendicontazione sui fondi comunitari, nazionali e regionali;

sostegno alle attivita del CPI del Lazio.

Annuale
1 - n° pratiche eseguite/n° pratiche concordate -100%
| -ne di report di monitoraggio fisico e procedurale predisposti -N°1
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4.9 SUPPORTO ALLE ATTIVITA’ DEI CENTRI PER L'IMPIEGO

LAVORO_9_FA

LAZIOcrea supporta la gestione operativa e il raggiungimento degli obiettivi dei servizi e delle politiche attive dei Centri per I'impiego nel territorio del Lazio,
come stabilito dal D.Lgs 150/2015.

Nell’ottica generale del Piano di rafforzamento previsto con la stipula della convenzione tra il Ministero del Lavoro e previdenza sociale e la Regione Lazio, si
ritiene che LAZIOcrea possa fornire supporto all’attivita amministrativa del Centri per I'impiego delle province svolgendo:

e supporto nell’analisi e nella risoluzione delle segnalazioni;

e supporto agli attori dei sistemi attraverso il front office;

e supporto nella comunicazione all’utente sulla risoluzione del problema segnalato;

e supporto nell’archiviazione e dematerializzazione della documentazione con la creazione di fascicoli informatizzati

Il servizio prevede I'attivita supporto all’orientamento di primo livello: accoglienza, definizione del profilo dell’individuo in termini di esperienze lavorative e
formative, valutazione della capacita di autonomia nell’attivazione, definizione e condivisione del percorso di ricerca attiva dal lavoro, stipula del patto di
servizio, gestione di incontri di gruppo. Il servizio prevede in particolare I'assistenza nella consultazione e nell’utilizzo dei sistemi informatici della Regione.

Annuale
- N° colloqui svolti/n® colloqui concordati -100%
1. | - n° direport di monitoraggio fisico e procedurale predisposti -N°1
- n. preistruttorie effettuate/n. preistruttorie concordate -100%
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Macro-Area LAVORO

servizio 4.10 SUPPORTO ALLE ATTIVITA’ AMMINISTRATIVE IN MATERIA DI LAVORATORI SOCIALMENTE UTILI

Cod. Servizio LAVORO_10_FA

Oggetto e descrizione attivita del servizio

LAZIOcrea supporta la gestione operativa ed il raggiungimento degli obiettivi, condivisi con il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, finalizzati allo
svuotamento - entro il 31 dicembre 2018 — del bacino regionale dei Lavoratori Socialmente Utili.

In questa prospettiva fornira supporto all’attivita amministrativa in relazione ai seguenti aspetti:

e attivita istruttoria con riferimento alla gestione dell’Elenco Regionale dei LSU;
e servizio di help desk e di front office in relazione alle richieste:

(1) degli EE.PP. inerenti le procedure di stabilizzazione occupazionale;
(2) dei LSU inerenti la fuoriuscita volontaria dei medesimi ;

e rapporti con gli Enti utilizzatori con particolare riguardo alla rendicontazione dell’attivita relativa alle annualita pregresse;

attivita convenzionale con INPS e Ministero del Lavoro e delle politiche Sociali.

Durata complessiva del servizio Annuale

Tempistiche intermedie di realizzazione -

Obiettivi del Servizio Livello di Servizio atteso
e n° colloqui svolti/n° colloqui concordati -100%
" | - n® di report di monitoraggio fisico e procedurale predisposti -N°1
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Macro-Area LAVORO

servizio 4.11 SUPPORTO SPESA E RENDICONTAZIONE SIGMA GIOVANI

Cod. Servizio LAVORO_11 FA

Oggetto e descrizione attivita del servizio

LAZIOcrea fornira supporto amministrativo e tecnico al controllo contabile ed alla rendicontazione delle domande di rimborso relative alle spese sostenute

dagli enti che hanno aderito all’avviso “Garanzia giovani”.

Durata complessiva del servizio Annuale

Tempistiche intermedie di realizzazione -

Obiettivi del Servizio

Livello di Servizio atteso

1. | - n° preistruttorie effettuate/ n° preistruttorie concordate

-100%
-N°1
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4.12 ATTIVITA’ CONNESSE ALL’ATTUAZIONE DELL’AGENDA DIGITALE REGIONALE, INCLUSA LA GESTIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO REGIONALE

Macro-Area LAVORO

servizio 4.13 SISTEMA INFORMATIVO LAVORO, GARANZIA GIOVANI

Cod. Progetto | LAVORO_ LAVSI3

Oggetto e descrizione attivita del servizio

Area Agenda Digitale: Amministrazione digitale, aperta e intelligente.
Sistema informativo che gestisce i seguenti ambiti/adempimenti:

- Garanzia Giovani

- Cassa Integrazione

- Comunicazioni Obbligatorie datoriali

Durata complessiva del servizio Fino al 2019

Tempistiche intermedie di realizzazione -

Obiettivi del Servizio

Livello di Servizio atteso

1. | Indizione e/o aggiudicazione dell’approvvigionamento di servizi professionali volti allo sviluppo e manutenzione del sistema

Si
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Macro-Area LAVORO

servieo 4.14 MANUTENZIONE CORRETTIVA ED EVOLUTIVA DEI SIL PROVINCIALI

Cod. Progetto | LAVORO_ LAVSIP

Oggetto e descrizione attivita del servizio

Area Agenda Digitale: Amministrazione digitale, aperta e intelligente.

Presa in carico e migrazione nel CED regionale dei Sistemi Informativi del Lavoro Provinciali per la gestione dei servizi per il lavoro erogati dei Centri per
I'Impiego ed erogazione dei servizi di Manutenzione correttiva ed adeguativa.

Durata complessiva del servizio Fino al 2019

Tempistiche intermedie di realizzazione -

Obiettivi del Servizio Livello di Servizio atteso

1. | Manutenzione del sistema Si
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Macro-Area LAVORO

servizio 4.15 EVOLUZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO REGIONALE DEL LAVORO

Cod. Progetto | LAVORO_LAVSI4

Oggetto e descrizione attivita del servizio

Area Agenda Digitale: Amministrazione digitale, aperta e intelligente.
Evoluzione del sistema informativo regionale del lavoro.

Il progetto prevede la completa reingegnerizzazione dei sistemi informativi oggi attivi:
- LAZIOLAVORO

- Garanzia Giovani
- Nodo Regionale delle Comunicazioni Obbligatorie Datoriali

- CIGS Gestione della cassa integrazione in deroga.
- S.APP2 Sistema Informativo dell’ Apprendistato

- Sac Lavoro Sistema di accreditamento per I'erogazione dei servizi per il lavoro
- Tirocini on Line — Sistema regionale per la gestione dei Tirocini

- Centralizzazione dei Sistemi Informativi provinciali.

Durata complessiva del servizio Fino al 2020

Tempistiche intermedie di realizzazione -

Obiettivi del Servizio

Livello di Servizio atteso

Adesione alla Convenzione Consip SGI per I'acquisizione di servizi professionali volti alla progettazione e sviluppo di un
sistema integrato dei servizi per il lavoro , comprensivo dei servizi di assistenza, manutenzione adeguativa e correttiva

Si
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5 Attivita Produttive e Sviluppo Economico, supporto tecnico POR FESR
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ATTIVITA” CONNESSE E A SUPPORTO DELLE FUNZIONI AMMINISTRATIVE DELLA REGIONE

ATTIVITA’ PRODUTTIVE

5.1 RELAZIONI ISTITUZIONALI

ATTIVITA” PRODUTTIVE_1_FA

Commissione Regionale per I’Artigianato

L'obiettivo & contribuire alla definizione delle politiche di sviluppo dell’artigianato come strumento di raccordo con le rappresentanze territoriali che
operano ed intervengono nel settore, al fine di offrire un contributo valido per la soluzione delle problematiche con cui la Regione si confronta, con
particolare riguardo alla L.R. n. 3/2015.

A tal fine LAZIOcrea fornira attivita connesse all’attivita amministrativa e supporto tecnico nel settore “SEMPLIFICAZIONE, SEGRETERIA DELLA
COMMISSIONE REGIONALE PER L’ARTIGIANATO E RAPPORTI INTERDIREZIONALLI, svolgendo le seguenti attivita:

e supporto in merito all’attuazione delle nuove disposizioni normative contenute nella L.R. n. 3/2015;

e assistenza nell’esercizio delle funzioni previste dagli articoli 23 e 24 della L.R. 3/2015 relative alla Commissione regionale per I’Artigianato;

e supporto tecnico-amministrativo nella predisposizione di proposte di semplificazione della normativa e amministrativa.

Sportello Unico per le Attivita Produttive - SUAP

La societa fornira supporto all’attivita amministrativa al Responsabile per lo sportello unico per le attivita produttive svolgendo le seguenti attivita:

e supporto alla redazione della normativa e linee guida utili per la corretta applicazione del procedimento unico;

e supporto in relazione alle risposte ai quesiti posti dai Comuni e dagli enti terzi coinvolti nel procedimento unico, attraverso la predisposizione di
appositi format contenenti F.A.Q. da aggiornare periodicamente ed eventuali note informative;

e monitoraggio sullo stato di attuazione degli sportelli unici, anche mediante sopralluoghi, con redazione di appositi report periodici;
e istruttoria delle domande di contributo pervenute;
e supporto per la verifica della documentazione tecnica ed economica finale delle domande ammesse al contributo, anche attraverso sopralluoghi;

e predisposizione modulistica standardizzata e conseguente supporto informatico per i procedimenti in gestione dei Suap in ambito regionale;
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Macro-Area ATTIVITA” PRODUTTIVE

Servizio

5.1 RELAZIONI ISTITUZIONALI

Cod. Servizio ATTIVITA” PRODUTTIVE_1_FA

e gestione del data base regionale.

Inoltre la societa si occupera della creazione di una banca dati in excel dei referenti e dei responsabili dello sportello unico dei Comuni e degli Enti, da
aggiornare periodicamente secondo necessita.

Durata complessiva del servizio

Annuale

Tempistiche intermedie di realizzazione

Obiettivi del Servizio

Livello di Servizio atteso

(SUAP)

del data base)

(Commissione Regionale per I'Artigianato)

1 — n. commissioni previste/n. commissioni realizzate (presenza alle commissioni per la verbalizzazione)

2 —n. modifiche o integrazione dei modelli del suap realizzate/modifiche concordate
3- n. sopralluoghi eseguiti presso i suap/sopralluoghi concordati

4 - completezza data base informatico per il reperimento pratiche (richieste presentate in protocollo /accessi di modifica

100%
100%
100%

Si
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ATTIVITA” PRODUTTIVE

5.2 CREDITO, INCENTIVI ALLE IMPRESE, ARTIGIANATO E COOPERAZIONE

ATTIVITA” PRODUTTIVE_2_FA

Supporto per la gestione delle attivita in materia di cooperazione

La societa fornira assistenza amministrativa e supporto tecnico alle attivita di:

e raccolta ed elaborazione dei dati informativi concernenti il movimento cooperativo;

e predisposizione degli strumenti di programmazione previsti dalla L.R. n° 20/2003, nonché attuazione degli stessi mediante la predisposizione di avvisi

pubblici a atti gestionali;

e controllo e verifica, formale e sostanziale, anche in loco presso le imprese e organizzazioni, delle domande presentate per |'ottenimento degli

incentivi concessi in forza della citata L.R. n° 20/2003, nonché della relativa rendicontazione;
e funzionamento organismi di valutazione: Consulte / Comitati / Nuclei di valutazione;
e tenuta archivi;

e rapporti con imprese, organizzazioni, enti e societa della rete.

Supporto per la gestione delle attivita in materia di artigianato

La societa fornira supporto all’attivita amministrativa e supporto tecnico, alle attivita di:

e raccolta ed elaborazione dei dati informativi concernenti I’artigianato;

e predisposizione degli strumenti di programmazione previsti dalla L.R. n° 3/2015, nonché attuazione degli stessi mediante |la predisposizione di avvisi

pubblici e atti gestionali;
e funzionamento organismi di valutazione: Consulte / Comitati / Nuclei di valutazione;
e tenuta archivi;

e rapporti con imprese, organizzazioni, enti e societa della rete

Supporto in materia di contenzioso
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Macro-Area ATTIVITA” PRODUTTIVE

Servizio

5.2 CREDITO, INCENTIVI ALLE IMPRESE, ARTIGIANATO E COOPERAZIONE

Cod. Servizio ATTIVITA” PRODUTTIVE_2_FA

La societa fornira supporto all’attivita amministrativa e attivita connesse al contenzioso, alle attivita di:

consultazione archivi per definire i singoli contenziosi;
predisposizione di memorie per I’Avvocatura regionale / avvocati del libero foro;
predisposizione di ingiunzioni e determinazioni di iscrizione a ruolo;

esame richieste di transazione / rateizzazione;

rapporti con imprese, Organizzazioni, Enti, societa della Rete, Corte dei Conti, Avvocatura dello Stato.

Durata complessiva del servizio Annuale

Tempistiche intermedie di realizzazione -

Obiettivi del Servizio

Livello di Servizio atteso

(Infrastrutture per lo sviluppo economico)

1- num preistruttorie/num procedimenti amministrativi concordati

2- n.verifiche in loco (almeno una al mese)

100%

>=1
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Macro-Area ATTIVITA” PRODUTTIVE

Servizo 5.3  INFRASTRUTTURE PER LO SVILUPPO ECONOMICO

Cod. Servizio | ATTIVITA’ PRODUTTIVE_3_FA

Oggetto e descrizione attivita del servizio

La societa fornira assistenza all’attivita amministrativa e supporto tecnico nell’iter amministrativo, tecnico e contabile relativo alle richieste ed alla
programmazione degli insediamenti produttivi.

La societa fornira attivita di supporto tecnico per la consulenza ai soggetti beneficiari dei contributi previsti dalla normativa in materia.

E prevista attivita di monitoraggio degli interventi finanziati con attivita di verifica in loco per visionare lo stato dei lavori autorizzati.

La societa fornira attivita di supporto alla elaborazione di regolamenti e bandi mirati alla riconversione di aree industriali ed artigianali e/o realizzazione di
APEA.

Durata complessiva del servizio Annuale

Tempistiche intermedie di realizzazione -

Obiettivi del Servizio Livello di Servizio atteso

1. | 1- n. preistruttorie/n. procedimenti amministrativi concordati 100%
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Macro-Area ATTIVITA” PRODUTTIVE

servizio 5.4 INTERNAZIONALIZZAZIONE E MARKETING TERRITORIALI

Cod. Servizio | ATTIVITA’ PRODUTTIVE_4_FA

Oggetto e descrizione attivita del servizio

La societa fornira assistenza all’attivita amministrativa e supporto tecnico per la predisposizione del Programma degli interventi di internazionalizzazione e di
promozione, finalizzati alla valorizzazione del sistema produttivo ed economico laziale.

La societa fornira attivita di supporto tecnico alle attivita finalizzate alla sottoscrizione di Accordi di Programma, Intese Operative e Convenzioni, nonché per la
gestione finanziaria dell’attivita di internazionalizzazione, promozione delle PMI e artigianato artistico, ed attivita fieristiche.

La societa fornira il supporto all’attivita amministrativa per la verifica della normativa nazionale in materia di mostre e fiere, per la tenuta e aggiornamento
del calendario fiere internazionali, nazionali, regionali, con particolare riferimento alla digitalizzazione, monitoraggio, archiviazione e realizzazione report
periodici.

Durata complessiva del servizio Annuale

Tempistiche intermedie di realizzazione -

Obiettivi del Servizio Livello di Servizio atteso

1. | n. preistruttorie/n. procedimenti amministrativi concordati 100%
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ATTIVITA” PRODUTTIVE

5.5 ECONOMIA DEL MARE

ATTIVITA” PRODUTTIVE_5_FA

Demanio marittimo con finalita turistico ricreativo

In relazione alla nuove esigenze regionali scaturite dalla valutazione dello stato delle concessioni demaniali, e della elaborazione del PUA Regionale e dei PUA
Comunali, la societa fornira assistenza all’attivita amministrativa nella verifica delle concessioni con finalita turistico-ricreative, e della conformita dei PUA:

ricognizione delle concessioni, ai fini della individuazione delle tipologie delle stesse;

istruttoria documentale;

supporto alla valutazione del quadro economico relativo alle concessioni demaniali per fini turistico-ricreativi;

tenuta e aggiornamento dell’Albo regionale delle concessioni marittime ai fini turistico-ricreativi;

ricognizione dei dati e dei documenti per la elaborazione di schede tecniche cartografiche, utili anche alla pianificazione regionale (PUA);
supporto verifiche tecniche dei PUA redatti dai comuni costieri;

istruttoria documentale relativa agli interventi in itinere effettuati dai Comuni costieri con finanziamenti regionali ai fini della riqualificazione e
valorizzazione del litorale laziale.

Cabina di regia dell’Economia del Mare

Nell’ambito dello sviluppo economico, la Regione Lazio ha istituito la Cabina di Regia dell’Economia del Mare con I'obiettivo di coordinare le diverse politiche
sul litorale, mettere a sistema gli attori e i soggetti economici e istituzionali, agevolando l'integrazione strategica degli interventi. In tale ambito, la Societa
svolgera supporto all’attivita amministrativa mediante:

supporto al tavolo tecnico per I'esame e la predisposizione della documentazione utile alla redazione degli atti da portare all’attenzione della Cabina
di Regia;
monitoraggio degli interventi attuati dai vari soggetti interessati e coinvolti nelle attivita della Cabina di regia, inclusi quelli relativi al piano della costa.

Annuale
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Macro-Area ATTIVITA” PRODUTTIVE

Servizio 55 ECONOMIA DEL MARE

Cod. Servizio | ATTIVITA’ PRODUTTIVE_5_FA

Obiettivi del Servizio

Livello di Servizio atteso

1. | (Registro regionale delle concessioni demaniali marittime)n. preistruttorie/n. procedimenti amministrativi concordati

100%

2. | (Cabina di regia del Mare) Monitoraggio interventi/totale interventi concordati

100%
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Macro-Area ATTIVITA” PRODUTTIVE

Servizio

5.6 ATTIVITA’ ESTRATTIVE

Cod. Servizio | ATTIVITA’ PRODUTTIVE_6_FA

Oggetto e descrizione attivita del servizio

La Societa fornira servizi in merito alle seguenti attivita:

supporto all’attivita amministrativa e supporto tecnico per l'istruttoria finalizzata al rilascio dei provvedimenti di autorizzazione all’apertura di cava,

di ampliamento di cave esistenti e di rinnovo di autorizzazione ai sensi della legge n. 17/2004;

e supporto tecnico e amministrativo per I'istruttoria finalizzata al rilascio dei provvedimenti concessori in materia di miniere e acque minerali e termali;

e costituzione, tenuta e monitoraggio di un archivio elettronico dei permessi di ricerca in materia di geotermia;

e aggiornamento, implementazione, tenuta e monitoraggio dell’archivio elettronico delle attivita estrattive;

e supporto all’attivita di vigilanza e verifica in loco del personale regionale presso i siti interessati dai provvedimenti amministrativi rilasciati in materia,
con particolare riferimento alla verifica documentale presso i Comuni nel cui territorio si svolgono attivita estrattive;

e supporto alla verifica, anche presso i Comuni interessati, del versamento da parte dei titolari di autorizzazioni e/o concessioni dei canoni/contributi
previsti dalle norme di settore;

e supporto alle attivita di rilevazione statistica di interesse regionale e nazionale;

e supporto per la convocazione delle Commissioni Tecniche previste dalla normativa regionale in materia di attivita estrattive;

e supporto per la convocazione delle Conferenze di Servizi e relativo supporto durante lo svolgimento delle stesse.

Durata complessiva del servizio Annuale

Tempistiche intermedie di realizzazione -

Obiettivi del Servizio Livello di Servizio atteso

(Procedimenti in materia di cave, miniere, acque minerali, termali e geotermia)

n. preistruttorie/n. procedimenti amministrativi concordati

100%
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ATTIVITA” PRODUTTIVE

5.7 INVESTIMENTI PER GLI ESERCIZI COMMERCIALI

ATTIVITA” PRODUTTIVE_7_FA

Obiettivo del servizio € supportare la Regione nelle operazioni propedeutiche alla gestione degli interventi previsti nella vigente normativa in materia di
commercio (L.R. 33/99) nonché in quella in fase di approvazione da parte del Consiglio (T.U. Commercio).

In particolare, la societa fornira assistenza all’attivita amministrativa svolgendo le seguenti attivita:

supporto giuridico e amministrativo per la definizione delle nuove procedure finalizzate all’emissione del parere vincolante sulle grandi strutture di
vendita, alla luce della nuova normativa in materia di commercio oltreché comunitaria e nazionale;

supporto giuridico e amministrativo per elaborazione bandi e pareri, attraverso la ricerca della normativa di settore e della elaborazione
giurisprudenziale;

istruttoria delle domande pervenute per gli interventi finalizzati alla concessione di finanziamenti al C.A.R. e M.O.F. e ai Comuni per la costituzione
delle Reti d’'impresa. In dettaglio:

o acquisizione delle domande e verifica della documentazione progettuale ricevuta;

controllo dei requisiti posseduti dai beneficiari dei finanziamenti sulla base della normativa di riferimento;
compilazione dell'apposita check-list relativa ai beneficiari dei finanziamenti;

richieste di integrazione delle documentazioni insufficienti o mancanti nelle domande ricevute;

verifica dei benefici erogati e monitoraggio finanziario;

costituzione e tenuta di un archivio informatico per il reperimento delle pratiche;

o O O O O O

supporto giuridico per la definizione dei contenuti dei provvedimenti di attuazione (circolari, note informative, proposte di deliberazioni) degli
istituti previsti nella nuova normativa (es. gestione periodo transitorio, nuove procedure per I'avvio delle attivita, incentivi alle botteghe
storiche, ecc.);

o awvio e implementazione dei contenuti del portale regionale in materia di commercio.

Annuale
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Macro-Area ATTIVITA” PRODUTTIVE

servizio 5.7  INVESTIMENTI PER GLI ESERCIZI COMMERCIALI

Cod. Servizio | ATTIVITA’ PRODUTTIVE_7_FA

Obiettivi del Servizio Livello di Servizio atteso

1. | (Investimenti per gli esercizi commerciali) Completamento delle istruttorie nei tempi previsti dai bandi 100%
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ATTIVITA” PRODUTTIVE

5.8 PROGRAMMI REGIONALI A FAVORE DI CONSUMATORI E UTENTI

ATTIVITA” PRODUTTIVE_8_FA

L’obiettivo del servizio & supportare la Regione Lazio nella realizzazione degli interventi previsti dai programmi nazionali (L. 388/2000 — art. 148) e regionali
(L.R. 44/92) in materia di difesa del cittadino consumatore. In tale ambito, LAZIOcrea fornira assistenza all’attivita amministrativa mediante lo svolgimento
delle seguenti attivita:

e supporto alla predisposizione dei bandi finalizzati all'individuazione dei soggetti attuatori per la realizzazione degli interventi previsti dai programmi
nazionali e regionali;

e istruttoria delle domande presentate dai soggetti interessati. In dettaglio:

O

o O O O

o

O

acquisizione delle domande e verifica della documentazioni progettuale ricevuta;

controllo dei requisiti posseduti dai beneficiari di finanziamenti sulla base della normativa di riferimento;
compilazione dell'apposita check-list relativa ai soggetti beneficiari dei finanziamenti;

richieste di integrazione della documentazioni insufficienti o mancanti nelle domande ricevute;

predisposizione della documentazione necessaria per I'adozione degli atti amministrativi e contabili da parte delle competenti strutture della
Direzione regionale;

verifica dei benefici erogati e monitoraggio finanziario;

supporto alla creazione di una banca dati in excel contenente le informazioni relative alle associazioni di consumatori presenti nella Regione
Lazio al fine della ricognizione per il decreto di ricostituzione del CRUC (Comitato regionale Utenti e Consumatori);

implementazione dei contenuti del portale regionale dedicato alla materia dei consumatori;

supporto legale alla definizione delle problematiche, anche di carattere giurisdizionale, inerenti alle attivita dei programmi (MAP) delle precedenti annualita.

Annuale
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Macro-Area ATTIVITA” PRODUTTIVE

Servizio

5.8 PROGRAMMI REGIONALI A FAVORE DI CONSUMATORI E UTENTI

Cod. Servizio | ATTIVITA’ PRODUTTIVE_8_FA

(Programmi regionali a favore dei
finanziamenti/totale beneficiari

consumatori

e utenti) controllo dei

requisiti

posseduti

dai

beneficiari

di

100%
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ATTIVITA” PRODUTTIVE

5.9 RICERCA FINALIZZATA, INNOVAZIONE E SVILUPPO TECNOLOGICO NEL SISTEMA PRODUTTIVO, GREEN ECONOMY

ATTIVITA” PRODUTTIVE_9_FA

In tale contesto, LAZIOcrea fornira assistenza all’attivita amministrativa per le seguenti attivita:

supporto amministrativo all’istruttoria documentale in materia di attuazione e monitoraggio degli interventi previsti dalla L.R. n° 13/2008 e dalle altre
disposizioni regionali in materia di ricerca e innovazione;

supporto amministrativo alla gestione delle attivita in materia di attuazione e monitoraggio delle azioni relative all'asse ricerca e innovazione del POR
FESR Lazio;

supporto amministrativo alla gestione delle attivita in materia delle politiche di trasferimento tecnologico e start-up innovative nel sistema
produttivo;

supporto amministrativo alla gestione delle attivita relative all’attuazione di programmi regionali in materia di Green Economy;

supporto amministrativo alla gestione delle attivita relative all’adesione alla “Carta per lo sviluppo delle Aree Produttive Ecologicamente Attrezzate in
Italia" (APEA);

supporto alla predisposizione di bandi/avvisi pubblici rivolti alle PMI per la realizzazione degli interventi previsti dai programmi regionali e comunitari
in materia di ricerca ed innovazione e green economy;

acquisizione delle domande e verifica della documentazione pervenuta;

verifica dei requisiti posseduti dai beneficiari di finanziamenti sulla base della normativa di riferimento;

predisposizione di richieste di integrazione della documentazione insufficiente o mancante nelle domande pervenute;

istruttoria finale per I'accertamento definitivo delle agevolazioni concesse;

assistenza amministrativa alla verifica della correttezza formale e sostanziale delle procedure di selezione delle operazioni;

supporto amministrativo e contabile per la verifica del rispetto delle disposizioni in materia di ammissibilita delle spese;

supporto alla predisposizione della documentazione necessaria per la adozione degli atti amministrativi e contabili da parte della struttura regionale;

supporto ai responsabili di procedimenti per sopralluoghi in loco e verifiche amministrative presso gli Organismi Intermedi ed Enti privati beneficiari
dei fondi;

per ciascun controllo si usufruira di un servizio di supporto finalizzato alla supervisione della completezza e pertinenza della documentazione
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ATTIVITA” PRODUTTIVE

5.9 RICERCA FINALIZZATA, INNOVAZIONE E SVILUPPO TECNOLOGICO NEL SISTEMA PRODUTTIVO, GREEN ECONOMY

ATTIVITA” PRODUTTIVE_9_FA

amministrativa e contabile predisposta dagli enti ed organismi beneficiari, e di acquisirne copie;

aggiornamento dati registrati nel sistema regionale informatizzato di monitoraggio e allineamento con il sistema informatizzato di contabilita ed atti
amministrativi (SIRIPA);

elaborazione di rapporti, relazioni, schede e analisi di studio relativi alle mate