
CURRICULUM VITAE

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome e Cognome Gaetano Bruno

ESPERIENZE PROFESSIONALI

Data (da – a) Dicembre 2021 – in corso 

Nome Ente Dip. Funzione Pubblica (PCM) – Unità di Missione per il coordinamento attuativo 

del PNRR

Settore Servizio di coordinamento della gestione PNRR

Ruolo ricoperto, Cliente e 

Principali mansioni
Come funzionario vincitore del concorso pubblico, svolgo funzioni di presidio 

sull’attuazione degli interventi PNRR e sul raggiungimento dei relativi obiettivi 

intermedi e finali (milestone e target), vigilando su eventuali ritardi e criticità 

attuative. Provvedo alla redazione ed aggiornamento delle linee guida e istruzioni 

operative (Si.Ge.Co.), destinate ai Soggetti attuatori, volte ad assicurare la 

correttezza delle procedure di attuazione e rendicontazione, la regolarità della 

spesa, il rispetto del principio di difesa dell’ambiente DNSH (do no significant 

harm), dei vincoli di destinazione delle misure agli obiettivi climatici e di 

trasformazione digitale previsti nel PNRR. Provvedo alla redazione ed 

aggiornamento dei cronoprogrammi finanziari degli interventi PNRR a titolarità del 

Dipartimento della Funzione Pubblica.

Data (da – a) Ottobre 2021 – dicembre 2021 

Nome Azienda Eutalia Srl, Roma 

Settore Dip. Funzione Pubblica (PCM) - Ufficio dell’Ispettorato per la funzione pubblica

Ruolo ricoperto, Cliente e 

Principali mansioni
Come esperto senior specialistico in tema di organizzazione aziendale e delle 

amministrazioni pubbliche sono coinvolto in un progetto di re-ingegnerizzazione 

del modello tecnico-organizzativo dell’ispettorato per la funzione pubblica per la 

gestione delle attività istituzionali, delle segnalazioni e le verifiche ispettive. In 

particolare, i miei ambiti di intervento sono: mappatura delle funzioni-chiave e 

delle responsabilità, ricognizione delle caratteristiche dei processi organizzativi 

interni e definizione del Piano dei fabbisogni formativi e tecnico-organizzativi.

Data (da – a) Settembre 2019 – dicembre 2022

Nome Azienda Università Luiss Guido Carli, Roma

Settore Soluzioni e Servizi ICT

Ruolo ricoperto, Cliente e 

Principali mansioni
Collaboratore. Gestione del sito, scorrimento news e collegamenti multimediali 

per la Rivista "Amministrazione in Cammino" del Centro di Ricerca della Pubblica 

Amministrazione "V. Bachelet". 

ESPERIENZE PROFESSIONALI

Data (da – a) Maggio 2018 – dicembre 2021 
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Nome Ente Agenzia per l’Italia Digitale – AgID, Roma

Settore Area Trasformazione Digitale - Servizio Documentali

Ruolo ricoperto, Cliente e 

Principali mansioni

Come collaboratore, in qualità di business analyst, ho svolto attività di analisi e 

individuazione di soluzioni volte al processo di ammodernamento dell’ICT 

pubblico, al monitoraggio degli sviluppi progettuali e all’informazione alle 

amministrazioni pubbliche sulle tecnologie della Next Production Revolution 

(NPR). Ho fatto parte del gruppo di lavoro che ha redatto le nuove linee guida 

sulla formazione, gestione e conservazione dei documenti informatici. Ho curato 

in particolar modo l’allegato sulla “Certificazione di processo”. Ho partecipato alla 

revisione dello standard UNI SInCRO, norma UNI 11386:2020 “Supporto 

all’interoperabilità nella conservazione e recupero degli oggetti digitali (SInCRO)”, 

norma tecnica che specifica le caratteristiche dei pacchetti di conservazione. 

Nell'ambito del ciclo di formazione AgID–CRUI (Conferenza dei Rettori delle 

Università Italiane) per i Responsabili per la transizione al digitale italiani, ho 

svolto attività di formazione sui temi connessi alla formazione gestione e 

conservazione del documento informatico.

Ho partecipato al gruppo di lavoro dedicato alla realizzazione di una rete logica di 

Poli di conservazione e alla definizione delle relative regole tecniche, per 

promuovere una cooperazione applicativa tra i sistemi informativi pubblici.

Data (da – a) Febbraio 2017 – aprile 2018 

Nome Ente Agenzia per l’Italia Digitale – AgID, Roma

Settore Area Soluzioni per la PA – Servizio monitoraggio contratti ICT

Ruolo ricoperto, Cliente e 

Principali mansioni

Come collaboratore, nell’ambito del progetto “internet governance”, ho svolto 

attività di assessment e monitoraggio dell’andamento dei contratti ICT della 

Pubblica Amministrazione Centrale, come richiesto dalla strategia per la crescita 

digitale 2014-2020. In particolare, ho valutato i rapporti di avanzamento 

contrattuale, individuando gli opportuni indicatori di risultato e di performance 

attraverso l’analisi degli SLAs e degli obiettivi strategici. Ho partecipato al tavolo 

di lavoro dedicato all'aggiornamento delle Linee Guida AgID sulle metriche del 

software.

Data (da – a) Gennaio 2015 – dicembre 2021

Nome Azienda Teradata Italia Srl, Roma

Settore Consulenza direzionale

Ruolo ricoperto, Cliente e 

Principali mansioni

Per l’area Customer Services, ho progettato, sviluppato e mantenuto attivo il 

Sistema di Gestione della Qualità in accordo allo standard ISO 9001, con il 

seguente campo di applicazione: Configurazione, implementazione, installazione 

ed assistenza di soluzioni per il data warehouse. Redazione della 

documentazione tecnica ed organizzativa: analisi dei requisiti, piani di test e di 

qualità, misurazione della performance organizzativa. 

Data (da – a) Maggio – dicembre 2016

Nome Azienda M&C Management & Consulting Srl, Roma 

Settore Soluzioni e Servizi ICT 

Ruolo ricoperto, Cliente e 

Principali mansioni

Come Project Manager ho coordinato un gruppo di professionisti nello sviluppo 

software del nuovo portale web informativo dell’INPS. Ho redatto testing plan e 

gantt lavori. Ho utilizzato il sw di tracking Jira. 

ESPERIENZE PROFESSIONALI

Data (da – a) Gennaio 2008 – gennaio 2014
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https://trasparenza.agid.gov.it/archivio19_regolamenti_0_5385.html
https://www.agid.gov.it/sites/default/files/repository_files/guida_tecnica_metriche_software.pdf
https://www.agid.gov.it/sites/default/files/repository_files/guida_tecnica_metriche_software.pdf


Nome Ente Istituto di Studi Giuridici della Regione Lazio Arturo Carlo Jemolo, Roma

Settore Consulenza direzionale 

Ruolo ricoperto, Cliente e 

Principali mansioni

Ho progettato, sviluppato e mantenuto attivo il Sistema di Gestione della Qualità 

in accordo allo standard ISO 9001 con il seguente campo di applicazione: 

Progettazione ed erogazione di corsi di formazione nel settore giuridico. 

Procedura di mediazione delle controversie civili e commerciali. Servizio 

Roster-banca dati degli esperti della Regione Lazio. 

Ho fornito assistenza nella redazione della documentazione necessaria 

all'adeguamento al Regolamento UE 2016/679 (GDPR).

Data (da – a) Luglio 2011 – dicembre 2013

Nome Azienda ISA–KPMG Nolan Norton Italia Srl, Roma 

Settore Consulenza direzionale 

Ruolo ricoperto, Cliente e 

Principali mansioni

Per il Gruppo Angelini farmaceutica, come integration manager ho lavorato alla 

progettazione e allo sviluppo di un sistema informativo di gestione della 

documentazione unico, conforme ai requisiti delle normative GAMP, ISO 20000, 

ISO 27001, ISO 9001 e Legge 231/01. Ho realizzato un framework per l’analisi e 

il trattamento dei rischi conforme allo standard ISO 27001.

Data (da – a) Ottobre 2009 – giugno 2011

Nome Azienda SVC Solution Value Consulting Srl, Roma

Settore Consulenza direzionale 

Ruolo ricoperto, Cliente e 

Principali mansioni

Per Risorse per Roma Spa, come PMO ho lavorato al progetto di realizzazione di 

una piattaforma web di gestione del patrimonio stradale della Grande Viabilità di 

Roma Capitale. Ho fornito supporto all’Integration Manager nel prevenire e 

risolvere i conflitti e facilitare i processi per la costruzione del consenso 

progettuale, in tutte le fasi di sviluppo, test e collaudo.

Ho fornito altresì supporto all’implementazione del sistema cartografico e della 

sua interazione con il database alfanumerico e in generale con l’architettura 

informatica sviluppata.

Data (da – a) Marzo 2008 – gennaio 2009

Nome Azienda T.Q.M. Consulting Srl, Roma

Settore Consuelnza direzionale 

Ruolo ricoperto, Cliente e 

Principali mansioni

Per General Motors Italia, ho lavorato in qualità di Brand Champion (PM) nel 

progetto di ampliamento e valorizzazione dei brand per le reti di vendita e 

assistenza Saab, Opel e Chevrolet (Project Sapphire). 

Ho interagito con fornitori stranieri ed italiani, zone manager, concessionari e 

riparatori autorizzati. Ho provveduto a fornire supporto ai dealers in tutte le fasi 

del progetto Sapphire, risolvendo ogni genere di issue attraverso la piattaforma di 

CRM Lotus di IBM.

Data (da – a) Febbraio 2003 – Marzo 2008

Nome Azienda Genesis Srl, Roma

Settore Consulenza direzionale

Ruolo ricoperto e Principali 

mansioni

Project Manager nell’implementazione e supporto dell’ERP SAP Business One. 

Consulenza e formazione per diverse società clienti nell’applicazione degli 

standard ISO 9001, ISO 20000 e ISO 27001. Conduzione di audit interni.
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ESPERIENZE PROFESSIONALI

Data (da – a) Maggio 2007 – dicembre 2007

Nome Azienda Idea One Srl, Roma

Settore

Ruolo ricoperto, Cliente e 

Principali mansioni

Consulenza direzionale 

Per AMA Roma spa, analista di processi informatici – con riferimento allo 

standard ITIL – nell’ambito del progetto di Change Request Management. Ho 

utilizzato l’applicativo SAP Solution Manager.

DOCENZE

Data (da – a) 29 agosto 2022

Nome Ente Business School24 SpA

Ruolo ricoperto, Cliente e 

Principali mansioni

Per il master “Digitalizzazione della Pubblica Amministrazione”, ho registrato una 

mia videolezione sui temi della disciplina sull’accesso ai documenti e sulla 

certificazione di processo.

Data (da – a) 15 dicembre 2021

Nome Ente AgID – Formez PA

Ruolo ricoperto, Cliente e 

Principali mansioni

Sul tema “Formazione, gestione e conservazione dei documenti informatici: cosa 

cambia con le nuove linee guida AGID e con il Regolamento dei servizi di 

conservazione", ho svolto attività di docenza sull’argomento certificazione di 

processo.

Data (da – a) 3-10 settembre 2021

Nome Ente School of Management dell’Università LUM, Casamassima (BA)

Ruolo ricoperto, Cliente e 

Principali mansioni

Per il Master universitario 2 livello MADIPA "Digital Transformation della Pubblica 

Amministrazione", ho svolto 15 ore di docenza sul tema "Orientamento al 

cittadino nella PA digitale".

Data (da – a) 2-16 luglio 2021

Nome Ente FÒREMA Srl, Padova

Ruolo ricoperto, Cliente e 

Principali mansioni
Nell'ambito del corso AGIRE P.A. Percorsi di affiancamento per il sostegno a chi 

cerca il lavoro, ho svolto 8 ore di docenza sul modulo: Formazione sui processi 

digitali e gli strumenti informativi di raccordo con il mercato del lavoro per la 

Provincia di Padova.

Data (da – a) 5 Marzo – 12 Maggio 2021 

Nome Ente Regione Sicilia - Formez PA

Ruolo ricoperto, Cliente e 

Principali mansioni

Nell’ambito della convenzione tra la Regione Sicilia e Formez PA per la 

realizzazione del Progetto “Nuovi percorsi di sviluppo della capacità 

amministrativa della Regione Siciliana”, ho sviluppato come docente un ciclo di 

webinar di 6 ore sul tema: “Digitalizzazione della PA; Gestione e conservazione 

dei documenti informatici; Privacy tutela dei dati e sicurezza del documento 

informatico; Processi di ammodernamento dell’ICT pubblico; Documenti 

informatici e accesso”.

Data (da – a) 26-31 maggio 2021

Nome Ente Università degli studi Palermo - Dipartimento di scienze politiche e delle relazioni 

internazionali DEMS
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http://www.ideaone.it/


DOCENZE

Ruolo ricoperto, Cliente e 

Principali mansioni

Per il corso di alta formazione in “Responsabile della transizione la digitale-RTD-II 

livello finanziato da INPS Valore PA 2020, ho svolto attività di docenza sui temi 

Regolamento eIDAS, Piano triennale per l'informatica nella PA, Piano Nazionale 

Innovazione 2025, introduzione al Codice dell’Amministrazione Digitale e 

Documento informatico, firme elettroniche, PEC e PEO, gestione e conservazione 

documentale digitale, Difensore civico digitale.

Data (da – a) 23 gennaio 2021

Nome Ente Università degli studi Palermo - Dipartimento di scienze politiche e delle relazioni 

internazionali DEMS

Ruolo ricoperto, Cliente e 

Principali mansioni

Per il corso di alta formazione per “Responsabile della Transizione al Digitale 

RTD” I edizione 2020, ho svolto attività di docenza sui temi “ANPR, SPID, CIE, 

CNS, istanze telematiche alla PA”.

Data (da – a) Maggio – Giugno 2019

Nome Azienda Business School24 SpA

Ruolo ricoperto, Cliente e 

Principali mansioni

Per il master in “Digitalizzazione della PA”, ho svolto attività di docenza, ho svolto 

attività di docenza su “Ciclo di vita del documento informatico” e “Tutela dei dati e 

sicurezza informatica”.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Data (da – a)

Nome e tipo di istituto di 

formazione

9 – 10 Novembre 2015 (12 ore)

Partecipazione al Corso di formazione “Creare una collezione Digitale”, docente 

dr.ssa Laura Ciancio, presso il Centro di Documentazione Europea "Altiero 

Spinelli", Facoltà di Economia della Università di Roma La Sapienza.

Data (da – a)

Nome e tipo di istituto di 

formazione

Novembre 2002 – Aprile 2003

Master in Gestione d’Impresa, Amministrazione, Finanza e Controllo presso la 

Business School MIDIform di Roma.

Data (da – a)

Nome e tipo di istituto di 

formazione

Dicembre 1994

Laurea in Scienze Politiche – indirizzo Politico Internazionale. Università di 

Palermo. Titolo della tesi: “Gli Italiani nel mondo: nuove configurazioni del 

processo di integrazione”. Votazione: 108/110. Relatore: prof. Giorgio Chinnici.

CONOSCENZE LINGUISTICHE Inglese
Comprensione Parlato Scritto

B1 utente autonomo B1 utente autonomo B1 utente autonomo

CERTIFICATI E QUALIFICHE SAS Studio SAS Visual Analytics for Expert Users

Certificato PRINCE2  

Certificato COBIT5  

Certificato ITIL Foundation

Records Manager analista collezione digitale

Consulente certificato SAP Business One

Specialista Privacy

Trainer qualificato in progettazione e conduzione di un progetto formativo
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https://drive.google.com/file/d/1iPYuVLP6li1nmRz295IJQRjaPMtTB44c/view
https://drive.google.com/file/d/0BwgtyP2q54TAc3RTckJIRGZ6NjA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0BwgtyP2q54TAbnlFUll6YWlrR28/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16-DuDLxtLy-HJHLQ-xe3M0wyQsUp9xoJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0BwgtyP2q54TATGlhT2F0cnhab1E/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0BwgtyP2q54TAZFJ5ME5MQm5nMjA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0BwgtyP2q54TAM18xRWhCQWZLUGM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0BwgtyP2q54TAc3RTckJIRGZ6NjA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0BwgtyP2q54TAbEFmeVZmUmhIb3c/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0BwgtyP2q54TANTJ3eHVOOV81c0JsRjhXUjQ0QjJjdVQ1UlMw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0BwgtyP2q54TATHk0bm1qbi1BT3M/view?usp=sharing
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