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1. PREMESSA 
 

Questo manuale si rivolge agli utenti compilatori delle MPMI, operanti nel Lazio, 
del commercio su aree pubbliche, titolari di concessione di posteggio di cui alla 
lettera f) comma 1 dell’articolo 39 della Legge regionale n. 22/2019, settore 
merceologico non alimentare, che, a causa dell’emergenza sanitaria e a seguito 
dell’adozione, al fine del contenimento e contrasto alla diffusione del virus COVID-
19, dell’Ordinanza del Presidente della Regione Lazio n. 67 del 14.11.2020 e 
successive proroghe, sono stati esposti a situazioni di difficoltà economica, a causa 
delle chiusure previste nei giorni festivi delle relative attività commerciali. 

Le domande per la richiesta di contributo devono essere presentate, pena 
I’escIusione, esclusivamente per via telematica tramite il sistema disponibile al 
seguente link: 

https://ristoriambulanti.regione.lazio.it/ 
 

 
 
 

2. SCHERMATA INIZIALE 
 

Nella prima schermata (figura in basso) viene chiesto aII’utente di inserire il 
codice di sicurezza proposto a video in grassetto. 

IMPORTANTE: il codice di sicurezza non deve essere confuso con il codice 
alfanumerico identificativo della domanda, la cui funzione sarà specificata meglio 
di seguito. 

 
 
 

https://ristoriambulanti.regione.lazio.it/
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3. COMPILAZIONE E INVIO DELLA DOMANDA 
 

Una volta inserito il codice di sicurezza, il sistema propone la scherma dove 
inserire le informazioni e gli allegati. 
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Possono essere inserire al massimo 3 concessioni, che calcoleranno in 

automatico l’importo del contributo riconoscibile (campo C3.E). I campi provincia, 
comune e data di rilascio si attiveranno in automatico dopo aver compilato il 
campo “Numero di autorizzazione della concessione rilasciata al titolare”. 

 

 
 
Nel campo C4 va inserito il codice di 14 cifre della marca da bollo. 
 

 
 
I campi relativi alle dichiarazioni devono essere spuntati tutti 
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Confermando di aver letto l’informativa della privacy, contenuta in appendice 
nell’Avviso, si attivano i campi per poter allegare i documenti. 

 

 
 

ATTENZIONE: gli allegati devono essere inseriti in formato pdf e avere un 
peso massimo di 2 MB, altrimenti sarà visualizzato il messaggio di errore 
riportato in figura.  
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Per comprimere i file, utilizzare un qualsiasi motore di ricerca ed avviare 

la ricerca con le seguenti parole chiave “comprimi pdf”. In rete ci sono 
innumerevoli compressori di pdf gratuiti.  

 
Se si ritiene di aver caricato gli allegati corretti, premere su INVIA.  
Se non sono stati compilati i campi obbligatori nel formato richiesto, 

l’applicazione visualizzerà, in un riquadro rosa in alto alla schermata, l’elenco dei 
campi non compilati correttamente. 

 
Dopo aver inviato la domanda, il sistema visualizza il codice alfanumerico 

della domanda e il riepilogo dei dati inseriti 
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Premendo su Stampa si apre l’interfaccia per stampare la domanda con la 
propria stampante locale o di rete, oppure salvare la schermata in formato pdf. 
 
 
 

 
 
 

 
Contestualmente il sistema invia una mail di riepilogo con i dati e gli allegati 

presentati. Tale mail non contiene il numero di protocollo ufficiale. 
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La corretta presentazione della domanda prevede che l’utente riceva la mail da  

protocolloristoriambulantilazio@regione.lazio.it con 
 

• il codice alfanumerico  
• il numero di protocollo nr xx/2021 
• l’oggetto dell’istanza protocollata, che conterrà anche il cognome e il 

nome del richiedente. 
 

 
 

Se la mail non è stata ricevuta entro 4 ore dall’invio definitivo della 
domanda, significa che è incorso un problema in fase di protocollazione (es. file 
corrotti, momentaneo disservizio del sistema di protocollazione). In questo caso 
è necessario che il richiedente invii una mail ristoroambulantilazio@laziocrea.it 

mailto:protocolloristoriambulantilazio@regione.lazio.it
mailto:ristoroambulantilazio@laziocrea.it
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indicando in oggetto il codice alfanumerico della domanda e nome e cognome 
del richiedente, spiegando nel testo di non aver ricevuto la mail con il numero di 
protocollo. Si verrà poi ricontattati con le indicazioni da seguire per concludere il 
processo. 

 
4. CONTATTI 

 
I problemi tecnici possono essere segnalati alla mail ristoroambulantilazio@laziocrea.it. 
Ogni chiarimento in merito al contenuto dell'Avviso può essere sottoposto alla 
PEC chiarimentiristoroambulanti.laziocrea@legalmail.it. 
 

mailto:ristoroambulantilazio@laziocrea.it
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