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1 Premessa

1.1 Introduzione

Il presente appalto ha per oggetto la prestazione del servizio di caselle PEC, invio
massivo e conservazione sostitutiva dei messagai.

Il servizio si integrerd con il sistema integratoe della protezione civile (Sistema
ISTSPC) dell’Agenzia delle Protezione Civile della Regione Lazio, ed affianchera per
le trasmissioni di messaggi verso i comuni, associazioni di volontariato ed altri enti,
gli attuali sistemi di comunicazione, ovvero gli SMS e i FAX.

L'aggiunta di questo terzo canale di trasmissione, rispetto agli altri due, garantira
all’Agenzia della Protezione Civile:

* [integritad del messaggio;
* |a certificazione dell'invic;
« |a certificazione della consegna;

= il valore legale, se entrambi gli interlocutori dispongono di caselle PEC.

1.2 Definizioni

MNel presente documento ciascuno dei seguenti termini assume il significato di
seguito riportato:

»  “Bando di abilitazione al Mercato Eletfronico” o “Bando”: il Bando ICT 2009
per I"Abilitazione al Mercato Elettronico (comprensivo dei relativi allegati),
pubblicato in data 31/07/2009 sul sito internet www.acguistinretepa;

«  "“Capitolato Tecnico™: il documento allegato al Bande ICT 2009 contenente la
descrizione dei requisiti e delle caratteristiche cui devono rispondere i servizi
ai fini dell’abilitazione al Mercato Elettronico;

«  “Condizioni Generali di Contratto”: il documento, redatto dalla Consip S.p.A.,
contenente le clauscle contrattuali uniformi standardizzate che disciplinano il
Contratto concluso nel Mercato Elettronico in conformitad a quanto stabilito
dal Bando ICT 2009;

«  “Condizioni Particolari di Contratte”: il presente documento, contenente le
clausole contrattuali predisposte dalla LAZIOcrea S.p.A. che integrano e/o
derogano le Condizioni Generali di Contratto;

» “Condizioni Particolari di RDO™ il documento contenente tutte le
informazioni relative alle condizioni, modalita e termini di
redazione/presentazione delle offerte, ai criteri di aggiudicazione, alle cause
di esclusione e di decadenza dall’'aggiudicazione, nonché agli obblighi
dell’Aggiudicatario per la stipula del contratto;
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"Societd Appaltante”: la LAZIOcrea S.p.A., con Sede Legale in 00142 Roma,
via del Serafico 107, nella qualitd di Punto Ordinante & amministrazione
aggiudicatrice sub-centrale ai sensi dell'art. 3 del D.lgs. n. 50/2016,
legittimato all'utilizzo del Mercato Elettronico;

“Aggiudicatario”: il soggetto, in qualungue forma costituite, che al termine
della presente procedura di gara & risultato primo nella relativa graduatoria
definitiva;

“Appaftafore”: il soggetto che, essendo risultato Aggiudicatario del presente
appalto, ha stipulato il contratto con la Societa Appaltante;

“Contratto”: il contratto di prestazione di Servizi concluso nell'ambito del
Mercato Elettronico tra I'Appaltatore e la Societa Appaltante e disciplinato ai
sensi dell’art. 2, comma 2 delle Condizioni Generali di Contratto;

“Parfi": congiuntamente, la Societa Appaltante e 'Appaltatore.

1.3 Glossario
PEC Posta Elettronica Certificata
CSV Comma-separated values
Decreto del Presidente del Consiglio dei ministri della
DPCM . )
Repubkbklica ltaliana
DPR Decreto del Presidente della Repubblica
ISTSPC Sistemna integrato della protezione civile
1.4 Riferimenti

Mel presente documento sono citati dei richiami ai seguenti documenti.

Decreto Legislative 18 aprile 20168, n. 50. "Attuazione dellg
direttive 2014/23/UE, 201424/ UF a 2014/25/U8
sullagaiudicazione del contratli of concessione, sugli appalty

D.Lgs. n. 50/2016 oubblici e sulle procedure d'appalto degli enti ercgatori nefi settor)

delf'acqua, dell'energia, dei trasporti e dei servizi postali, nonchd
oer i riordine della disciplina vigente in materia oi contratt
oubbiici refativi a lavori, servizi e forniture”

D.Lgs. n. 196/2003

Decreto legislative 30 giugno 2003, n. 196: “Codice in materia d)
protezione dei dati personali”

Indirizzi operativi per la gestione crganizzativa e funzicnale del

EDDFQ}EM 27  febbraiogistema di allertamento nazionale, statale e regionale per il rischio

idrogeolodgico ed idraulico ai fini di protezione civile.

D.Lgs. n. 82/2005

Codice delfamministrazione digitale
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Regolamento recante disposizioni per l'utilizze della posta
D.P.R. n. 68/2005 clettronica certificata

D.P.C.M. 3 dicembre 2013 Regole tecniche in materia di sistema di conservazione

Linee guida AglD 12| . ; y . . - . .
dicemnbre 2015 Linee guida guida sulla conservazione dei documenti informatici
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2 1l contesto

A partire dal 2004, in base a quanto previsto dal D.P.CM. 27 febbraio 2004, alle
Regioni & stato affidato il compito di gestire il sistema di allerta del proprio sistema
di protezione civile per eventi riguardanti rischi idrogeologici e idraulici.

L'allerta consiste nell'invie di bollettini di criticita idrogeclogica ermessi dal Centro
funzionale Regionale verso | comuni, le province, le comunita montane, le prefetture
e le associazioni di volontariato afferenti il territorio regionale.

Allo stato attuale i bollettini vengono inviati attraverso un servizio di invio massivo
di FAX, che per legge devono essere trasmessi entro 1 ora ai comuni.

2.1 Esigenza
Si vuole attivare un servizio aggiuntivo che garantisca la certezza dell'avvenuto
recapito del bollettine di allerta, senza possibilita di alterazione del messaggio.

| Codice dell’Amministrazione Digitale (D.Lgs. n. 82/2005 e ss.mm.ii) ha conferito
alla posta certificata un valore giuridico, rendendo la ricezione dei messaggi
opponibile a terzi in caso di contenzioso.

Pertanto si & deciso di affiancare all’attuale sistema di invio delle allerte, un sistema
basato sull'invic massivo di "PEC”, in cui i bollettini di allerta costituiscono gli
allegati di ciascun messaggio.

L'invio di “PEC” deve essere utilizzato attraverso web console ed ogni volta che si
inviano i bollettini di criticitd Idrogeologica, il servizio deve consentire di inviare in
modo massivo il messaggio ad una sotto gruppo dei circa 1200 potenziali
destinatari, cosi suddivisi:

= comuni;

= province;

= autorita di Bacino;
¢«  prefetture;

= comunitd montane;

= associazioni di volontariato coinvolte,

Dato che una trasmissione ha validita legale solo se le caselle del mittente e del
destinatario sono entrambe caselle PEC, devono essere fornite delle caselle PEC,
appartenenti allo stesso dominio, sia al mittente (Agenzia della Protezione Civile
Regione Lazio) che a 400 destinatari, che indicheremo in seguito come “Caselle
PEC Prioritarie”.

Per rispettare i tempi di legge di ricezione dei bollettini di allerta da parte dei
destinatari, la ricevuta di avvenuta consegna della PEC da parte di destinatari con
"Caselle PEC Prioritarie”, deve avvenire entro 1 ora. Non & richiesto tale limite di
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tempo nel caso in cui la casella PEC di destinazione non appartenga alla fornitura
oggetto del presente appalto.

Per garantire nel tempo la validita legale della trasmissione, oltre alle caselle PEC ed
al servizio di invio massivo, deve essere fornitce un servizio di conservazione
sostitutiva.

La conservazione sostitutiva & una procedura informatica, regolarmentata dal D.Lgs
n. 85/2005 e ss.mm.ii,, in grado di garantire nel tempo la validita legale di un
documento informatico e renderlo nel tempo opponibile a terzi. In relazione alla
conservazione sostitutiva, il DPCM 3 dicembre 2013 e le “Linee Guida sulla
conservazione dei documenti informatici’ adottate dalllAglD in data 10 dicembre
2015, definiscono (anche) i ruocli e le responsabilita delle varie figure (ad.es
Responsabile della Conservazione) che dovranno essere nominate.
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3 Definizione dell’appalto

3.1 Oggetto e durata

|| presente appalto ha per oggetto la prestazione dei servizi di:

caselle PEC;
*  invio massivo;
+  console Web;
= conservazione sostitutiva;
= assistenza
In particolare, I'Appaltatore deve fornire 405 caselle PEC, di cui:

+ 5 caselle PEC per mittenti (“caselle PEC Protezione Civile");

= 400 caselle PEC per destinatari Pricritari (“caselle PEC Prioritarie”).

La durata del presente appalto & di 1 (un) anno a decorrere dalla data di stipula del
Contratto, fermo restando che la Societd Appaltante si riserva di prorogare la
durata del Contratto ai sensi del comma 11 dell’art. 106 del D.Lgs. n. 50/2016.

3.2 Requisiti caselle PEC
Tutte le caselle PEC oggetto del presente appalto devono rispettare i seguenti
requisiti:

* gssere dello stesso dominio;

« la ricezione dei messaggi inviati dalle “caselle PEC Protezione Civile” verso
“caselle PEC Prioritarie” deve avvenire entro un'ora, la cui certificazione deve
essere fornita attraverso la data della ricevuta,

3.3 Regquisiti invio massivo
Il servizio di invio massivo di PEC deve essere fornito per le “caselle PEC Protezione
Civile” e deve garantire i seguenti requisiti:

a) numero di invii massimi annuali 200

b} numerc massimo di  destinatari ad invio, 500
comprendenti sia destinatari con “caselle PEC
Pricritarie” che altre caseile PEC

c) numero allegati per singolo invio 3
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d) dimensione media allegato 200 Kb

e) picco massimo invio messaggi/gg da parte delle 2000
caselle mittenti

f) tempo massimo di consegna verso il 100% dei 1ora
destinatari con “caselle PEC Prioritarie” a partire
dall'ora di invio.

) disponibilita e fruibilita del servizio h24, 365 giorni/anno

3.4 Requisiti console web

La gestione delle caselle PEC deve essere fruibile attraverso una console web che
deve erogare i seguenti servizi:

= visualizzazione PEC inviate e ricevute;
= invio PEC;

« modifica della password;

*  modifica dei dati personali;

= servizio per recupero password.

in particolare, per le "caselle PEC Protezione Civile”, oltre ai servizi suddetti, devono
essere previste le seguenti funzionalita:

= creare liste di distribuzione;

+ importare 'elenco di destinatari, per la creazione di liste di distribuzione da
file EXCEL o C5V;

=« aseguire l'invio massivo verso liste di distribuzione;

= produrre report relativi agli invii massivi. Per ciascuno di essi devono essere
mostrati eventuali invii non andati a buon fine verso una specifica casella
PEC e la causa (es. casella destinataria piena, indirizzo PEC destinatario
errato, ecc.);

= produrre report che mostrino degli invii effettuati con relativo esito di
consegna;

* archiviare i report prodotti e renderli visualizzabili per tutta la durata del
servizio.
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By

5, Reqguisiti conservazione sostitutiva

L’Appaltatore deve fornire un servizio di conservazione sostitutiva dei messaggi di
PEC trasmessi e ricevuti dalle caselle PEC oggetto del presente appalto, con i
seguenti requisiti:
= conservazione sostitutiva di tutti i messaggi PEC inviali e relative ricevute di
consegna per la durata del contratto;

« servizi per migrare | messaggi registrati dal servizio di conservazione
sostitutiva.

r il

3.6 Servizio di attivazione e disattivazione PEC

L'Appaltatore, entro e non oltre 10 giorni lavorativi dalla data di stipula del
Contratto, deve produrre della documentazicne in cui sono dettagliate le
informazioni necessarie alla creazione, attivazione e disattivazione delle caselle
PEC, noncheé fornire la documentazione per l'utilizzo della console web.

In tale documentazione devono essere indicate le modalita di rilascio delle
credenziali di accesso direttamente ai destinatari della casella PEC.

L'attivazione di ogni singola casella PEC deve avvenire entro e non oltre 5 giorni
lavorativi dalla data di invio della richiesta da parte della Societa Appaltante o dal
referente della Protezione Civile.

La disattivazione della casella PEC dewve avvenire entro e non oltre 2 giorni
lavorativi dalla data di invio della richiesta da parte della Societd Appaltante o dal
referente della Protezione Civile.

3.7 Servizio di assistenza

L'Appaltatore deve garantire un servizio di assistenza tecnica h24 per 365
giorni/anno. L'Appaltatore deve garantire che il predetto servizio di assistenza
gestisca almeno richieste telefoniche /o tramite e-mail.

In caso di malfunzionamenti o indisponibilitéd dei servizi caselle PEC, invio massivo e
console Web, I'’Appaltatore deve ripristinare tali servizi entro 2 (due) ore naturali e
consecutive dalla segnalazione. Inoltre, & interamente a carico dell’Appaltatore la
determinazione della causa del problema, I'individuazione del guasto ed il ripristino
della piena funzionalita del servizio.

Per segnalazione del guasto/malfunzionamento si intende la data e lorario
dell'effettuazione della chiamata telefonica e/o dell'invio di un messaggio di posta
elettronica da parte della Societda Appaltante e/o della Protezione Civile verso
I'Appaltatore.
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4 Clausole legali

4.1 Norme regolatrici e disciplina applicabile

Fatte salve le inderogabili disposizioni normative applicabili in materia, i rapporti tra
la Societd Appaltante e PAppaltatore saranno regolati, in via graduata:

= dalle clausole contenute nel Contratto stipulato tra le Parti, costituito dalla
proposta delllAppaltatore e dalla relativa accettazione della Societa
Appaltante, dalle Condizioni Generali e dalle presenti Condizioni Particolari di
Contratto, nonché dal Capitolato Tecnico allegato n. 2 al Bando ICT 2009;

= dalle disposizioni normative derogahili applicabili in materia, per quanto non
regolato dalle disposizioni/clausole/previsioni sopra indicate.

In caso di contrasto/incompatibilita, le presenti Condizioni Particolari di Contratto
prevarranno sulle Condizioni Generali di Contratto, sul Capitolato Tecnico allegato
n. 2 al Bando ICT 2009,

In ogni caso, le clausole contenute nel Condizioni Generali di Contratto e nel
presente documento saranno sostituite, modificate od abrogate automaticamente
per effetto di norme primarie e secondarie aventi carattere cogente, fermo
restando che, in tal caso, I'Appaltatore non potrd promuovere azioni volte
allincremento del corrispettive pattuito ovvero opporre eccezioni volte a
sospendere o risolvere il rapporto contrattuale derivante dalla presente procedura
di gara.

4.2 Modalita e tempi di esecuzione

| servizi oggetto del presente appalto devono essere eseguiti integralmente ed a
perfetta regola d'arte nel rigoroso rispetto dei termini, delle condizioni e delle
modalitd previsti nel presente documento e nel Contratto. In ogni caso, le Parti
possono concordare, in gualungue momento e per qualsiasi ragicne, specifiche
modifiche nell'esecuzione delle attivitd contrattuali, rispetto a quanto sopra
indicato, senza oneri aggiuntivi per |a Societa Appaltante e/o per la Regione Lazio.

L'Appaltatore si obbliga a rispettare tutte le indicazioni strategiche e operative
relative all'esecuzione delle attivita contrattuali che dovesseroc essere impartite
dalla Societd Appaltante e a dare immediata comunicazione a quest'ultima di ogni
circostanza che abbia influenza sull’esecuzione delle attivita oggetto dell’appalto,
ivi comprese le eventuali variazioni della propria struttura organizzativa comunque
coinvolta nell'esecuzione dell'appalto.

Nel corso dell'esecuzione dell'appalto, I'Appaltatore & comungue tenuto a fornire
alla Societd Appaltante tutte le informazioni, le notizie, i chiarimenti, | dati e gli atti
che saranno da quest'ultima richiesti.
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Nell'esecuzione dell’appalto, 'Appaltatore si obbliga ad osservare tutte le norme e
le prescrizioni tecniche, sanitarie, di igiene e di sicurezza in vigore nonche quelle
che dovessero essere successivamente emanate nel corso di esecuzione
dell’appalto. Gli eventuali maggiori oneri derivanti dalla necessita di osservare le
predette norme e prescrizioni, anche se entrate in vigore successivamente alla
stipula del Contratto restano ad esclusivo carico dell’Appaltatore, intendendosi in
ogni caso remunerati con il corrispettivo di cui oltre.

L'Appaltatore non potrd pertanto avanzare alcuna pretesa di compensi, a tale
titolo, nei confronti della Societa Appaltante e/o della Regione Lazio,
assumendosene ogni relativa alea.

In considerazione di quanto sopra, 'Appaltatore si impegna espressamente a
manlevare e tenere indenni la Societa Appaltante e la Regione Lazio, da tutte le
conseguenze derivanti dall’eventuale inosservanza delle norme e prescrizioni
tecniche, di sicurezza, di igiene e sanitarie vigenti nonche di quelle che dovessero
essere emanate nel corso della durata dell’appalto.

Il personale dell’Appaltatore potra accedere nelle sedi/uffici della Societa
Appaltante e/o della Regione Lazio nel rispetto di tutte le relative prescrizioni di
sicurezza e accesso, fermo restando che sara cura ed onere dell’Appaltatore stesso
verificare preventivamente tali procedure. Le eventuali attivita da svolgersi presso
tali sedi cdevono essere eseguite dall’Appaltatore senza interferire nel normale
lavore dei predetti uffici.

L'Appaltatore prende atto che, nel corso dell’esecuzione dell’appalto, i suddetti
uffici continueranno ad essere utilizzati per fini istituzionali dal personale della
Societd Appaltante e/o della Regione Lazio e/o da terzi da questi autorizzati.

L'Appaltatore si impegna, pertanto, ad eseguire le predette prestazioni
salvaguardando le esigenze dei suddetti soggetti, senza recare intralci, disturbi o
interruzioni alla attivitad lavorativa in atto.

In considerazione di quanto sopra, I'Appaltatore rinuncia espressamente, ora per
allora, a qualsiasi pretesa o richiesta di compenso nel caso in cui I'esecuzione delle
prestazioni contrattuali dovesse essere ostacolata o resa pil onerosa dalle attivita
istituzionali svolte dal personale della Societd Appaltante e/o da terzi da questi
autorizzati.

Fermo restando quanto sopra, ai sensi del combinato disposto della Legge n.
136/2010 e del D.Lgs. n. 81/2008, nell'esecuzione dell'appalto presso le sedi/uffici
della Societa Appaltante e/o della Regione Lazio, il personale dell’Appaltatore deve
essere munito di apposito tesserino di riconoscimento conforme a guanto previsto
dalle predette norme.

4.3 Garanzie e assicurazioni

L'Appaltatore deve predisporre ed attuare tufte le misure per assicurare la
sicurezza delle persone e delle cose comungue interessate dalle attivita appaltate.
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In ogni caso, 'Appaltatore sara responsabile penalmente e civilmente dei danni, di
gualsiasi genere, che possono derivare alle persone e alle cose durante lo
svolgimento delle attivita oggetto dell’appalto.

L'Appaltatore, in relazione agli obblighi assunti con I'accettazione del presente
appalto, solleva e tiene indenne la Societd Appaltante e/o la Regione Lazio da
qualsiasi responsabilitd in caso di infortuni e/o danni eventualmente subiti da
persone o cose della Societa Appaltante e/o della Regione Lazio e/o
dell’Appaltatore e/o di terzi, in dipendenza azioni o di omissioni imputabili allo
stesso  Appaltatore o comungue verificatesi in  occasione dell’esecuzione
dell'appalto.

A tal fine, I'Appaltatore deve possedere un’adeguata polizza assicurativa, per
eventuali danni e infortuni causati a persone o cose nello svolgimento delle attivita
appaltate. La suddetta polizza assicurativa deve prevedere, in deroga a quanto
previsto dagli artt. 1892 e 1893 del Codice Civile, la rinunzia dell’'assicuratore a
gualsiasi riserva e/o eccezione nei confronti della Societa Appaltante e/o della
Regione Lazio e/o di terzi, in caso di eventuali dichiarazioni inesatte e/o reticenti.

Resta inteso che I'esistenza e, quindi, la validitdh e l'efficacia della polizza
assicurativa di cui sopra, & condizione essenziale sia per la Societa Appaltante che
per la Regione Lazio.

Pertanto, qualora 'Appaltatore non sia in grado di provare, in qualsiasi momento, la
copertura assicurativa di cui sopra, il contratto potra essere risolto di diritto dalla
Societd Appaltante, fatto salvo I'obbligo di risarcimento dell'eventuale maggior
danno subito dalla Societa stessa.

Resta comunque ferma l'esclusiva responsabilita dell’Appaltatore anche per danni
eventualmente non coperti ovvero per danni eccedenti i massimali assicurati.

4.4 Corrispettivo e modalita di pagamento

Il corrispettive complessive ed omnicomprensivo spettante all’Appaltatore a fronte
della piena e corretta esecuzione del presente appalto & pari a gquanto indicato
nell'offerta economica presentata dall’Appaltatore stesso in sede di gara (oltre
LV.AL.

Il corrispettivo spettante all’Appaltatore sara considerato sempre riferito a
prestazioni realizzate a perfetta regola d'arte e nel pieno adempimento delle
modalita e delle prescrizioni del presente documento e del Contratto.

Saranno a carico dell’Appaltatore, intendendosi remunerati con il corrispettivo di
cui sopra, tutti gli oneri ed i rischi relativi alle attivitd oggetto del presente appalto
ivi compresi quelli relativi alle spese nonché di viaggio, missione, vitto e alloggio del
personale dell’Appaltatore, comunque impiegato nell'esecuzione del presente
appalto. Tutti gli obblighi ed oneri derivanti all’Appaltatore dall’esecuzione
dell'appalto e dall'osservanza di leggi e regolamenti, nonché dalle disposizioni
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emanate o che venisseroc emanate dalle competenti autorita, saranno compresi nel
corrispettivo di cui sopra.

|| predetto corrispettivo verra riconosciuto all’ Appaltatore con le seguenti modalita:

« il 40% (quaranta per cento) dell'importo di aggiudicazione, oltre |L.V.A, salva
I'applicazione della ritenuta di cui all’art. 30, comma 5, del D.Lgs. n. 50/2016
e di eventuali penali in compensazione, verra riconosciuto in un'unica
soluzione a seguito dell’attivazione di n. 380 caselle di PEC, previo rilascio
dell’attestazione di regolare esecuzione ed approvazione da parte del
Responsabile del procedimento di quanto effettivamente maturato
dall'Appaltatore;

» il 60% (sessanta per cento) dellimporto di aggiudicazione, oltre [.V.A,, salva
I'applicazione della ritenuta di cui all’art. 30, comma 5, del D.Lgs. n. 50/2016
e di eventuali penali in compensazione, in due tranche semestrali posticipate
di pari importo, previo rilascio dell’attestazione di regolare esecuzione dei
servizi prestati e della attivazione delle rimanenti caselle di PEC effettuate
nel semestre stesso, nonché approvazione da parte del Responsabile del
procedimento di quanto effettivamente maturato dall’Appaltatore.

A tal fine, si precisa che il processo di approvazione di quanto effettivamente
maturato dall’ Appaltatore, prevede I'esecuzione delle seguenti attivita:

=« |'Appaltatore, a seguito della stipula del Contratto, deve ottenere le
credenziali di accesso al sistema informative contabile della Societa
Appaltante, attraverso 'invio tramite posta elettronica ordinaria (e-mail) di
un’apposita richiesta al seguente indirizzo: amministrazione@laziocrea.it,
riportando il numero dell’'Ordine di acquisto inviato dalla Societa Appaltante
a seguito della stipula del Contratto;

= opttenute le credenziali di accesso, previa rilascio dell’attestazione di regolare
esecuzione del servizio prestato dall’Appaltatore, quest'ultimo deve inserire
guanto effettivarmnente maturato in ragione dell’avanzamento delle attivita
appaltate, seguendo le istruzioni fornite dal sistema informativo contabile
della Societa Appaltante;

= 3 seguito dellinserimento del suddetto maturato, il Responsabile del
procedimento deve verificare e valutare guanto riportato dall’Appaltatore
nel sistema informativo contabile della Societa Appaltante, entro e non oltre
5 giorni lavorativi dall’inserimento stesso.

Fermo restando quanto sopra, si precisa altresi che in casc di mancato inserimento
da parte dell’Appaltatore di quanto effettivamente maturato ovvero di mancata
approvazione, in tutto o in parte, di quanto riportato dall’Appaltatore stesso nel
sistema informative contabile della Societa Appaltante, iI Responsabile del
procedimento non potrad autorizzare l'emissione della relativa fattura e,
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conseguentemente, I'Appaltatore non potra pretendere in alcun modo il relativo
pagamento.

Le eventuali fatture emesse dallAppaltatore prive dell’approvazione del
Responsabile del procedimento per omesse o0 mancato inserimento del maturato
nel sistema informativo contabile non verranno accettate dalla Societd Appaltante
e verranno ritrasmesse all’ Appaltatore.

Fermo restando quanto sopra, tutti i pagamenti saranno effettuati previo
accertamento della regolaritd contributiva dell’Appaltatore e ricezione di regolari
fatture da parte dello stesso.

Le suddette fatture dovranne comungue contenere:.

 |a denominazione del presente appalto, compreso il C.LG. (Codice
Identificative Gara);

= jl riferimento alla R.D.O.;

« il pumero dell’Ordine di acquisto inviato dalla Societa Appaltante a seguito
della stipula del Contratto;

+ il numerc del maturato generato dal sistema informativo contabile della
Societa Appaltante;

+ la data di prestazione del servizio e la data dell'attestazione di regolare
esecuzione dello stesso;

» specificare puntualmente le attivita effettivamente svolte;

= eventuali specifici adempimenti/prescrizioni che verranno comunicati dalla
Societa Appaltante.

Tali fatture dovranno essere indirizzate alla LAZ|Ocrea S.p.A., Via del Serafico n. 107
- 00142 Roma, fermo restando che in caso di variazione del suddetto indirizzo sara
cura della Societd Appaltante comunicare tempestivamente le modificazioni
intervenute.

Il pagamento delle fatture accettate sara effettuato entro 30 (trenta) giorni naturali
e consecutivi dalla data di ricevimento delle stesse da parte della Societa
Appaltante, tramite bonifico bancario sul conto corrente intestato all’Appaltatore e
dedicato al presente appalto, anche in via non esclusiva, fermi restando gli obblighi
di comunicazione di cui allart. 3, comma 7, della Legge n. 136/2010.

In ogni caso, I'Appaltatore assume tutti gli ulteriori obblighi relativi alla tracciabilita
dei flussi finanziari di cui all’art. 3 della Legge n. 136/2010, fermo restando che in
caso di inosservanza degli obblighi anzidetti, in qualunque modo accertati, la
Societa Appaltante si riserva la facoltd di dichiarare la risoluzione di diritto del
Contratto ai sensi dell’art. 1456 del Codice Civile, salvo il diritto al risarcimento degli
eventuali danni.
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L'Appaltatore, sotto la propria esclusiva responsabilita, deve rendere
tempestivamente note alla Societa Appaltante le eventuali variazioni dei dati
trasmessi ai sensi dell’art. 3, comma 7, della Legge n. 136/2010 e/o delle modalita di
accredito di cui sopra. In difetto di tale comunicazione, anche se le variazioni
fossero pubblicate nei modi di legge, 'Appaltatore non pud sollevare eccezioni in
ardine ad eventuali ritardi dei pagamenti, né in ordine ai pagamenti gia effettuati.

Eventuali mancati o ritardati pagamenti causati dall'impossibilita, per la Societa
Appaltante, di verificare le fatture ricevute efo le attivitd prestate in ragione di
documentazione insufficiente, mancante o non conforme o causati da eventuali
mancati o ritardati stanziamenti e/o trasferimenti da parte della Regione Lazio non
sono imputabili né addebitabili alla Societa stessa.

4.5

st

Penali

Le attivitA oggetto dell'appalte devonc essere pienamente e correttamente
eseguite entro e non oltre i termini previsti nel presente documento e nel Contratto.

La Societd Appaltante in caso di inadempimenti dell’Appaltatore (non dipendenti
da quest’ultima e/o dalla Regione Lazio ovvero da forza maggiore o caso fortuito)
si riserva l'insindacabile facolta di applicare le seguenti penali.

Per ogni giorno lavorativo di ritardo rispetto al termine indicato al precedente
paragrafo 3.6 del presente documento per Ia piena e corretta produzione della
documentazione, la Societa Appaltante avra l'insindacabile facolta di applicare una
penale pari al 5°/4o (cinque per mille) dellimporto di aggiudicazione.

Per ogni giorno lavorative di ritardo rispetto al termine indicato al precedente
paragrafo 3.6 del presente documento per la piena e corretta attivazione
/disattivazione delle PEC relative ad ogni singola richiesta, la Societa Appaltante
avra linsindacabile facoltad di applicare una penale pari all"®/o0 (Uuno per mille)
dellimporto di aggiudicazione.

Per ogni ora naturale di ritardo rispetto al termine indicato al precedente paragrafo
3.7 del presente documento per la piena e corretta esecuzione delle attivita di
assistenza, la Societad Appaltante avra l'insindacabile facolta di applicare una penale
pari all'’™® (uno per cento) dell'importo di aggiudicazione.

Fermo restando quanto sopra, qualora 'ammontare delle penali applicate ecceda |l
limite del 10% (dieci per cento) del corrispettivo complessivo contrattuale, LV.A.
esclusa, la Societa Appaltante avra l'insindacabile facolta di dichiarare la risoluzione
di diritto del contratto, ai sensi dell’art. 1456 del Codice Civile nonche di procedere
in danno dell’Appaltatore, fermo restando il diritto al risarcimento dell'eventuale
maggior danno subito dalla Societa stessa.

Gli inadempimenti contrattuali che possono dar luogo all’applicazione delle penal
saranno contestati dalla Societa Appaltante all’Appaltatore mediante lettera
raccomandata A/R ovvero via fax. In tal caso, '"Appaltatore deve comunicare, con
le medesime modalita (raccomandata A/R ovvero via fax), le proprie deduzioni alla
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Societad Appaltante nel termine massimo di 10 (dieci) giorni naturali e consecutivi
dalla data di ricezione delle contestazioni. Qualora tali deduzioni non siano ritenute
accogli bili, ad insindacabile giudizio della Societd Appaltante, ovvero non vi sia
stata risposta nel termine sopra indicato, la Societa Appaltante potra applicare
al’Appaltatore le penali come sopra indicate a decorrere dallinizio
dellinadempimento.

La Societa Appaltante potra compensare | crediti derivanti dall’'applicazione delle
penali di cui sopra con gquanto dovuto all’Appaltatore a qualsiasi titolo o ragione
(dungue, anche a titolo/ragione derivante da un diverso appalto affidatogli dalla
Societa Appaltante) ovvero, in difetto avvalersi della garanzia definitiva prodotta al
momento della stipula del Contratto, senza bisogno di diffida, ulteriore
accertamento o procedimento giudiziario.

In caso di escussione della garanzia definitiva, I'Appaltatore deve provvedere alla
sua completa reintegrazione entro e non oltre il termine di 10 (dieci) giorni solari e
consecutivi dal ricevimento della relativa richiesta da parte della Societa
Appaltante.

La richiesta e/o il pagamento delle penali di cui sopra non esonereranno in nessun
caso ['Appaltatore dal’adempimento dell'ocbbligazione per la quale si & resoc
inadempiente e che ha fatto sorgere I'obbligo di pagamento delle penali stesse.

Fermo restando quanto sopra, I'applicazione delle suddette penali non precludera il
diritto della Societd Appaltante e/o della Regione Lazio a richiedere il risarcimento
degli eventuali maggiori danni subiti.

4.6 Obblighi di riservatezza

L'Appaltatore ha P'obbligo di mantenere riservati eventuali dati e/o informazioni
personali di cui venga a conoscenza in ragione delle prestazioni oggetto del
presente appalto, impegnandosi a non divulgarli in alcun modo nonché a non
utilizzarli per scopi diversi da quelli strettamente necessari all’esecuzione
dellappalto. L'Appaltatore si impegna all’'osservanza degli obblighi di riservatezza
anzidetti da parte dei propri dipendenti, consulenti e collaboratori. Gli obblighi alla
riservatezza devono essere rispettati anche a seguito di cessazione (e/o
interruzione anche temporanea) delle attivita svolte in esecuzione del presente
appalto.

In caso di inosservanza degli obblighi suddetti, in qualunque modo accertati, la
Societa Appaltante si riserva la facoltad di dichiarare la risoluzione di diritto del
presente appalto ai sensi dell’articolo 1456 del Codice Civile, salvo il diritto al
risarcimento degli eventuali maggiori danni subiti dalla Societa stessa.

4.7 Obblighi nei confronti del personale

L'Appaltatore deve osservare, nei riguardi del personale impiegato
nell’espletamento delle attivita oggetto del presente appalto, tutti gli obblighi
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derivanti da disposizioni normative e contrattuali in materia di lavoro, con
particolare riferimento a quelli sulla tutela, sicurezza, salute, assicurazione,
assistenza, contribuzione e retribuzione dei lavoratori, assumendo a proprio carico
tutti gli oneri relativi.

L'Appaltatore sara pertanto tenuto ad applicare, nei confronti dei lavoratori che
saranno impiegati nelle prestazioni oggetto dell’appalto, condizioni normative e
retributive non inferiori a quelle risultanti dai contratti collettivi di lavoro applicabili
alla categoria e nella localita in cui si svolgono le prestazioni contrattuali, nonché le
condizioni risultanti da successive modifiche ed integrazioni e, in genere, da ogni
contratto collettivo applicabile, successivamente stipulato per la categoria.

L'Appaltatore deve continuare ad applicare i suddetti contratti collettivi anche
dopo la loro eventuale scadenza e fino alla loro sostituzione.

La Societd Appaltante, in caso di violazione degli obblighi in materia contributiva
e/o retributiva, previa contestazione all'Appaltatore delle inadempienze ad essa
denunciate dalle Autorita competenti ovvero da essa stessa in qualungue modo
riscontrate, procedera secondo quanto previsto nell’art. 30, commi 5 e 6, del D.Lgs.
n. 50,/2016.

4.8 Riscluzione e recesso

Cltre ai casi specificatamente previsti in altre parti del presente documento, la
Societa Appaltante potra dichiarare la riscluzione di diritto del Contratto, ai sensi
dell’art. 1456 del Codice Civile, nelle seguenti ipotesi:

« grave inadempimento degli obblighi e degli oneri assunti con il rapporto
contrattuale ovvero reiterato inadempirmento, anche non grave, dei suddetti
obblighi e oneri oppure cessazione o qualungue sospensione unilaterale delle
attivitsd, anche se motivata dall’esistenza di controversie con la Societa
Appaltante /o con la Regione Lazio;

s affidamento in subappalto a terzi, in tutto o in parte, di attivita oggetto del
presente appalto;

s mancato rispetto nei confronti del propric personale delle condizioni previste
dal CCNL di categoria e delle disposizioni legislative e regolamentari vigenti
in materia di salute e sicurezza dei lavoratori;

» mancata completa reintegrazione della garanzia definitiva eventualmente
escussa entro il termine di 10 (dieci) giorni naturali e consecutivi dal
ricevimento della relativa richiesta da parte della Societa Appaltante;

+ mancata copertura assicurativa dei rischi da responsabilita civile, in ordine
allo svolgimento di tutte le attivitd contrattuali, per lintera durata
dell'appalto;
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+ violazione dei diritti di brevetto e/o di autore e in genere di privativa altrui,
commessa dall’Appaltatore in ragione del presente appalto e accertata con
sentenza passata in giudicato;

La Societd Appaltante, nel caso di giusta causa, ha altresi diritto di recedere
unilateralmente dal Contratto in qualsiasi momento e qualunque sia il suo stato di
esecuzione, senza necessita di preavviso. In particolare, sussiste una giusta causa di
recesso qualora:

+ perdita dei requisiti di ordine generale di cui all'art. 80 del D.Lgs. n. 50/2016
nel corso dell'esecuzione del presente appalto;

+ venga depositato un ricorso, nei confronti o contro I'Appaltatore, ai sensi
della legge fallimentare o di altra legge applicabile in materia di procedure
concorsuali, che possa determinare lo scioglimento, la liguidazione, la
composizione amichevole, la ristrutturazione dell'indebitamento o |l
concordato con i creditori, ovvero nel caso in cui venga designato un
liguidatore, curatore, custode o soggetto avente simili funzioni, il quale entri
in possesso dei beni o venga incaricato della gestione degli affari
dell’Appaltatore;

= yenga intentata, in ragione del presente appalto, un'azione giudiziaria per
violazioni dei diritti di brevetto e/o di autore e in genere di privativa altrui;

= spopraggiungano concrete ragioni di interesse pubblico, debitamente
documentate e non imputahili alla Societa Appaltante, che facciano venire
meno la necessita/opportunita di prosecuzione dell'appalto.

L'eventuale dichiarazione di risoluzione ovvero di recesso per giusta causa sara
inviata dalla Societd Appaltante con raccomandata A/R ovverc mediante posta
elettronica certificata (PEC), fermo restando che la risoluzione o il recesso avranno
effetto dalla data indicata nella relativa comunicazione da parte della Societa
stessa, senza bisogno di ulteriori accertamenti o procedimenti giudiziari.

Dalla data di efficacia della risoluzione o del recesso, I'Appaltatore deve cessare
tutte le prestazioni contrattuali, assicurando che tale cessazione non comporti
danno alcuno alla Societa Appaltante /o alla Regione Lazio.

In caso di risoluzione o di recessoc per giusta causa dichiarato dalla Societa
Appaltante, I'Appaltatore avra il diritto al corrispettivo relativo alle sole prestazioni
eseguite a perfetta regola d'arte, secondo le modalitd di quantificazione,
fatturazione e pagamento previste nel documento e/o nel Contratto, in deroga a
guanto previsto dall’art. 1671 del Codice Civile e dall'art. 109 del D.Lgs. n. 50/2016,
rinunciando espressamente, ora per allora, a qualsiasi ulteriore pretesa, anche di
natura risarcitoria e a ogni ulteriore compenso e/o indennizzo /o rimborso delle
spese.

In caso di risoluzione, comunque, la Societa Appaltante avra il diritto di escutere la
garanzia prestata dall’Appaltatore ovvero di applicare una penale di importo
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equivalente a quest'ultima, fermo restando il diritto della Societa Appaltante al
risarcimento dell’eventuale maggior costo necessario al regolare completamento
del presente appalto.

In caso di risoluzione, inoltre, la Societd Appaltante avra la facolta di differire il
pagamento del saldo ancora dovuto a fronte delle prestazioni eseguite a perfetta
regola d'arte in ragione del presente appalto e/o degli eventuali crediti vantati
dall’Appaltatore in ragione della corretta esecuzione di altri appalti affidatigli dalla
Societda Appaltante al fine di quantificare il danno che I'Appaltatore sara
eventualmente tenuto a risarcire nonché di operare le opportune compensazioni tra
limporto del danno e i suddetti crediti.

4.9 Diritti e pretese di terzi

La Societd Appaltante e/o la Regione Lazio non rispondono del caso in cui
I’ Appaltatore, nell'esecuzione dell’appalto, utilizzi o abbia usato dispositivi, soluzioni
tecniche od opere dell'ingegno di cui altri abbiano ottenuto |la privativa, senza
averne adeguata autorizzazione.

L'Appaltatore, nell'utilizzo degli strumenti informatici e nel rilasciare detti strumenti
alla Societa Appaltante, deve rispettare quanto disposto dalla normativa
comunitaria e nazionale sui diritti di tutela del software.

L'Appaltatore assume l'obbligo di tenere indenne la Societa Appaltante e/o la
Regione Lazio da tutte le rivendicazioni, responsabilita, perdite e danni pretesi da
terzi, nonché da tutti i costi, spese e responsabilita ad essi relativi a seguito di
qualsiasi rivendicazione relativa alla violazione dei diritti d’autore o di qualsiasi
marchio italiano o straniero, derivante o che si pretendesse derivare dal presente
appalto.

L'Appaltatore garantira e manleverd, in ogni tempo, la Societa Appaltante e la
Regione Lazio, da ogni e qualsiasi pretesa di terzi, derivante da inosservanza, anche
parziale, da parte dello stesso delle norme contrattuali ¢ da inadempienze
nell'ambito delle attivita e rapporti comungue posti in essere per lo svolgimento del
presente appalto. Ciascuna parte si obbliga a dare immediato avviso all'altra di
qualsiasi azione di rivendicazione o pretesa di terzi di cui sopra, della quale sia
venuta a conoscenza.

4.10Divieto di Subappalto

E fatto assoluto divieto all’Appaltatore di affidare in subappalto a terzi, in tutto o in
parte, le attivita oggetto del presente appalto.

411 Cessione del contratto e dei crediti

L’Appaltatore non deve cedere il Contratto, in tutto o in parte, a qualsiasi titolo o
ragione, direttamente o indirettaments, salvo quanto stabilito dall’art. 106 del D.Lgs.
n. 50/2016.
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L'Appaltatore pud cedere a terzi i crediti derivanti dal Contratto, nei limiti di quanto
stabilitc dall'art. 106, comma 13, del D.Lgs. n. 50/2016 e a condizione che la Societa
Appaltante accetti espressamente la cessione.

In caso di cessione del credito, tutti gli obblighi in tema di tracciabilita finanziaria di
cui all’art. 3 della Legge 136/2010 si applicano anche al cessionario. In ogni caso,
I'Appaltatore non deve conferire, in qualsiasi forma, procure all'incasso.

In caso di inadempimento da parte dell’Appaltatore degli obblighi di cui sopra, la
Societd Appaltante avra la facoltd di dichiarare la risoluzione di diritto del
Contratto, ai sensi dell’art. 1456 del Codice Civile, fermo restando il diritto al
risarcimento dell’'eventuale maggior danno subito.

4.12 Comunicazioni
Qualungue comunicazione scritta dell’Appaltatore alla Societa Appaltante,

riguardante I'esecuzione del presente appalto, deve essere inviata al Responsabile
del procedimento della Societa Appaltante.

Salvo quanto disposto in altre parti del Contratto, tutte le comunicazioni scritte tra
Appaltatore e la Societa Appaltante, riguardanti lo svolgimento delle attivita
oggetto dell’'appalto, potranno essere inviate con qualungue mezzo di trasmissione
(ad esempio, raccomandata A/R, fax, PEC, e-mail, telegramma, etc.) da cui risulti il
destinatario, il giorno e ['ora di ricezione.

413 Spese contrattuali ed oneri fiscali

Le spese contrattuali e gli oneri fiscali, comprese le imposte di bollo, saranno
integralmente poste a carico dell’Appaltatore, ad eccezione di quanto, per legge, fa
carico alla Societa Appaltante. Le prestazioni contrattuali saranno effettuate
nell’esercizio di impresa e saranno soggette all'lmposta sul Valore Aggiunto, che
'Appaltatore sara tenuto a versare con diritto di rivalsa, ai sensi del D.P.R. n.
633/1972. In caso d'uso, al Contratto deve essere applicata limposta di registro,
con ogni relativo onere a carico dell’Appaltatore. Ai soli fini della eventuale
registrazione saranno omessi gli atti/documenti allegati.

414 Codice etico e Modello organizzativo

L'Appaltatore e gli eventuali subcontraenti, ivi compresi i loro dipendenti,
collaboratori e consulenti, sono tenuti al rispetto delle disposizioni e delle regole del
Codice Etico e del Modello organizzativo ex D.Lgs. n. 231/2001 adottati dalla
Societd Appaltante e pubblicati sul sito istituzionale www.laziocrea.it. L'Appaltatore
dichiara di avere preso piena e completa visione e conoscenza del contenuto dei
predetti documenti e di impegnarsi a rispettarli e farli osservare dai predetti
soggetti. In caso di inadempimentc degli obblighi di cui sopra, la Societa
Appaltante & legittimata a valutare I'adozione delle opportune misure di tutela, tra
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cui la risoluzione per inadempimento del Contratto ai sensi dell'art. 1453 e seguenti
del Codice Civile, fermo restando il risarcimento degli eventuali maggiori danni.

415 Clausole di salvaguardia

In qualunque caso di invaliditd o inefficacia del Contratto, anche se dovuto a
pronunce giurisdizionali di annullamento, ivi compresa 'annullamento di qualsiasi
atto di gara disciplinante il presente appalto e propedeutico alla stipula del
Contratto stesso e/o dell’aggiudicazione disposta dalla Societa Appaltante al
termine della procedura selettiva, I'Appaltatore non avra diritto ad alcun
corrispettivo, indennizzo o rimborso delle spese sostenute in esecuzione delle
attivita oggetto del presente appalto, né al risarcimento dell’eventuale maggior
danno eventualmente subito. Linvaliditad o l'inefficacia di una o pil clausole del
Contratto, anche se dovuta a pronunce giurisdizionali di annullamento, ivi
comprese l'annullamento totale o parziale di qualsiasi atto di gara disciplinante il
presente appalto e propedeutico alla stipula del Contratto stesso e/o
dell’aggiudicazione disposta dalla Societd Appaltante al termine della procedura
selettiva, non comportera l'invaliditd o Iinefficacia delle altre clausole contrattuali
e/o del medesimo atto nel suo complesso. Qualsiasi omissione o ritardo della
Societa Appaltante nella richiesta di adempimento delle disposizioni del Contratto,
o di parte di esse, non costituird in nessun caso rinuncia da parte della Societa
Appaltante ai diritti ad essa spettanti

416 Controversie e Foro competente

Gualsiasi controversia dovesse insorgere tra I'Appaltatore e la Societa Appaltante,
relativamente all'interpretazione del Contratto e/o all’esecuzione e/o alla
cessazione per qualsiasi causa del Contratto stesso, sard demandata alla
competenza esclusiva del Foro di Roma.

Si precisa fin da ora che il contratto tra la Societd Appaltante e 'Appaltatore non
conterra alcuna clausola compromissoria,




