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AREA IT 

Corso 

Strumenti ed applicativi per la gestione della posta e del protocollo 

Obiettivi 

Nel corso dell’attività di analisi dei fabbisogni formativi è emersa la 

necessità, da parte di alcune direzioni, di approfondire il livello di 

conoscenza degli applicativi regionali con particolare riguardo alla 

gestione della posta e del protocollo. 

Obiettivo del percorso: aumentare il livello di conoscenza degli applicativi 

in uso all’interno dell’ente Regione Lazio con particolare riferimento agli 

applicativi di posta e di protocollo. 

Destinatari 
In considerazione della specificità della richiesta da parte di alcune 

direzioni regionali il percorso è aperto esclusivamente a coloro che ne 

hanno fatta espressa richiesta durante l’analisi dei fabbisogni formativi. 

Requisiti d’accesso Essere portatore di un fabbisogno specifico e riconosciuto dall’ente. 

Durata/Articolazione  
Il corso verrà erogato in presenza con una metodologia didattica 

tradizionale: due giornate per un totale di n. 1 edizione. 

Contenuti 

Il percorso di base è rivolto a fornire ai partecipanti contenuti specifici 

sugli applicativi in uso all’interno dell’ente Regione Lazio. Nel dettaglio il 

contenuto del percorso è il seguente: 

• La posta elettronica 

• Applicativi Regione Lazio 

• Il sistema del Protocollo 

• Applicativi Regione Lazio 

Profilo professionale 

e competenze dei 

docenti 

Il corso sarà tenuto da docenti interni alla Regione Lazio.  

Metodologia 

didattica 
La metodologia didattica è di tipo tradizionale con lezioni frontali di aula. 

Materiale Didattico 
Utilizzo di slides esemplificative predisposte dal docente e 

documentazione fornita dai partecipanti a titolo di case study. Sarà reso 

disponibile anche materiale di approfondimento. 

Monitoraggio 

Strumenti: Rilevazione frequenza e presenza 

Partecipanti: Questionari di gradimento 

Docente: Nota di sintesi 
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Tutor: Monitoraggio giornaliero in aula 

Verifiche 
Test a risposta multipla al termine delle n. 10 sessioni didattiche. 

Competenze in 

uscita 

Al termine del corso i partecipanti avranno acquisito le conoscenze sui 

temi indicati come contenuti del percorso formativo.  

Suggerimenti/ 

Approfondimenti 
Non si prevedono strumenti di follow-up 

 


