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Struttura proponente: Direzione SISTEMI INFRASTRUTTURALI 

 

Oggetto: 

Affidamento, ai sensi dell’art. 76, comma 2 lett. b) n. 3 del D.Lgs 36/2023, al fornitore Beta80 S.p.A. del 
rinnovo della manutenzione della piattaforma informatica HW e dell’applicativo, dei servizi google e 
della reportistica della Centrale Unica di Risposta di Via Laurentina fino al 31/12/2026 per un importo 
di euro 925.000,00 oltre IVA (euro 1.128.500,00 IVA inclusa), progetto CURROMA - NUE112_GESTIONE 
TECNICA SALA OPERATIVA CUR ROMA”  
RuP Vittorio Gallinella  
CUP C89E24000200002 
CIG B250B1624F 

 

Premesse: 

Il Direttore della Direzione Sistemi Infrastrutturali, nonché Responsabile Unico di Progetto, Vittorio Gallinella, ai sensi 

dell’art. 15, comma 2 del D. Lgs. 36/2023 

-  VISTO il D.lgs. 36/2023 “Codice dei contratti pubblici in attuazione dell'articolo 1 della legge 21 giugno 2022, n. 78, 

recante delega al Governo in materia di contratti pubblici”; 

-  VISTO il Contratto-Quadro di Servizio tra Regione Lazio e LAZIOcrea, reg. cron. n. 25960 del 11/01/2022, Prot. 

LAZIOcrea n. 3508 del 08/02/2022; 

-  VISTO il vigente Regolamento interno appalti, concessioni e sponsorizzazioni approvato dall’Organo Amministrativo 

di LAZIOcrea S.p.A.; 

-  VISTA la Deliberazione della Giunta Regionale n. 990 del 29/12/2023 avente ad oggetto “Approvazione Piano 

operativo annuale LAZIOcrea S.p.A. per l'anno 2024”, con la quale è stato approvato il Piano operativo annuale 

(POA) LAZIOcrea S.p.A. per l'anno 2024; 

-  ATTESO che il suddetto Piano operativo annuale, nella scheda n. 20.2 “NUE112_Gestione tecnica sala operativa 

CUR ROMA” riporta la descrizione del Progetto CURROMA relativo alla manutenzione piattaforma telefonica ed 

informatica delle CUR Roma; 

-  VISTA la nota prot. n. 3086 del 23 febbraio 2024, acquisita in pari data al prot. regionale con n. 258125, avente ad 

oggetto “Trasmissione studio di fattibilità CUR_Roma – Richiesta copertura economica per la gestione in continuità 

dei servizi NUE 112 per gli anni 2024-2025-2026” con la quale è stato trasmesso da LAZIOcrea S.p.A lo studio di 

fattibilità per il progetto in oggetto; 

-  CONSIDERATA la Determinazione G03045 del 18/03/2024 con la quale la Direzione Regionale Emergenza, 

Protezione Civile E Nue 112 ha proceduto al perfezionamento delle prenotazioni degli impegni di spesa per un totale 

pari a euro 1.841.660,55 IVA inclusa (annualità 2024-2025-2026) per la CUR Roma; 

-  CONSIDERATO che il Consiglio di Amministrazione, nella seduta del 12/04/2024, ha deliberato all’unanimità: 

• di approvare il mod. GEPRO e la scheda BUDGET del progetto NUE112_GESTIONE TECNICA SALA OPERATIVA 

CUR ROMA per un importo pari a €1.509.557,83 oltre IVA (€1.841.660,55 iva inclusa); 
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• di autorizzare l’imputazione dell’importo sul seguente progetto: CURROMA 

-  VISTE le determinazioni n.179 e 180 del 20/02/2023 con le quali LAZIOcrea ha affidato al fornitore Beta80 S.p.A. la 

manutenzione della piattaforma informatica HW e dell’applicativo, dei servizi google e della reportistica della 

Centrale Unica di Risposta di Via Laurentina fino al 30/06/2024; 

-  CONSIDERATA l’imminente scadenza delle predette manutenzioni è opportuno procedere con il rinnovo al fornitore 

Beta80 S.p.A., tenuto anche conto che: 

- il SW gestionale NUE112, sopra citato, è di proprietà della Società Beta 80 S.p.A. con i relativi codici sorgenti (vedasi 

Parere Legale, ricevuto dal Responsabile dell’Area Affari Legali con mail del 26/07/2019, relativo alla valutazione 

positiva dell’affidamento diretta ex art. 63, comma 2 lett. b al fornitore Beta80 per l’acquisizione di software, 

comprensivi dei relativi servizi professionali di installazione, configurazione, personalizzazione e manutenzione e 

l’allegata nota di Beta80 dove dichiara che i servizi di manutenzione della procedura NU112 installata presso la CUR 

di Roma sono eseguibili unicamente dall’operatore economico Beta80 S.p.A.) ed è quindi l’unico operatore, in 

quanto in possesso di diritti esclusivi, in grado di intervenire sullo stesso e di produrne la relativa reportistica e 

statistica richiesta giornalmente dal Ministero Interno, e di garantirne la manutenzione full risk; 

- il servizio di manutenzione richiesto per l’applicativo NUE112, oltre all’aspetto preventivo, correttivo, adeguativo 

ed evolutivo, interessa anche l’aspetto legislativo. Infatti, il servizio Numero Unico di Emergenza deve ottemperare 

a quanto previsto nel Disciplinare Tecnico Operativo del Ministero Interno e viene recepito da tutte le centrali 

coinvolte oltre dalla CUR, anche dalle altre centrali Operative di secondo livello (Vigili del Fuoco, Emergenza 

Sanitaria, Carabinieri, Polizia di Stato, Polizia Municipale e Capitaneria di Porto); 

- l’applicativo NUE112 ed i relativi CTI sono certificati e testati per il corretto interfacciamento verso la piattaforma 

telefonica in uso alla CUR ROMA (tecnologia Unify); 

- risultano assenti alternative ragionevoli, che tengano conto di tutti i requisiti sopra menzionati e compliance 

all’interconnessione con i sistemi già presenti nella CUR, come la piattaforma telefonica ed il sistema di 

registrazione. Entrambi i sistemi, informatico e telefonico, devono dialogare fra di loro per una gestione corretta 

della chiamata emergenziale e del suo dispacciamento verso le Centrali Operative di secondo livello delle Forze 

dell’Ordine, dei Vigili del Fuoco, dell’Emergenza Sanitaria, della Capitaneria di Porto, della Polizia Stradale e della 

Polizia di Roma Capitale così come previsto dal Disciplinare tecnico/operativo del Ministero dell’Interno: quindi dal 

punto di vista tecnico il SW gestionale NUE112 è esclusivo e non sostituibile, a meno della completa 

reingegnerizzazione e sostituzione di tutti gli apparati tecnologici presenti all’interno della CUR (piattaforma 

telefonica/registratori ed informatica) con costi elevati e tempi non quantificabili anche tenuto conto della 

necessità della certificazione della loro interconnessione tecnologica all’interno della CUR e con le altre Centrali 

Operative. Infatti, da gennaio 2024, la CUR ROMA è il Disaster Recovery della CUR ABRUZZO che utilizza lo stesso 

applicativo NUE112 di Beta80; 

-  TENUTO CONTO della criticità del servizio fornito dal 112 alla cittadinanza è opportuno procedere con un 

affidamento diretto a Beta80 S.p.A. fino al 31/12/2026; 

-  VISTA la Relazione Tecnica, prot. n. 10227 del 26/06/2024, ed il Parere Legale, prot. n 10234 del 26/06/2024, che 

valutando le ragioni tecnico - giuridiche, prevede che sia possibile procedere con l’applicazione dell’art. 76 comma 
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2, lett. b), numero 3) del D. Lgs. n. 36/2023 in merito all’affidamento all’operatore indicato nella Relazione tecnica, 

sussistendone i presupposti di legge; 

-  CONSIDERATO che il Consiglio di Amministrazione, nella seduta del 28/06/2024, ha deliberato all’unanimità: 

• di autorizzare l’affidamento, ai sensi dell’art. 76, comma 2 lett. b) n. 3 del D.Lgs 36/2023, al fornitore Beta80 

S.p.A. del rinnovo della manutenzione della piattaforma informatica HW e dell’applicativo, dei servizi google e della 

reportistica della Centrale Unica di Risposta di Via Laurentina fino al 30/12/2026 per un importo di euro 

1.021.250,00 oltre IVA (euro 1.245.925,00 IVA inclusa), 

• di dare mandato al RUP, Vittorio Gallinella, di predisporre tutti gli eventuali atti dei suddetti 

approvvigionamenti con il supporto delle diverse strutture aziendali e, in particolare, dell’Area Affari Legali per gli 

aspetti giuridico-amministrativi riferibili alla specifica procedura da attuare, in quanto competenti ed esperti in tale 

ambito;  

• di autorizzare l’imputazione del suddetto importo a valere sulla commessa CURROMA - NUE112_GESTIONE 

TECNICA SALA OPERATIVA CUR ROMA”; 

- di dare mandato: 

• al Direttore della Direzione Sistemi Infrastrutturali, Vittorio Gallinella, in qualità di RUP, a procedere con 

Determinazione (DEAG) per l’attivazione di quanto sopra; 

• al Direttore della Direzione Sistemi Infrastrutturali, Vittorio Gallinella a compiere ogni atto necessario, 

opportuno e conseguente;  

• al RUP, Vittorio Gallinella a porre in essere tutti gli atti necessari, opportuni e conseguenti ivi incluse le 

pubblicazioni di cui al D.Lgs. n. 33/2013 e all’allegato 4c del PTPCT Aziendale. 

-  CONSIDERATO che per continuità operativa LAZIOcrea S.p.A. ha avviato in data 03/07/2024 sulla piattaforma e-

procurement “S.TEL.LA.” una procedura di consultazione, dell’art. 76, comma 2 lett. b) n. 3 del D.Lgs 36/2023, al 

fornitore Beta80 S.p.A. del rinnovo della manutenzione della piattaforma informatica HW e dell’applicativo, dei 

servizi google e della reportistica della Centrale Unica di Risposta di Via Laurentina fino al 30/12/2026 – CIG 

B250B1624F (Registro di Sistema PI119404-24) per un importo massimo stimato pari ad euro 925.000,00 

(novecentoventicinquemila/00) oltre IVA; 

-  CONSIDERATO che è pervenuta, entro il termine di scadenza, fissato per il 11/07/2024 alle ore 12:00, la seguente 

offerta: 
- BETA 80 S.p.A. (Registro di Sistema PI119411-24) per un importo pari a euro 925.000,00 oltre IVA ritenuta dal 
responsabile unico del progetto congrua economicamente e tecnicamente; 

-  PRESO ATTO dei controlli sulla regolarità economica effettuati dalla Direzione Amministrazione, Finanza e Controllo 

di Gestione;  

-  Ritenuto che l’istruttoria preordinata alla emanazione della presente determinazione consente di attestarne la 

regolarità e la correttezza amministrativa; 
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TENUTO CONTO di quanto deliberato dal CDA nella seduta 
del 28/06/2024, su proposta del Responsabile Unico del 
Progetto Vittorio Gallinella 

Si determina 

-  l’affidamento ai sensi dell’art. 76, comma 2 lett. b) n. 3 del D.Lgs 36/2023, al fornitore Beta80 S.p.A. del rinnovo 

della manutenzione della piattaforma informatica HW e dell’applicativo, dei servizi google e della reportistica della 

Centrale Unica di Risposta di Via Laurentina fino al 31/12/2026 per un importo di euro 925.000,00 oltre IVA (euro 

1.128.500,00 IVA inclusa),  

-   di imputare i relativi importi sul progetto: 

Nome Progetto ID Progetto Importo totale senza IVA IVA % 

NUE112_GESTIONE TECNICA SALA OPERATIVA CUR ROMA IT-SINFR_CURROMA € 925.000,00  22 

 
 

Progetti 

Aggiudicatario 

Operatore Economico Individuale 

Mandante <Inserire % se ROE> 
..% 

Data e 
Importo 
rilascio  
Anno in corso 

Data e 
Importo 
rilascio  
Anno 2025 

Data e 
Importo 
rilascio  
Anno ____ 

BETA 80 S.p.A. 

SERVIZI – (prodotto - CHIAVE)    

ZPROG 
 

Acquisto di Servizi per i sistemi e 
relativa manutenzione (MAC -
Manutenzione Sistemi Hardware e 
Apparati di rete etc.) 

31/12/2024 31/12/2025 31/12/2026 

€ 185.000,00 € 370.000,00 € 370.000,00 

BENI – (ZOOOM prodotto)    

 categorie 
prodotto 

Scegliere un elemento. 31/12/2024 Fare clic qui per 

immettere una 
data. 

Fare clic qui 
per immettere 
una data. 

€  € € 

 
 
 

 
 
 
 

Allegati: 

-  Offerta beta 80 S.p.A. 
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VISTO DI REGOLARITA’ ECONOMICA 

DIRETTORE DIREZIONE AMMINISTRAZIONE, FINANZA E 
CONTROLLO DI GESTIONE 

Paolo Urbani  

VISTO DI REGOLARITA’ GIURIDICA DEL PRESENTE ATTO 

RESPONSABILE AREA AFFARI LEGALI Fabio Di Marco  

RESPONSABILE DIVISIONE AFFARI LEGALI, GARE E ACQUISTI a.i. Andrea Spadetta  

RESPONSABILE UNICO PROGETTO (RUP) Vittorio Gallinella  

DIRETTORE DELLA DIREZIONE SISTEMI INFRASTRUTTURALI Vittorio Gallinella  
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