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OGGETTO: Approvazione Piano operativo annuale LAZIOcrea S.p.A. per I’anno 2019. Adozione
di Istruzioni operative per il Trattamento dei Dati Personali.

LA GIUNTA REGIONALE

SU PROPOSTA del Presidente della Regione Lazio;
VISTO lo Statuto regionale;

VISTA la L.R 18 febbraio 2002, n. 6 e s.m.i, recante la disciplina del Sistema organizzativo
della Giunta e del Consiglio regionale;

VISTO il R.R. 6 settembre 2002, n. 1 e s.m.i, concernente 1’Organizzazione degli uffici e dei
servizi della Giunta regionale;

VISTO il D. Lgs 19 agosto 2016, n. 175, recante “Testo unico in materia di societa a
partecipazione pubblica”, cosi come modificato dal D.Lgs, 16 giugno 2017, n. 100 (“Disposizioni
integrative e correttive al decreto legislativo 19 agosto 2016, n. 175”);

VISTA la L.R 31 dicembre 2016, n. 17 (“Legge di Stabilita regionale 20177);

VISTA la L.R 24 novembre 2014, n. 12, art. 5, che autorizza la creazione di un unico nuovo

soggetto derivante dall’accorpamento delle societa a controllo regionale Lazio Service S.p.A. e
LAItS.p.A;;

ATTESO che, in applicazione del predetto art. 5 della L.R n.12/2014, in data 22 dicembre
2015, con effetti giuridici decorrenti dal 31 dicembre 2015, é stata costituita, attraverso la fusione
per unione delle societa regionali Lazio Service S.p.A. e LAIt S.p.A., la societa LAZIOcrea S.p.A,
partecipata interamente dalla Regione Lazio ed operante nei confronti dell’amministrazione
regionale secondo le modalita dell’in house providing;

VISTO quanto disposto dall’articolo 3, comma 5, della L.R, 10 agosto 2016, n. 12, laddove
prevede che 1’Agenzia per lo Sviluppo delle Amministrazioni Pubbliche (ASAP) ¢ soppressa e le
relative funzioni sono svolte dalla societa LAZIOcrea S.p.A. a decorrere dalla deliberazione di cui
al comma 67

VISTA la D.G.R. del 23 febbraio 2016 n. 49 con quale é stata adottata la “Direttiva in ordine al
sistema dei controlli sulle proprie societa in house ”;

VISTO il D. Lgs. n. 50, 18 aprile 2016, recante “Codice dei contratti pubblici” ed in particolare
gli artt. 5 e 192;

CONSIDERATO che LAZIOcrea S.p.A., societa con capitale interamente regionale, opera nei
confronti della Regione Lazio secondo le modalita dell’in house providing e pertanto, nel rispetto
delle direttive regionali in materia di esercizio del controllo analogo, & soggetta ai poteri di
programmazione, indirizzo strategico-operativo e controllo della Regione, analogamente a quelli
che quest’ultima esercita sui propri uffici e servizi, fatta salva ’autonomia della Societa stessa nella
gestione dell’attivita imprenditoriale e nell’organizzazione dei mezzi necessari al perseguimento dei
propri fini statutari;
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RITENUTO, in applicazione della vigente normativa e degli indirizzi resi dalla giurisprudenza,
sia interna che comunitaria, di affidare direttamente a societa operanti in regime di “in house
providing” l'espletamento di attivita connesse all’esercizio di funzioni amministrative ex art. 118
della Costituzione per il perseguimento dei propri fini istituzionali, oltre che attivita di
progettazione, realizzazione e gestione del Sistema Informativo Regionale e del Data Center
regionale, nonché di Organismo Intermedio e/o di Soggetto Attuatore di interventi co-finanziati
dall’Unione Europea e di Centrale di Committenza, previa autorizzazione dell’ Amministrazione
regionale;

CONSIDERATA la sussistenza dei requisiti, fissati dalla giurisprudenza comunitaria e recepiti
dal legislatore nazionale, che consentono 1’affidamento dei servizi in regime di “in house
providing ”, ovvero:

— la sussistenza da parte dell'Ente Pubblico di riferimento di un controllo analogo a quello
esercitato sulle proprie strutture;

— l'essere societa totalmente partecipata dall'ente pubblico di riferimento verso il quale presta
la totalita delle proprie attivita e servizi;

— che le attivita affidate rientrino nei compiti istituzionali della Societa;

PRESO ATTO delle politiche di riordino delle partecipazioni societarie regionali di cui al
Documento di Economia e Finanza Regionale 2018 — Anni 2018-2020 (DEC10 del 24/04/2018) e
dal Documento di Economia e Finanza Regionale 2019 — anni 2019-2021 (DEC49 del 09/11/2018);

VISTO lo Statuto della Societa LAZIOcrea S.p.A., approvato con Deliberazione della Giunta
regionale n. 192 del 19/04/2016 e s.m.i, che all’art. 1.3 prevede espressamente che i rapporti tra la
Regione Lazio e la Societa siano regolati “dalle disposizioni comunitarie, nazionali e regionali
vigenti, dallo stesso Statuto e da uno o piu contratti di servizio, da stipulare sulla base dei criteri e
dei contenuti predefiniti con Deliberazione della Giunta Regionale, in conformita ai principi
generali enucleati dalla giurisprudenza europea ed amministrativa in materia di in house”;

VISTO il Contratto Quadro di Servizi tra Regione Lazio e LAZIOCrea approvato con la
D.G.R. n. 891 del 19.12.2017 e registrato al Registro ufficiale n. 20018/303 del 10 gennaio 2018;

TENUTO CONTO che il vigente Contratto Quadro di Servizi, all’art. 3, disciplina i rapporti
tra I’Amministrazione regionale e la Societa, prevedendo che la pianificazione dettagliata dei
progetti da affidare alla LAZIOcrea S.p.A. deve avvenire annualmente, sulla base del fabbisogno
espresso dalle Strutture regionali e delle risorse effettivamente a disposizione della Societa;

CONSIDERATO che, ai sensi del menzionato art. 3, comma 1, lett. b) del predetto Contratto
Quadro di Servizi, “il consolidamento e la validazione del fabbisogno regionale, ai fini
dell’approvazione del POA di riferimento, saranno effettuati dalla Centrale Acquisti, in accordo
con la Societa ed in coerenza con gli indirizzi strategici definiti nel DEFR e con la
programmazione espressa nell’Agenda Digitale e nel Piano di Formazione dell’Amministrazione
regionale”;

VISTO [art. 5, rubricato “Piani Operativi Annuali” il quale, al comma 1, precisa che la
Centrale Acquisti finalizza le attivita di rilevazione e consolidamento del fabbisogno regionale, allo
scopo di elaborare il POA della Societa da sottoporre all approvazione della Giunta regionale” ed,
al comma 2, che “La Giunta regionale su proposta della Centrale Acquisti, entro il 31 dicembre
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dell’anno precedente a quello di riferimento, approva il POA della Societa da attuare nell’anno
successivo, corredato dal parere di congruita espresso dalla Regione, ai sensi dell’art. 192 del D.
Lgs. n. 50/2016. 1l POA é parte integrante del presente contratzo ',

VISTO quanto disposto dalla menzionata Direttiva, approvata con D.G.R. del 23 febbraio 2016
n. 49, che, all’art. 19, prevede che: “i piani operativi di attivita delle societa controllate riportano
la declinazione degli indirizzi strategici in obiettivi gestionali annuali, individuati secondo i diversi
aspetti: a) organizzativo gestionali; b) qualita dei servizi e prestazioni aziendali”;

CONSIDERATO che I’art. 5, comma 5, del piu volte menzionato Contratto Quadro di Servizi,
in applicazione di quanto prescritto dalla predetta Direttiva, stabilisce che “ll Piano Operativo
Annuale della Societa riporta la declinazione degli indirizzi e degli obiettivi strategici contenuti nel
DEFR, nell’Agenda Digitale e nel Piano di Formazione regionale, in linee operative annuali” ed
organizzato nelle due Sezioni ivi indicate;

RICHIAMATA la nota n. 685467 del 2.11.2018 con cui la Direzione regionale Centrale
Acquisti ha richiesto a LAZIOcrea di trasmettere i fabbisogni di servizi e progetti per I’anno 2019;

PRESO ATTO ai fini della concertazione e valorizzazione del Programma operativo annuale
2019, della nota n. 783321 del 7.12.2018, con cui la Societa ha trasmesso la documentazione
relativa: ai servizi/progetti richiesti, al dettaglio delle acquisizioni di servizi, forniture e lavori
necessari alla realizzazione dei predetti servizi/progetti, alla valorizzazione economica degli stessi,
allo studio sulla congruita economica delle tariffe, al piano triennale dei fabbisogni del personale,
nonché la Relazione sui principali fattori di rischio prescritta dalla piu volte menzionata Direttiva di
cui alla D.G.R del 23 febbraio 2016 n. 49;

VISTO quanto prescritto dall’art. 192, comma 2, del Decreto Legislativo 18 aprile 2016, n. 50,
in ordine alla valutazione sulla congruita economica dell'offerta dei soggetti in house;

CONSIDERATO che le competenti strutture dell’amministrazione regionale hanno esaminato
le acquisizioni di servizi, forniture e lavori necessari alla realizzazione dei servizi/progetti
distinguendoli in ordine alle priorita assegnate dalle diverse Direzioni e in relazione alle
disponibilita finanziarie per ’anno 2019;

RITENUTO di dover distinguere in due differenti sezioni dell’Allegato B recanti,
rispettivamente, le procedure di acquisto finanziate e quelle da attivare solo a seguito
dell’assunzione del relativo impegno di spesa previa approvazione del bilancio di previsione 2019,
mentre in separato Elenco vengono riportate le procedure da valutare successivamente;

RITENUTO pertanto di approvare il Piano operativo annuale 2019, costituente parte
integrante e sostanziale del presente atto, composto dal Documento recante i servizi relativi ad
attivita connesse alle funzioni amministrative, informatiche e di formazione della Regione Lazio
(Allegato A), dal Documento recante il dettaglio delle acquisizioni di servizi, forniture e lavori
(Allegato B), dal prospetto recante la valorizzazione economica dei servizi/progetti (Allegato C);

ACQUISITO e valutato positivamente lo studio sull’analisi della congruita economica delle
tariffe applicate dalla Societa a fronte dei servizi prestati in favore delle strutture della Giunta della
Regione Lazio, trasmesso in allegato al menzionato prot.n. 783321 del 7.12.2018 (Allegato D);
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ACQUISITE, ai sensi della richiamata Direttiva approvata con la D.G.R 23 febbraio 2016, n.
49, la Relazione che individua i principali fattori di rischio che possono determinare costi aggiuntivi
(Allegato E) e il Piano triennale dei fabbisogni di personale 2018 — 2010 (Allegato F);

DATO ATTO che le procedure di acquisto che saranno oggetto di ulteriore valutazione sono
inserite in apposito Elenco e saranno assoggettate a nuovo esame compatibilmente con le
disponibilita di bilancio;

CONSIDERATO che gli stanziamenti destinati alle spese del contratto di affidamento di
servizi sono stati prenotati per gli anni dal 2018 al 2021 con la citata DGR 891 del 19.12.2017 di
“Approvazione del Contratto Quadro di Servizi da stipularsi tra la Regione Lazio e LAZIOcrea
SpA”;

CONSIDERATO che, pertanto, a copertura delle spese di funzionamento relative al POA
2019, a seguito dell’approvazione della DGR 891 del 19.12.2017, risultano prenotati per I’anno
2019 I’'importo di € 68.600.000 sul Capitolo C21917 (impegno n.37836 del 2017) e I’importo di €
14.400.000 sul Capitolo H11725 (impegno n. 19342 del 2017);

DATO ATTO che i costi per i fabbisogni di beni e servizi di cui ai progetti inseriti nel
Piano operativo Annuale 2019, trovano copertura come di seguito indicato:

CAPITOLI DI SPESA ANNO 2019 ANNO 2020 ANNO 2021
E46542 522.160,00 € 231.800,00 €

E47920 440.700,00 € 89.999,00 €

H11715 7.625.936,77 € - €
H11725 8.104.899,87 € 8.294.069,62 € 4.628.824,09 €
H11726 1.773.239,06 € 1.546.800,47 € 787.679,87 €
H11732 6.856.659,50 € 4.660.255,12 € 3.512.140,57 €
H22543 - € 2.749.720,00 € 1.283.566,00 €
S25904 64.660,00 € 77.340,00 € 30.000,00 €
S$26502 38.064,00 € 38.064,00 € - €
S26515 640.400,20 € 239.100,20 € 105.500,00 €
Totale complessivo 26.066.719,40 €| 17.927.148,41 €| 10.347.710,53 €

PRESO ATTO del parere favorevole in ordine alla regolarita contabile e copertura
finanziaria della presente proposta di deliberazione espresso dalla Direzione Programmazione
Economica, Bilancio, Demanio e Patrimonio;

VISTO il Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 27
aprile 2016 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati
personali, nonché alla libera circolazione di tali dati;

Pagina 5/8



VISTO [I’articolo 4, punto 8 e D’articolo 28 del Regolamento (UE) 2016/679 che
disciplinano la figura del responsabile del trattamento come la “persona fisica o giuridica, 1’autorita
pubblica, il servizio o altro organismo che tratta dati personali per conto del titolare del trattamento”
che effettua, per conto del titolare, un trattamento disciplinato da “un contratto o da altro atto
giuridico a norma del diritto dell’Unione o degli Stati membri”;

VISTO il decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196, s.m.i.,, “Codice in materia di
protezione dei dati personali, recante disposizioni per I'adeguamento dell'ordinamento nazionale al
regolamento (UE) n. 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 27 aprile 2016, relativo
alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché' alla
libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE)”;

VISTO il Provvedimento dell’autorita Garante per la Protezione dei Dati Personali recante
“Misure e accorgimenti prescritti ai titolari dei trattamenti effettuati con Strumenti elettronici
relativamente alle attribuzioni delle funzioni di amministratore di sistema” del 27 novembre 2008
come modificato in base al provvedimento del 25 giugno 2009;

VISTA la deliberazione di Giunta Regionale n. 230 del 15 maggio 2018 con la quale si &
proceduto a nominare il Responsabile della protezione dei dati (Data Protection Officer — DPO) per
la Giunta regionale del Lazio;

VISTA la deliberazione di Giunta Regionale n. 797 del 29 novembre 2017 di nomina della
societa LAZIOCrea quale “responsabile esterno del trattamento dei dati personali” rientranti nella
sfera della titolarita della Regione Lazio ai sensi del previgente articolo 29 del D. Lgs n.196/2003;

CONSIDERATA la necessita, alla luce delle intervenute fonti normative e regolamentari di
matrice interna e comunitaria, di dover disciplinare le operazioni concernenti il trattamento dei dati
personali rientranti nella sfera di titolarita della Regione Lazio effettuate per il tramite della societa
LAZIOcrea in ragione del Contratto Quadro di Servizi di cui alla DGR n. 891/2017, per i servizi
riportati nel documento di programmazione definito annualmente e denominato Piano Operativo
Annuale;

VISTO il punto 2 dell’articolo 11 del citato Contratto Quadro di Servizi che rimanda ad un
successivo atto la disciplina dei “rapporti con la societa in materia di Privacy nei termini e secondo
le modalita prescritte dall’art. 28 paragrafo 3 del Regolamento Europeo n. 679/2016” disponendo in
particolare che, secondo i parametri ivi stabiliti, i trattamenti da parte di un responsabile devono
essere disciplinati da un contratto o da altro atto giuridico a norma del diritto dell’Unione o degli
Stati membri, che vincoli il responsabile stesso al titolare e che stipuli la materia disciplinata, la
durata del trattamento, la natura e la finalita del trattamento, il tipo di dati personali e le categorie di
interessati, gli obblighi e i diritti del titolare del trattamento ed infine i compiti affidati al
responsabile;

VISTO altresi, il punto 4 del predetto articolo 11 che autorizza LAZIOCrea, ai sensi e per
gli effetti dell’art. 28, paragrafo 2) del Regolamento Europeo n. 679/2016, a ricorrere ad altro
Responsabile per 1’effettuazione dei trattamenti svolti all’esterno in esecuzione del contratto;

RITENUTO, in ragione di quanto sopra e fermo restando quanto gia previsto dal Contratto
Quadro di Servizi, di impartire, nella qualita di Titolare, le istruzioni operative per il trattamento dei
5
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dati personali specificando natura e finalita del trattamento stesso, tipo di dati e categorie di soggetti
interessati relativamente ai servizi affidati annualmente attraverso i piani operativi annuali, i cui
elementi risultano descritti dettagliatamente nel documento recante “Disciplina dei rapporti tra
Regione Lazio e LAZIOcrea S.p.A. in materia di trattamento dei dati personali ai sensi dell articolo
28 del Regolamento Europeo n. 679/2016” (Allegato G);

RITENUTO altresi necessario demandare alla societa LAZIOcrea la nomina di ulteriori
responsabili al trattamento definendo analiticamente i compiti affidati agli eventuali responsabili
designati ai sensi dell’articolo 28, paragrafo 4. Del Regolamento UE;

DELIBERA
per le motivazioni di cui in premessa, che qui si intendono integralmente richiamate:

1) di approvare il Piano operativo annuale 2019, costituente parte integrante e sostanziale del
presente atto, composto dal Documento recante i servizi relativi ad attivita connesse alle funzioni
amministrative, informatiche e di formazione della Regione Lazio (Allegato A), dal Documento
recante il dettaglio delle acquisizioni di servizi, forniture e lavori (Allegato B), dal prospetto recante
la valorizzazione economica dei servizi/progetti (Allegato C);

2) di dare atto che i costi di funzionamento per I’anno 2019 della societa LAZIOcrea trovano
copertura per I’importo di € 68.600.000 sul Capitolo C21917 (impegno n.37836 del 2017) e per
I’importo di € 14.400.000 sul Capitolo H11725 (impegno n. 19342 del 2017);

3) di dare atto che i costi per i fabbisogni di beni e servizi di cui ai progetti inseriti nel Piano
operativo Annuale 2019, trovano copertura come di seguito indicato:

CAPITOLI DI SPESA ANNO 2019 ANNO 2020 ANNO 2021
E46542 522.160,00 € 231.800,00 €

E47920 440.700,00 € 89.999,00 €

H11715 7.625.936,77 € - €
H11725 8.104.899,87 € 8.294.069,62 € 4.628.824,09 €
H11726 1.773.239,06 € 1.546.800,47 € 787.679,87 €
H11732 6.856.659,50 € 4.660.255,12 € 3.512.140,57 €
H22543 - € 2.749.720,00 € 1.283.566,00 €
S25904 64.660,00 € 77.340,00 € 30.000,00 €
S26502 38.064,00 € 38.064,00 € - €
S26515 640.400,20 € 239.100,20 € 105.500,00 €
Totale complessivo 26.066.719,40 €| 17.927.148,41 €| 10.347.710,53 €
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4) di approvare la disciplina in materia di privacy in osservanza delle disposizioni normative
europee di cui all’articolo 28, paragrafo 3), del Regolamento UE secondo i termini e le condizioni
riportate nell’Allegato G facente parte integrante della presente deliberazione. In particolare, la
predetta disciplina regolamenta i rapporti tra la Regione Lazio e LAZIOCrea in materia di
trattamenti di dati personali nell’ambito dei servizi affidati a quest’ultima in ordine a: istruzioni,
natura e finalita del trattamento, tipo di dati personali e categorie di interessati, obblighi e diritti del
titolare del trattamento;

5) di aggiornare, nei termini e nelle condizioni riportate nel citato Allegato G, i compiti e le
responsabilita della societa LAZIOCrea riportati nell’atto di nomina quale responsabile esterno del
trattamento dei dati personali gia contenuti nella DGR n.797/2017;

6) di demandare a LAZIOCrea - gia autorizzata ai sensi dell’articolo 11 punto 4 del Contratto
Quadro di Servizi - la nomina di ulteriori responsabili del trattamento nell’ambito dell’espletamento
dei servizi a quest’ultima affidata attraverso i Piani Operativi Annuali approvati con le relative
delibere di riferimento;

7) di pubblicare il presente provvedimento sul Bollettino Ufficiale della Regione Lazio e
nell’apposita sezione Amministrazione trasparente del sito web istituzionale ai sensi dell’art. 192,
comma 3, del D. Lgs. 50/2016.

Avverso il presente provvedimento € ammesso ricorso giurisdizionale al TAR Lazio entro 30
(trenta) giorni dalla pubblicazione.

Pagina 8/8



ALLEGATO A

PIANO OPERATIVO ANNUALE LAZIOcrea S.p.A.
ANNO 2019

Servizi relativi ad attivita connesse alle funzioni
amministrative, informatiche e di formazione della
Regione Lazio

Direzione Regionale Centrale Acquisti
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Documento dei Fabbisogni Laziocrea Anno 2019

ATTIVITA’ CONNESSE E A SUPPORTO DELLE FUNZIONI AMMINISTRATIVE DELLA REGIONE

Macro-Area AGRICOLTURA

Servizio

1.1 PROGRAMMA DI SVILUPPO RURALE, FONDO EUROPEO DELLA PESCA, ECONOMIA
ITTICA E ORGANIZZAZIONI COMUNI DI MERCATO

Cod. Servizio AGRICOLTURA_1

Oggetto e descrizione attivita del servizio

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT,
normativa, etc)

Beneficiario Direzione regionale Agricoltura, promozione della cultura e del cibo, caccia e pesca

Finanziatore: Direzione Regionale Centrale Acquisti

Cod. LAZIOcrea

Fondi Regionali: X
Tipologia di finanziamento Fondi Nazionali: [Specificare]
Fondi Europei: [Specificare]

Tipologia attivita: Altri servizi

IL PSR ¢ il principale strumento di programmazione e finanziamento per gli interventi nel settore agricolo, forestale e per lo sviluppo rurale dell'intero
territorio regionale. Il servizio, caratterizzato da valenza amministrativa, si concretizza prioritariamente nelle attivita proprie della gestione e
concessione di finanziamenti per istanze avanzate in adesione ad avvisi pubblici, nonché agli eventuali e susseguenti controlli documentali di
conformita ai fini della liquidazione dei contributi finanziari richiesti.
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Documento dei Fabbisogni Laziocrea Anno 2019

AGRICOLTURA

1.1 PROGRAMMA DI SVILUPPO RURALE, FONDO EUROPEO DELLA PESCA, ECONOMIA
ITTICA E ORGANIZZAZIONI COMUNI DI MERCATO

AGRICOLTURA_1

In considerazione della complessita degli ambiti di finanziamento & prevista la redazione di specifica modulistica e documentazione
Presitruttoria/Istruttoria che andranno ad inserirsi nell’intera gestione di un determinato procedimento sia a livello centrale che periferico.

Di seguito vengono riportate le attivita di supporto relative al PSR:

supporto tecnico all’autorita di gestione nella redazione degli atti di indirizzo, anche tramite studi di settore ed indagini socio-economiche e
presitruttoria/Istruttoria, per la verifica della documentazione essenziale prevista dai bandi relativi alle rispettive misure;

informatizzazione delle istanze e delle relative procedure, eventualmente tramite assegnazione di idonea chiave di accesso ai portali dedicati
su software predisposti dalla Direzione e strutture dipendenti o su sistemi informativi sovraregionali, dei dati delle istanze su specifica
indicazione della struttura competente in materia;

predisposizione informatica degli elenchi delle "graduatorie" di ammissibilita, redatte in base alle specifiche disposizioni del funzionario
regionale responsabile del procedimento;

supporto all’attivita amministrativa per la predisposizione della documentazione utile alla redazione delle notifiche relative alle richieste;
supporto all’attivita amministrativa per i controlli di conformita: controlli documentali di primo livello sulle rendicontazioni preliminari alla
dichiarazione di erogabilita dell’intervento finanziario, sulla base di check list, procedure codificate e di schede di controllo della Direzione e
strutture dipendenti;

supporto tecnico amministrativo alle istanze e, successiva stesura della documentazione necessaria al perfezionamento delle varie fasi
istruttorie, assistendo eventualmente i funzionari preposti nelle verifiche in loco, collaborando alla redazione degli appositi verbali ed
apponendo la firma sugli stessi per il supporto alle operazioni eseguite;

predisposizione, sulla base delle determinazioni dei responsabili del procedimento, delle liste di liquidazione dei contributi finanziari richiesti
tramite I'utilizzo di sistemi informatici dedicati (SIAN).

Inoltre e previsto il supporto all’attivita amministrativa sia a livello centrale che periferico:

a favore dell’Autorita di gestione relativamente alle procedure di controllo per la fase diliquidazione;

Direzione Regionale Centrale Acquisti
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Documento dei Fabbisogni Laziocrea Anno 2019

AGRICOLTURA

1.1 PROGRAMMA DI SVILUPPO RURALE, FONDO EUROPEO DELLA PESCA, ECONOMIA
ITTICA E ORGANIZZAZIONI COMUNI DI MERCATO

AGRICOLTURA_1

e afavore dei Responsabili di Misura del PSR ricomprese le Aree Decentrate e SAZ;

e alle procedure proprie per il “Campionamento” dei beneficiari dei finanziamenti;
e alla verifica in loco (audit);

e i fini del monitoraggio della spesa finanziata;

e al monitoraggio e controllo degli avanzamenti procedurali;

e allaredazione dei documenti di liquidazione;

e allaredazione di comunicazioni ai beneficiari;

e al ritiro documentazione presso INPS, Prefettura, Camere di commercio;

e all’archiviazione cartacea e informatica della documentazione.

Fondo Europeo per gli affari Marittimi e per la Pesca ed economia ittica

Il FEAMP é il Programma Operativo di sviluppo e finanziamento a favore delle imprese laziali che operano nel settore della pesca e delle attivita
connesse.

La Regione provvede alla regolamentazione della pesca ed alla tutela della fauna ittica (L.R.87/90); promuove le iniziative volte allo sviluppo
dell'acquacoltura e delle attivita connesse, ivi compresa la trasformazione e la commercializzazione dei prodotti ittici.

Il servizio prevede, prevalentemente, supporto tecnico per le attivita, svolte sia presso la Direzione che presso e le ADA e SAZ, come di seguito
riportate:

e supporto alla gestione delle materie inerenti la Pesca in base alla normativa vigente;
e supporto al rilascio delle licenze di Pesca anche attraverso I'utilizzo di sistemi informatici;
e supporto all’esame documentale, presitruttoria/Istruttoria inerente le istanze;

e supporto alla predisposizione dei verbali in tutte le fasi istruttorie, eventualmente anche nella visita in loco;

15
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Documento dei Fabbisogni Laziocrea Anno 2019

AGRICOLTURA

1.1 PROGRAMMA DI SVILUPPO RURALE, FONDO EUROPEO DELLA PESCA, ECONOMIA
ITTICA E ORGANIZZAZIONI COMUNI DI MERCATO

AGRICOLTURA_1

archiviazione cartacea della documentazione inerente le istanze e monitoraggio dell’landamento finanziario del Programma;
aggiornamento del sistema informatico dedicato, tramite |'utilizzo di idonea chiave di accesso (su tutti gli elementi dell’istruttoria);
supporto all’esame documentale, presitruttoria/Istruttoria inerente le istanze relative alla L.R. 87/90;

supporto giuridico in materia di sanzioni amministrative inerenti la materia compreso la redazione dei verbali, verifiche delle notifiche e dei
pagamenti e predisposizione della corrispondenza agli Enti competenti.

Organizzazioni Comuni di Mercato (OCM)

Le OCM disciplinano la produzione e il commercio di prodotti o gruppi di prodotti (cereali, ortofrutticoli, carne, uova, vino, latte, ecc.) al fine di
garantire un reddito stabile agli agricoltori e, un approvvigionamento continuo dei consumatori europei. Le OCM costituiscono gli strumenti
fondamentali del mercato comune agricolo nella misura in cui eliminano gli ostacoli agli scambi intracomunitari di prodotti agricoli e mantengono una
barriera doganale comune nei confronti dei paesi terzi. La Direzione regionale Agricoltura gestisce i procedimenti di riconoscimento, finanziamento e
il controllo delle organizzazioni di produttori. Inoltre coordina e cura I'attuazione di tutte le attivita connesse alle organizzazioni comuni di mercato
nei vari settori (OCM), ivi compresa la gestione di premi e le quote di produzione.

Il servizio prevede supporto all’attivita amministrativa per la:

predisposizione della documentazione utile alla redazione degli atti di indirizzo e di gestione dei programmi annuali;

esame documentale, presitruttoria/Istruttoria e supporto alla stesura degli atti propedeutici alla concessione e revoca dei contributi e
titolarita, ai trasferimenti di titolarita, anche attraverso il supporto alla visita in loco con i funzionari responsabili;

raccolta, inserimento e monitoraggio dei dati anche attraverso sistemi informatici, eventualmente tramite I'utilizzo di idonea chiave d’accesso;
supporto all’istruttoria/preistruttoria connessa ai controlli analitici afferenti al Reg. UE n. 1308/2013, relative alle OP e loro Associazioni;

supporto tecnico all’lOCM Vino per la risoluzione delle anomalie, comunicate da AGEA, relative alle discordanze delle superfici viticole per
I'allineamento dei fascicoli aziendali sul portale SIAN schedario vitivinicolo attraverso idonea chiave di accesso.

Annuale
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Macro-Area AGRICOLTURA

Servizio

ITTICA E ORGANIZZAZIONI COMUNI DI MERCATO

1.1 PROGRAMMA DI SVILUPPO RURALE, FONDO EUROPEO DELLA PESCA, ECONOMIA

Cod. Servizio AGRICOLTURA_1

Tempistiche intermedie di realizzazione -

Obiettivi del Servizio (indicatori)

Livello di Servizio atteso

Piano di Sviluppo Rurale (PSR) compresi controlli, ricorsi e riesami

. . . . . 100%
1. | - n. istruttorie eseguite /n. istruttorie concordate
. o . . 100%
- n. sopralluoghi eseguiti/n. sopralluoghi concordati
FEAMP ed economia Ittica compresi controlli, ricorsi ed i riesami 100%
0
2. | - n.istruttorie eseguite /n. istruttorie concordate
. . . . 100%
- sopralluoghi eseguiti/sopralluoghi concordati
OCM compresi controlli, ricorsi e riesami
. . . . . 100%
3. | - n.istruttorie eseguite su SIAN / n. istruttorie concordate 100%
(o]
- sopralluoghi eseguiti/sopralluoghi concordati
PESCA (L.R.87/90) istruttorie inerenti la materia compreso rilascio licenze cat. Ae B — 100%
0
4. | - n. istruttorie eseguite /n. istruttorie concordate .
0
- sopralluoghi eseguiti/sopralluoghi concordati
OCM Vino risoluzione anomalie
- . . 100%
5 | - n. anomalie risolte/ n. anomalie comunicate
100%

- sopralluoghi eseguiti/sopralluoghi concordati

Direzione Regionale Centrale Acquisti
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Documento dei Fabbisogni Laziocrea Anno 2019

AGRICOLTURA

1.2  CONTROLLI, CONTENZIOSO E CONCILIAZIONE

AGRICOLTURA_2

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT,
normativa, etc)

Beneficiario

Direzione regionale Agricoltura, promozione della cultura e del cibo, caccia e pesca

Finanziatore:

Direzione regionale Centrale Acquisti

Cod. LAZIOcrea

Tipologia di finanziamento

Fondi Regionali: X
Fondi Nazionali: [Specificare]
Fondi Europei: [Specificare]

Tipologia attivita: Altri servizi

Controlli

Il servizio e finalizzato al supporto all’attivita amministrativa per i Funzionari responsabili dell’esame, la gestione, il monitoraggio e I'archiviazione di

progetti sottoposti a controllo, a seguito dell’erogazione di interventi finanziari pubblici, comunitari, nazionali e regionali attuati dall’amministrazione
regionale a beneficio di soggetti privati e pubblici. Il servizio inoltre comprende il supporto al controllo analogo dell’ARSIAL.

In particolare il servizio prevede il supporto alle seguenti attivita:

= esame documentale, presitruttoria/Istruttoria alla stesura degli atti inerenti le fasi del controllo anche attraverso il supporto alla visita in loco

con i funzionari responsabili;

= gestione, anche informatica, dei progetti sottoposti a controllo (es: UMA, AUAAL, ecc...), compresa I'archiviazione.

Direzione Regionale Centrale Acquisti
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Documento dei Fabbisogni Laziocrea Anno 2019

AGRICOLTURA

1.2  CONTROLLI, CONTENZIOSO E CONCILIAZIONE

AGRICOLTURA_2

Contenzioso

Il servizio & finalizzato al supporto alle attivita del contenzioso ai funzionari responsabili per I’esame, il monitoraggio e |’archiviazione di progetti a
seguito di ricorsi in merito all’adozione degli atti amministrativi relativi alle materie di competenza della Direzione nei confronti di soggetti privati e
pubblici.

In merito ai ricorsi gerarchici e amministrativi il servizio prevede il supporto alle seguenti attivita:

analisi normativa di riferimento, relativo fascicolo, eventuali pareri legali;
predisposizione documentazione necessaria al sostegno delle tesi di irricevibilita, accoglimento, rigetto;
redazione di comunicazione di rigetto o irricevibilita della richiesta;

gestione anche informatizzata dell’archivio di competenza.

Nell’lambito specifico della normativa relativa agli usi civici e diritti collettivi, il servizio prevede I'analisi e il monitoraggio dei procedimenti
giurisdizionali pendenti ovvero conclusi presso il Commissario Usi Civici, nonché |'estrazione in copia delle sentenze emesse dai vari organi
giurisdizionali riguardanti terreni gravati.

Il servizio prevede il supporto alle seguenti attivita:

ricerca nell’archivio corrente e storico sito presso la struttura regionale di riferimento di tutta la documentazione afferente il ricorso in esame
e contestuale analisi e studio della stessa;

supporto alla stesura delle conseguenti relazioni da inoltrare alla competente Area legale, ovvero all’avvocatura Generale dello Stato, per la
formulazione dei successivi atti di costituzione in giudizio;

esame e monitoraggio delle diverse pronunce giudiziali trasmesse dagli Organi legali di rappresentanza, ovvero estratte presso gli archivi del
Commissario per la liquidazione degli usi civici;

valutazione di eventuali controversie e/o osservazioni/opposizioni durante le fasi istruttorie dei procedimenti amministrativi di
legittimazione, alienazione, liquidazione, autorizzazione al mutamento di destinazione d’uso di terreni di demanio collettivo, svincolo somme
e conciliazioni stragiudiziali di competenza regionale;

predisposizione della documentazione e preparazione delle informazioni utili alla stesura degli atti amministrativi conseguenti assistendo
eventualmente i funzionari preposti alle verifiche in loco;

Direzione Regionale Centrale Acquisti
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Documento dei Fabbisogni Laziocrea Anno 2019

AGRICOLTURA

1.2  CONTROLLI, CONTENZIOSO E CONCILIAZIONE

AGRICOLTURA_2

= verifica dei ricorsi giurisdizionali e stesura delle relazioni da inoltrare agli organi legali di rappresentanza

= valutazione degli atti di esposto - denuncia - diffida e predisposizione dei conseguenti atti amministrativi.

Conciliazioni
L’attivita prevede l'applicazione dell’art. 29, della legge 1766/27 (Liquidazione Usi Civici) inerente alle controversie in materia di Usi Civici,

relativamente ai procedimenti conciliativi presso I'lspettorato provinciale dell’agricoltura (ora Area Decentrata Agricoltura della Provincia)
competente per

territorio.

Il servizio prevede supporto all’attivita amministrativa per:

= |’esame delle richieste di conciliazione tra la Regione Lazio e privati/amministrazioni;
= convocazioni dell'incontro di conciliazione;
= stesura del verbale della riunione;

= archiviazione anche informatica delle conciliazioni ai fini della rintracciabilita.

Annuale

1. | - Pronunce giudiziali esaminate trasmesse dagli Organi legali di rappresentanza/n. pronunce giudiziali concordate 100%

20
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Documento dei Fabbisogni Laziocrea Anno 2019

AGRICOLTURA

1.3 USI CIVICI, DIRITTI COLLETTIVI, CREDITO AGRARIO E CALAMITA’ NATURALI

AGRICOLTURA_3

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT,
normativa, etc)

Beneficiario

Direzione regionale Agricoltura, promozione della cultura e del cibo, caccia e pesca

Finanziatore:

Direzione regionale Centrale Acquisti

Cod. LAZIOcrea

Tipologia di finanziamento

Fondi Regionali: X
Fondi Nazionali: [Specificare]
Fondi Europei: [Specificare]

Tipologia attivita: Altri servizi

Usi Civici e Diritti Collettivi

Gli usi civici sono diritti appartenenti ad una collettivita locale, esercitati su un terreno, al fine di ottenere benefici utili alla sussistenza della popolazione
stessa. Il concetto di uso civico € mutato, assumendo sempre piu I'accezione di vincolo.

Il servizio prevede il supporto all’attivita amministrativa, concernente la verifica documentale e il controllo di conformita in materia di usi civici, come di

seguito dettagliato:

e catalogazione inerente i pareri di adozione dei PRG (Piani regolatori generali) e loro varianti rilasciate per le aree interessate da uso civico. L'attivita
costituisce la base da cui sono estratte le informazioni necessarie per la predisposizione degli atti autorizzatori a favore dei comuni richiedenti e,
delle Universita Agrarie. |l materiale che viene esaminato € composto da fascicoli contenenti documenti originali, quali: atti progettuali e istruttori,
verbali e delibere comunali o degli altri enti gestori degli Usi civici;

Direzione Regionale Centrale Acquisti
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Documento dei Fabbisogni Laziocrea Anno 2019

AGRICOLTURA

1.3 USI CIVICI, DIRITTI COLLETTIVI, CREDITO AGRARIO E CALAMITA’ NATURALI

AGRICOLTURA_3

monitoraggio di tutti i provvedimenti amministrativi inerenti pareri di adozioni di PRG o, loro varianti rilasciati dalla struttura competente qualora
relative ad aree gravate da uso civico;

acquisizione dei fascicoli cartacei di pareri urbanistici, di evidenziazione ed estrazione pratiche relative al mutamento di destinazione d’uso, di
pratiche Enel/Acea, di integrazioni;

verifica documentale e supporto al controllo di conformita in materia di usi civici; catalogazione delle pratiche di liquidazione, legittimazione e svincoli
somme. L'attivita si basa sull'estrazione delle informazioni necessarie alla predisposizione degli atti autorizzatori a favore dei cittadini. || materiale
esaminato € composto da fascicoli contenenti documenti ufficiali quali: atti istruttori, verbali, istanze, visure catastali e planimetrie, atti notarili e di
compravendita;

supporto amministrativo per le conciliazioni amministrative (gestione delle controversie);

monitoraggio sullo stato delle legittimazioni di occupazione abusiva di terreni di demanio collettivo con o senza affrancazione del canone di natura
enfiteutica (diritto reale di godimento), delle liquidazioni degli Usi Civici con e senza affrancazione del canone di natura enfiteutica e degli svincoli
delle somme provenienti dalla succitata affrancazione dei canoni;

acquisizione di fascicoli cartacei relativi a richieste di legittimazione, richieste di liquidazione usi civici su terreni di demanio, pratiche relative allo
svincolo di somme, richieste di integrazioni;

gestione anche informatizzata dell’archivio generale.

Credito Agrario e Calamita Naturali

Il servizio prevede il supporto all’attivita amministrativa concernente la verifica documentale e al controllo delle istanze in materia di Credito e Calamita come
di seguito dettagliato:

analisi normativa di riferimento, fascicolo relativo;

predisposizione documentazione necessaria al sostegno delle tesi di irricevibilita, accoglimento, rigetto;
redazione di comunicazione di rigetto o irricevibilita della richiesta;

predispone e cura dei relativi piani di intervento;

gestione anche informatizzata degli archivi di competenza.

22
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Macro-Area AGRICOLTURA

Servizio

1.3 USI CIVICI, DIRITTI COLLETTIVI, CREDITO AGRARIO E CALAMITA’ NATURALI

Cod. Servizio AGRICOLTURA_3

Durata complessiva del servizio

Annuale

Tempistiche intermedie di realizzazione

Obiettivi del Servizio (indicatori)

Livello di Servizio atteso

(Usi Civici)
1. ) ) ] ) ) 100%
- n.istruttorie eseguite/n. istruttorie concordate
(Credito Agrario e Calamita Naturali)
. . . . . 100%
2 - n.istruttorie eseguite/n. istruttorie concordate
. . . . 100%
- n. sopralluoghi eseguiti/n. sopralluoghi concordati

Direzione Regionale Centrale Acquisti
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Documento dei Fabbisogni Laziocrea Anno 2019

AGRICOLTURA

1.4 PROMOZIONE DEI PRODOTTI AGROALIMENTARI E COMUNICAZIONE

AGRICOLTURA 4

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT,
normativa, etc)

Beneficiario

Direzione regionale Agricoltura, promozione della cultura e del cibo, caccia e pesca

Finanziatore:

Direzione regionale Centrale Acquisti

Cod. LAZIOcrea

Tipologia di finanziamento

Fondi Regionali:

Fondi Nazionali:

[Specificare]

Fondi Europei:

[Specificare]

Tipologia attivita: Altri servizi

La Direzione regionale provvede ad attuare le attivita connesse alla promozione ed alla valorizzazione di produzioni laziali tipiche, tradizionali e di
qualita, alla partecipazione e/o all’organizzazione di manifestazioni fieristiche e di mercati e, alla realizzazione di azioni di marketing, ivi comprese

guelle di valorizzazione degli itinerari turistico-eno-gastronomico del territorio.

Promozione

Il servizio comprende il supporto all’attivita amministrativa di quanto segue:

= jstruttorie e monitoraggio delle domande di contributi regionali, erogati a enti locali e a soggetti privati, per la valorizzazione dei prodotti

agroalimentari, di cui all’art . 83 della L.R. 2/2003;

= predisposizione della documentazione utile alla stesura degli atti amministrativi propedeutici all’emissione di mandati di pagamento;

Direzione Regionale Centrale Acquisti
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Documento dei Fabbisogni Laziocrea Anno 2019

Macro-Area AGRICOLTURA

Servizio

1.4 PROMOZIONE DEI PRODOTTI AGROALIMENTARI E COMUNICAZIONE

Cod. Servizio AGRICOLTURA 4

Oggetto e descrizione attivita del servizio

= archiviazione anche informatica degli atti.

Comunicazione
Il servizio prevede:

= il supporto all’attivita amministrativa per la comunicazione della Direzione Agricoltura, ivi compresa |'attivita di implementazione delle
informazioni sui siti web di competenza della Direzione;

= |l supporto alla redazione di progetti editoriali anche attraverso I’elaborazione di contenuti grafici, web e realizzazione di archivi fotografici;

Durata complessiva del servizio Annuale

Tempistiche intermedie di realizzazione -

Obiettivi del Servizio (indicatori) Livello di Servizio atteso
(Promozione dei prodotti agroalimentari)
. . . : : 100%
1 - n.istruttorie eseguite/n. istruttorie concordate
100%

- n. sopralluoghi eseguiti/n. sopralluoghi concordati
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AGRICOLTURA

1.5  SERVIZIO FITOSANITARIO

AGRICOLTURA_5

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT,
normativa, etc)

Beneficiario

Direzione regionale Agricoltura, promozione della cultura e del cibo, caccia e pesca

Finanziatore:

Direzione regionale Centrale Acquisti

Cod. LAZIOcrea

Tipologia di finanziamento

Fondi Regionali:

Fondi Nazionali:

[Specificare]

Fondi Europei:

[Specificare]

Tipologia attivita: Altri servizi

Nell’lambito fitosanitario la Regione Lazio provvede allo svolgimento delle attivita di controllo e certificazione fitosanitaria di vegetali e prodotti
vegetali destinati all'importazione e all'esportazione da e verso i paesi terzi, al rilascio delle autorizzazioni alle sperimentazioni con organismi da
guarantena e vegetali di vietata introduzione, ai rapporti con il Servizio fitosanitario nazionale ed agli adempimenti relativi alla conformita alle norme
di commercializzazione dei prodotti ortofrutticoli freschi (Reg. 1148/2001/CE), ai controlli periodici obbligatori presso i laboratori di analisi accreditati
e i soggetti che svolgono attivita di produzione e commercio di vegetali e prodotti vegetali ed al relativo rilascio di autorizzazioni fitosanitarie e di
qualita, alla predisposizione della documentazione utile all'invio di lettere relative alle autorizzazioni all’attivita di produzione e commercio di prodotti

vegetali ed alla vigilanza fitosanitaria.

In tale contesto, il servizio prevede il supporto all’attivita amministrativa e |'affiancamento nell’alimentazione di sistemi informativi, eventualmente

anche attraverso I'utilizzo di idonea chiave d’accesso, relativamente a:

Direzione Regionale Centrale Acquisti
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1.5  SERVIZIO FITOSANITARIO

AGRICOLTURA_5

= ricerca ed elaborazione dati relativi ad alcune tipologie di prodotti importati ;

= predisposizione della documentazione utile alla elaborazione di schede riepilogative;

= registrazione degli atti e della documentazione in materia di Servizi Tecnici e Scientifici, Servizio Sanitario Regionale ai fini di una corretta
rintracciabilita;

= archivio cartaceo Registro Ufficiale Produttori;

= archivio cartaceo piccoli produttori;

= archiviazione informatica delle autorizzazioni alla produzione e commercio dei vegetali e prodotti vegetali, gestione archivio ditte autorizzate
alla produzione e commercio dei vegetali, piccoli produttori e ditte iscritte al Registro Ufficiali Produttori (RUP);

= archiviazione informatica delle certificazioni fitosanitarie;
= verifica e controllo dei dati concernenti I'anagrafica di tutte le aziende di Import ed Export;
= verifica ed inserimenti certificazioni import ed export con anomalie ;

= inserimento dei dati relativi alle ditte che hanno cessato I'attivita di produzione e/o commercio dei vegetali nel Registro Ufficiali Produttori
(RUP);

= archiviazione delle iscrizioni al RUP e delle autorizzazioni all’'uso del passaporto delle piante;

= aggiornamento nel Sistema Informativo Agricolo nazionale (SIAN) delle ditte cessate, con ricerca ed elaborazione dei dati richiesti per eseguire
la cancellazione;

= inserimento tassa fitosanitaria nel sistema informativo dedicato;
= eventuale supporto agli Ispettori Fitosanitari durante le verifiche in campo;

= supporto al rilascio delle abilitazioni all’acquisto e all’utilizzo dei Prodotti Fitosanitari (istruttori Domande, Supporto Sessioni d'Esame e Rilascio
Patentini ecc.);

= supporto per le abilitazioni all’esercizio dell’attivita di consulente in materia fitosanitaria.

Direzione Regionale Centrale Acquisti
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Macro-Area AGRICOLTURA

Servizio

1.5  SERVIZIO FITOSANITARIO

Cod. Servizio AGRICOLTURA_5

Oggetto e descrizione attivita del servizio

Durata complessiva del servizio

Annuale

Tempistiche intermedie di realizzazione

Obiettivi del Servizio (indicatori)

Livello di Servizio atteso

(Servizio Fitosanitario)

1. | n.istruttorie eseguite /n. istruttorie concordate

n. sopralluoghi eseguiti/sopralluoghi concordati

100%
100%

Direzione Regionale Centrale Acquisti
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AGRICOLTURA

1.6 ZOOTECNIA

AGRICOLTURA_6

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT,
normativa, etc)

Beneficiario Direzione regionale Agricoltura, promozione della cultura e del cibo, caccia e pesca

Finanziatore: Direzione regionale Centrale Acquisti

Cod. LAZIOcrea

Fondi Regionali: X
Tipologia di finanziamento Fondi Nazionali: [Specificare]
Fondi Europei: [Specificare]

Tipologia attivita: Altri servizi

Il comparto delle produzioni animali e articolato in diverse linee di intervento in relazione alle specie allevate ed agli indirizzi produttivi delle aziende
agricole. Gli interventi attuati sono finalizzati, in particolare:

= all’applicazione delle misure di carattere sanitario di profilassi e/o eradicazione di epizoozie, al fine di facilitare la ripresa dell’attivita
produttiva delle imprese agricole coinvolte;

= allo svolgimento dell’attivita di vigilanza sulle Associazioni degli Allevatori, in merito all’attuazione dei controlli funzionali e della tenuta dei
libri genealogici da parte delle stesse;

= alrilascio delle autorizzazioni per la gestione delle stazioni di monta pubblica e privata;

= all’'esecuzione di interventi a sostegno del settore apistico, della filiera ovicaprina, del latte vaccino e bufalino, del settore bovino da carne
ed all’attuazione di attivita di coordinamento dei controlli che le Aree Decentrate Agricoltura svolgono per la verifica del rispetto della
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1.6 ZOOTECNIA

AGRICOLTURA_6

normativa in materia di condizionalita in campo zootecnico, nonché i controlli a campione sulle domande di premio disaccoppiato ancora in
essere (art. 69 del Reg. (CE) n. 1782/2003 - foraggi essiccati ed altri).

Il servizio prevede attivita di supporto all’attivita amministrativa, anche su sistemi informatici attraverso I'utilizzo di idonee chiavi d’accesso,
relativamente a:

vigilanza sulle associazioni degli allevatori e all’attuazione ed al coordinamento delle iniziative per I'incremento ed il miglioramento genetico
del patrimonio zootecnico regionale e delle produzioni animali;

presitruttoria/Istruttoria in merito alle attivita di vigilanza delle Associazioni degli allevatori;
predisposizione della documentazione utile alla stesura degli atti amministrativi propedeutici all’emissione di mandati di pagamento;
archiviazione, anche informatica, degli atti;

supporto alla gestione delle competenze attribuite alla Regione ai sensi della L.R. 30/91 e ss.mm.ii. in materia di disciplina della riproduzione
animale e degli interventi a carico della Regione;

supporto nella fase sia preliminare di ricerca e studio della documentazione, che nella fase di stesura, alla predisposizione di Avvisi Pubblici in
materia di disciplina di riproduzione animale;

supporto all’attivita amministrativa per la verifica del rispetto delle linee guida di attuazione dei CCFF (Controlli Funzionali) del bestiame svolte
dalle Associazioni degli Allevatori;

supporto al controllo amministrativo stabilimenti di macellazione sulla classificazione delle carcasse bovine.

Annuale

(Zootecnia) 100%

1- n. preistruttorie eseguite/n. procedimenti amministrativi concordati; 100%
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Macro-Area

AGRICOLTURA

Servizio

1.6 ZOOTECNIA

Cod. Servizio

AGRICOLTURA_6

Oggetto e descrizione attivita del servizio

2 n. sopralluoghi eseguiti/sopralluoghi concordati

Direzione Regionale Centrale Acquisti
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AGRICOLTURA

1.7  SERVIZI DI SVILUPPO AGRICOLI

AGRICOLTURA_7

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT,
normativa, etc)

Beneficiario

Finanziatore:

Cod. LAZIOcrea

Fondi Regionali:

Tipologia di finanziamento Fondi Nazionali: [Specificare]

Fondi Europei: [Specificare]

Tipologia attivita: Altri servizi

| servizi di sviluppo agricolo e rurale, in armonia con gli orientamenti della politica agricola comunitaria e con particolare riferimento al sistema della
divulgazione agricola, operano sul territorio rurale, al fine di promuovere lo sviluppo delle aziende agricole perseguendo la finalita di conciliare lo sviluppo
economico dell’agricoltura e dei territori rurali, con il mantenimento dell’equilibrio delle caratteristiche ambientali, paesaggistiche e culturali di detti territori,
attraverso la valorizzazione delle risorse endogene e delle azioni locali sostenibili ed il miglioramento delle condizioni di vita delle comunita rurali.

Scopo primario della Regione € permettere agli imprenditori agricoli di disporre di una rete permanente di informazione e di orientamento in campo agricolo,
cosi da costituire uno strumento per concorrere a mantenere livelli di competitivita dell’agricoltura, favorendo lo sviluppo integrato del territorio ed il
miglioramento delle condizioni economiche, sociali, professionali, culturali dei produttori agricoli e una nuova occasione di occupazione per i tecnici che
devono fornire i Servizi anche attraverso i CAA.

Il servizio prevede il supporto all’attivita amministrativa, comprensiva della attivita di alimentazione database in relazione a:
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1.7  SERVIZI DI SVILUPPO AGRICOLI

AGRICOLTURA_7

= [Jistruttoria/preistruttoria di istanze relative ai Centri di Assistenza Agricola (CAA), (Decreto Ministeriale 27 marzo 2008 e D.G.R. 17 ottobre 2008, n.
725, sino al 30 agosto 2010):

= attivita di raccolta delle richieste di apertura e chiusura, variazione indirizzi di nuove sedi e variazione d’indirizzo delle sedi dei CAA, sul territorio
laziale;

= comunicazioni di variazione di responsabile di sedi da parte dei CAA;

= comunicazioni di variazioni dell’orario di apertura di sedi da parte dei CAA;

= supporto alla predisposizione della documentazione utile alle comunicazioni in uscita, alle redazione delle determinazioni:

= predisposizione delle richieste di sopralluogo indirizzate alla Regione competente come previsto dal Decreto Legislativo 27 maggio 1999 N. 165;
= verifica dei requisiti oggettivi della capacita operativa a Centro Autorizzato di Assistenza Agricola. Art. 7 Decreto Ministeriale 27 marzo 2008;

= predisposizione della documentazione utile alla preparazione delle determinazioni aventi come oggetto |'apertura di nuove sedi, la variazioni di
indirizzo di sedi gia autorizzate, nonché la chiusura ricompresa I’assistenza ai funzionari regionali preposti alle visite in loco;

= comunicazioni di variazione di responsabile di sede CAA, alle regioni competenti;
= comunicazioni di esito negativo del sopralluogo per la verifica dei requisiti minimi indirizzate ai CAA;
= registrazione ed implementazione informatica delle banche dati con I'utilizzo di eventuali chiavi d’accesso:

= aggiornamento delle banche dati con le modifiche apportate dalle determinazioni circa le sedi autorizzate sul territorio nazionale, regionale,
comprensivo di eventuali variazioni di responsabile delle sedi CAA.

Annuale

Servizi di Sviluppo Agricoli 100%
(( ppo Agricoli)

- n.istruttorie eseguite su SIAN/n° istruttorie concordate su SIAN 100%
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Macro-Area

AGRICOLTURA

Servizio

1.7  SERVIZI DI SVILUPPO AGRICOLI

Cod. Servizio

AGRICOLTURA_7

Oggetto e descrizione attivita del servizio

n. istruttorie eseguite/n. istruttorie concordate

n. sopralluoghi eseguiti/sopralluoghi concordati

100%

Direzione Regionale Centrale Acquisti
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AGRICOLTURA

1.8  CACCIA, MULTIFUNZIONALITA’ E RILASCIO PATENTINO TARTUFI

AGRICOLTURA_8

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT,
normativa, etc)

Beneficiario

Direzione regionale Agricoltura, promozione della cultura e del cibo, caccia e pesca

Finanziatore:

Direzione regionale Centrale Acquisti

Cod. LAZIOcrea

Tipologia di finanziamento

Fondi Regionali: X
Fondi Nazionali: [Specificare]
Fondi Europei: [Specificare]

Tipologia attivita: Altri servizi

Caccia

L’attivita rientra nell’ambito di applicazione della L. n. 157/92 e L.R. 17/95, ricompresa la pianificazione faunistico-venatoria, la definizione e gestione del
Piano faunistico-venatorio regionale e la disciplina dell'esercizio venatorio.

Il servizio prevede supporto all’attivita amministrativa, anche presso le A.D.A. e S.A.Z, attraverso I'utilizzo di sistemi informatici, con I'utilizzo di idonea chiave

d’accesso, al fine di effettuare:

= supporto alla gestione delle materie inerenti la caccia in base alla normativa vigente;

= redazione degli atti inerenti il Piano faunistico-venatorio regionale;

= redazione degli atti inerenti la disciplina dell'esercizio venatorio;

= archiviazione cartacea e informatica della documentazione relativa alla Caccia;

Direzione Regionale Centrale Acquisti
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= supporto giuridico in materia di sanzioni amministrative inerenti la materia compreso la redazione dei verbali, verifiche delle notifiche e dei pagamenti
e predisposizione della corrispondenza agli Enti competenti;

= consegna tesserini venatori agli Enti competenti.

Multifunzionalita e Diversificazione

L'attivita riguarda gli interventi per la diversificazione delle attivita agricole e delle attivita affini, attraverso l'incentivazione di iniziative volte alla
qualificazione e valorizzazione delle imprese agricole ed alla differenziazione del reddito; iniziative e interventi orientati alla multifunzionalita delle imprese
agricole, curando in particolare gli interventi in materia di agriturismo e turismo rurale.

Il servizio prevede il supporto all’attivita amministrativa, anche attraverso I'utilizzo di sistemi informatici, in merito a:

= redazione degli atti inerenti gli interventi di multifunzionalita e diversificazione dell’attivita agricola;

= esame documentale e presitruttoria/Istruttoria relativa alla stesura degli atti propedeutici alla concessione e revoca dei contributi anche attraverso
il supporto alla visita in loco con i funzionari responsabili;

= esame documentale e presitruttoria/Istruttoria inerenti le richieste di iscrizioni agli albi delle aziende agrituristiche, anche attraverso il supporto alla
visita in loco con i funzionari responsabili;

= supporto alla gestione e implementazione degli albi regionali/provinciali e degli archivi sia cartacei che informatizzati dedicati, anche attraverso
Iutilizzo di idonea chiave d’accesso.

Rilascio patentini Tartufi

La L.R. del 16/12/1988 n.82 “Disciplina della raccolta, coltivazione e commercializzazione dei tartufi freschi o conservati destinati al consumo, sul territorio
della Regione Lazio”, nel quadro degli indirizzi programmatici di tutela ambientale e di razionale utilizzazione delle risorse naturali, disciplina la raccolta, la
coltivazione e la commercializzazione, sul territorio regionale, dei tartufi freschi o conservati nel rispetto dei principi fondamentali e dei criteri stabiliti dalla
legge 16 dicembre 1985, n. 752.
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1.8  CACCIA, MULTIFUNZIONALITA’ E RILASCIO PATENTINO TARTUFI

AGRICOLTURA_8

Per lo svolgimento di tale attivita e previsto il supporto all’attivita amministrativa per la gestione delle richieste che pervengono alla Direzione regionale e
presso le A.D.A. e S.A.Z,, per il rilascio del titolo autorizzatorio alla raccolta di tartufi che comprende:

verifica delle istanze e sostegno all’istruttoria/preistruttoria anche presso apposite commissioni;
compilazione e consegna del patentino agli autorizzati;

supporto giuridico in materia di sanzioni amministrative inerenti la materia compreso la redazione dei verbali, verifiche delle notifiche e dei pagamenti
e predisposizione della corrispondenza agli Enti competenti;

archiviazione cartacea e informatica della documentazione.

Rilascio patentini Funghi

Attivita disciplinata dalla L. R. 32/98 per la quale & previsto il supporto all’attivita amministrativa per la gestione delle richieste che pervengono alla Direzione
regionale, circa il rilascio del titolo autorizzatorio alla raccolta di funghi epigei. Il servizio, svolto presso le A.D.A. e S.A.Z., comprende:

verifica delle istanze e sostegno all’istruttoria/preistruttoria;
inserimento dati su applicativo informatico dedicato;
compilazione e consegna del patentino agli autorizzati;
autorizzazione abilitazione corsi;

archiviazione cartacea e informatica della documentazione;

supporto giuridico in materia di sanzioni amministrative inerenti la materia compreso la redazione dei verbali, verifiche delle notifiche e dei pagamenti
e predisposizione della corrispondenza agli Enti competenti.

Annuale
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Macro-Area AGRICOLTURA

Servizio

1.8  CACCIA, MULTIFUNZIONALITA’ E RILASCIO PATENTINO TARTUFI

Cod. Servizio AGRICOLTURA_8

Oggetto e descrizione attivita del servizio

Obiettivi del Servizio (indicatori)

Livello di Servizio atteso

(Caccia)
. . . . . 100%
1. - n.istruttorie eseguite /n. istruttorie concordate 100%
0
- n. sopralluoghi eseguiti/sopralluoghi concordati
(Multifunzionalita)
. . . . . 100%
2. - n.istruttorie eseguite /n. istruttorie concordate 100%
0
- n. sopralluoghi eseguiti/sopralluoghi concordati
(Patentino Tartufi)
3. ) ) ) ] ) 100%
n. istruttorie eseguite /n. istruttorie concordate
(Patentino Funghi)
4. 100%

n. istruttorie eseguite /n. istruttorie concordate

Direzione Regionale Centrale Acquisti
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AGRICOLTURA

1.9  SEGRETERIA OPERATIVA

AGRICOLTURA_9

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT,
normativa, etc)

Beneficiario Direzione regionale Agricoltura, promozione della cultura e del cibo, caccia e pesca

Finanziatore: Direzione regionale Centrale Acquisti

Cod. LAZIOcrea

Fondi Regionali: X
Tipologia di finanziamento Fondi Nazionali: [Specificare]
Fondi Europei: [Specificare]

Tipologia attivita: Altri servizi
Il servizio prevede il supporto all’attivita amministrativa della Direzione Agricoltura, comprensivo della gestione delle chiamate e di supporto alle attivita di
segreteria come di seguito dettagliato:

= organizzazione, archiviazione e monitoraggio di tutta la documentazione indirizzata alla Direzione, attraverso il controllo del flusso della
documentazione in entrata e in uscita ai fini di garantirne la rintracciabilita, anche attraverso I'utilizzo di appositi database;

= attivita di supporto all'inserimento dati inerenti le procedure sul Sistema Informatizzato Agricolo Nazionale (SIAN) attraverso I'utilizzo di idonea
chiave d’accesso per ogni sistema informatizzato;

= supporto alla trasmissione telematica degli atti ad altro ente;

= |a predisposizione, su modelli predefiniti, di note di comunicazione e/o trasmissione verso strutture interne ed esterne alla Regione da redigere su
indicazione del personale regionale competente;
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Macro-Area AGRICOLTURA

Servizio

1.9  SEGRETERIA OPERATIVA

Cod. Servizio AGRICOLTURA_9

Oggetto e descrizione attivita del servizio

= attivita di supporto alle attivita inerenti la normativa vigente in materia di trasparenza e controllo di gestione:

= supporto ai servizi inerenti la ricostruzione agricola post sisma 2016.

Durata complessiva del servizio Annuale

Tempistiche intermedie di realizzazione -

Obiettivi del Servizio (indicatori) Livello di Servizio atteso

1. | Copertura del servizio di segreteria 100%

Direzione Regionale Centrale Acquisti
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AGRICOLTURA

1.10 CONSORZI DI BONIFICA E IRRIGAZIONE

AGRICOLTURA_10

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT,
normativa, etc)

Beneficiario

Direzione regionale Agricoltura, promozione della cultura e del cibo, caccia e pesca

Finanziatore:

Direzione regionale Centrale Acquisti

Cod. LAZIOcrea

Tipologia di finanziamento

Fondi Regionali:

Fondi Nazionali:

[Specificare]

Fondi Europei:

[Specificare]

Tipologia attivita: Altri servizi

Il servizio prevede Supporto all’attivita amministrativa nell’ambito della bonifica ed irrigazione, relativamente a:
e monitoraggio dello stato di avanzamento delle attivita finanziate in materia di bonifica ed irrigazione;

e ammissibilita delle attivita a finanziamento;

e monitoraggio dello stato di attuazione degli interventi finanziati e corrispondente monitoraggio dei flussi finanziari;
e documentazione necessaria all’adozione di atti amministrativi da parte della Regione Lazio;

e verifica dei Bilanci e della documentazione conseguente degli Enti privati di diritto pubblico sottoposti a controllo;
e presitruttoria/Istruttoria amministrativa per la verifica dell’ammissibilita dei documenti inviati dai Consorzi di bonifica (verbale consegna lavori, stato
d’avanzamento dei lavori, certificato di regolare esecuzione o certificato di collaudo dei lavori eseguiti), per I'erogazione da parte della Regione Lazio delle

somme dovute per interventi finanziati;

e predisposizione di proposte di determinazioni dirigenziali atte all'impegno di spesa per il finanziamento di interventi di interesse regionale per la messa in
sicurezza idraulica dei corsi d’acqua (l.r. 53/98 e |.r. 50/94);

Direzione Regionale Centrale Acquisti
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e gestione e aggiornamento dell’archivio e dello schedario delle pratiche dell’ufficio in via di esaurimento;

e predisposizione di proposte di atti di notifica ai Consorzi ed altri enti;

e predisposizione di proposte di atti propedeutici al finanziamento dei lavori concessi ai consorzi di bonifica sia nell’ambito dell’attuazione del programma
triennale degli interventi inseriti nel Piano regionale di Bonifica, sia per I'esecuzione di opere di bonifica e di irrigazione, sia per la manutenzione delle opere
di bonifica;

e rapporto con gli enti pubblici destinatari dei finanziamenti regionali e con gli uffici del Bilancio in ordine alle richieste riguardanti le erogazioni dei fondi e
lo stato dei finanziamenti;

¢ redazione di relazioni tecnico-contabili inoltrate all’Avvocatura regionale, in merito ai ricorsi per decreto ingiuntivo presentati dai Consorzi di bonifica;

e predisposizione di proposte degli atti propedeutici al finanziamento delle convenzioni per i lavori riguardanti PIR e SPM.

e ricognizione dei fondi perenti relativi agli impegni di spesa e conseguente redazione di tabelle finanziarie.

Annuale

1. | n° attivita eseguite su SIAN/n® attivita concordate su SIAN 100%
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AGRICOLTURA

1.11 PSR FORESTE

AGRICOLTURA_11

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT,
normativa, etc)

Beneficiario

Direzione regionale Agricoltura, promozione della cultura e del cibo, caccia e pesca

Finanziatore:

Direzione regionale Centrale Acquisti

Cod. LAZIOcrea

Tipologia di finanziamento

Fondi Regionali:

Fondi Nazionali:

[Specificare]

Fondi Europei:

[Specificare]

Tipologia attivita: Altri servizi

Relativamente all’attuazione degli interventi programmati per la conservazione delle foreste (P.S.R.— Misure Forestali), & richiesto un supporto all’attivita

amministrativa e supporto tecnico, nel dettaglio le attivita sono:

e Presitruttoria/Istruttoria in merito allammissibilita delle attivita a finanziamento;

e monitoraggio dello stato di avanzamento delle attivita finanziate;

e verifica tecnico-amministrativa presso i siti interessati oggetto di finanziamento e successiva verifica documentazione contabile e amministrativa;

e inserimento dati relativi allo stato avanzamento lavori e ai flussi finanziari in database per il monitoraggio degli interventi;

aggiornamento dei dati, redazione di quadri di sintesi, delle tabelle tecnico-finanziarie.

Annuale
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Macro-Area AGRICOLTURA

Servizio

1.11 PSR FORESTE

Cod. Servizio AGRICOLTURA_11

Oggetto e descrizione attivita del servizio

Tempistiche intermedie di realizzazione -

Obiettivi del Servizio (indicatori)

Livello di Servizio atteso

(Conservazione Foreste)
1. n. istruttorie eseguite /n. istruttorie concordate

n. sopralluoghi eseguiti/sopralluoghi concordati

-100%
-100%

Direzione Regionale Centrale Acquisti
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ATTIVITA’ CONNESSE ALL’ATTUAZIONE DELL’AGENDA DIGITALE REGIONALE, INCLUSA LA GESTIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO REGIONALE

Macro-Area AGRICOLTURA

Servizio

1.12 IMPLEMENTAZIONE DEI SISTEMI INFORMATIVI DEL SETTORE AGRICOLTURA

Cod. Progetto Agricoltura 1.12

Oggetto e descrizione attivita del servizio

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT,
normativa, etc)

Studio di Fattibilita “Implementazione dei sistemi informativi del comparto Agricoltura”, trasmesso con nota prot.

n. 15394 del 21/9/2017. Richiesta di revisione dello Studio di fattibilita nota prot. LAZIOcrea n. 16094 del

16/11/2018

Beneficiario

Direzione Regionale Agricoltura, Promozione della Filiera e della Cultura del Cibo, Caccia E Pesca

Finanziatore:

Direzione Regionale Affari Istituzionali, Personale e Sistemi Informativi e Direzione Regionale Agricoltura,
Promozione della Filiera e della Cultura del Cibo, Caccia E Pesca

Cod. LAZIOcrea

Tipologia di finanziamento

AGFORD AGFEUR

Fondi Regionali: X

Fondi Nazionali:

Fondi Europei: X | Fondi FEASR Misura 20 - Assistenza tecnica al PSR 2014-2020 del Lazio

Area Agenda Digitale: Amministrazione digitale, aperta e intelligente.

Progetto organico di razionalizzazione, manutenzione e evoluzione dei sistemi informativi in uso presso la Direzione Regionale “Agricoltura e

sviluppo rurale, caccia e pesca”.

| servizi che occorrera acquisire riguardano principalmente:
- rendere disponibili postazioni di lavoro e strumenti informatici adeguati per la gestione della programmazione dei fondi europei 14-20 relativa

al Programma di Sviluppo Rurale del Lazio
- garantire I'evoluzione dei sistemi attualmente in esercizio per adeguarli alla nuova programmazione 2014-2020
- creare un sistema di Data Warehouse sul quale effettuare analisi strutturate sui dati

Direzione Regionale Centrale Acquisti
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AGRICOLTURA

1.12 IMPLEMENTAZIONE DEI SISTEMI INFORMATIVI DEL SETTORE AGRICOLTURA

Agricoltura 1.12

far evolvere la componente applicativa dedicata al Fitosanitario per renderla pienamente conforme ai procedimenti amministrativi in essere a
livello nazionale e alle indicazioni del Ministero delle Politiche Agricole e Forestali
svolgere le pianificazioni strategiche, il monitoraggio delle aziende, e il controllo sull’andamento del nuovo PSR
creare un sistema Registro Unico dei Controlli Agricoltura (RUCA), nel quale vengono accentrati i controlli amministrativi a livello regionale
secondo quanto previsto dalla I.r. 1/2009 art 8bis
centralizzare i sistemi informativi in materia di caccia pesca e funghi e adeguarli alla vigente normativa.
Predisposizione dei sistemi nella fase di startup (strategia a riuso sw e sincronizzazione dati):
o Licenze di sincronizzazione dati SIAN>OPR
Installazione e mapping dati
Implementazione Fascicolo Aziendale(OPR)
Implementazione Piano Sviluppo Rurale (OPR)
Implementazione Domanda Unica (OPR)
o Esecuzione Pagamenti

O O O O

Tipo attivita: a )Servizi di acquisizione

Acquisto dell’hardware;

Sviluppo software a corpo;
Manutenzione evolutiva;
Adeguamento tecnologico;
Formazione;

Assistenza onsite e remota
Manutenzione correttiva ed adeguativa

Tipo attivita: b) Esecuzione / Monitoraggio progetti

—  Sviluppo software;

— Manutenzione Evolutiva;

Direzione Regionale Centrale Acquisti
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Macro-Area AGRICOLTURA

Servizio

1.12 IMPLEMENTAZIONE DEI SISTEMI INFORMATIVI DEL SETTORE AGRICOLTURA

Cod. Progetto Agricoltura 1.12

Oggetto e descrizione attivita del servizio

— Assistenza
Durata complessiva del servizio Fino al 2022
Tempistiche intermedie di realizzazione 2019

Acquisto dell’hardware previsto e manutenzione di SI PSR
Evoluzione dei sistemi UMA, AUAAL, FITO

Creazione RUCA

Centralizzare i sistemi informativi in materia di caccia pesca e funghi

Predisposizione dei sistemi nella fase di startup

Obiettivi del Servizio (indicatori)

Livello di Servizio atteso

Rispetto delle scadenze: adesione a Contratto Quadro CONSIP

Scarto temporale tra tempistica

1. effettiva e pianificata minore di
60 giorni calendariali
La percentuale di deliverable
2 Rispetto delle scadenze: Deliverable consegnati nei tempi previsti consegnati nei tempi previsti

deve essere > di 90% dei
deliverable pianificati

Direzione Regionale Centrale Acquisti
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2 Cultura
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ATTIVITA’ CONNESSE E A SUPPORTO DELLE FUNZIONI AMMINISTRATIVE DELLA REGIONE

Macro-Area CULTURA

Servizio

2.1 COMUNICAZIONE E ORGANIZZAZIONE EVENTI

Cod. Servizio CULTURA_1_FA

Oggetto e descrizione attivita del servizio

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT,
normativa, etc)

Beneficiario Direzione Regionale Cultura

Finanziatore: Direzione regionale Centrale Acquisti

Cod. LAZIOcrea

Fondi Regionali:

Tipologia di finanziamento Fondi Nazionali: [Specificare]

Fondi Europei: [Specificare]

Tipologia attivita: Altri servizi

LAZIOcrea fornira supporto per la comunicazione e I'organizzazione di eventi con lo svolgimento delle seguenti attivita:

e informazione e comunicazione interna ed esterna per la promozione di iniziative ed eventi culturali;

e realizzazione (editoriale e creativa) e distribuzione del materiale informativo e di pubblicizzazione (locandine, inviti, brochure, manifesti,
video, foto);

e predisposizione contenuti per il web e la carta stampata per la promozione di iniziative ed eventi culturali;
e organizzazione e realizzazione di iniziative ed eventi di promozione culturale;

e supporto per la redazione di lettere, email, documenti, gestione della corrispondenza;
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Macro-Area

CULTURA

Servizio

2.1 COMUNICAZIONE E ORGANIZZAZIONE EVENTI

Cod. Servizio

CULTURA_1_FA

attivita di promozione con le scuole per la conoscenza e diffusione dei servizi culturali;

studio e ricerca del patrimonio culturale del Sistema e/o dei servizi culturali di cui esso si compone per I'individuazione di filoni territoriali
da promuovere e valorizzare.

il supporto agli eventi organizzati dalla Regione, programmati dall’Assessorato in collaborazione con i centri e le strutture culturali.

Durata complessiva del servizio Annuale

Tempistiche intermedie di realizzazione -

Obiettivi del Servizio (indicatori) Livello di Servizio atteso
eventi realizzati/eventi concordati 100%
materiale realizzato/materiale concordato 100%

Direzione Regionale Centrale Acquisti
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CULTURA

2.2 SUPPORTO TECNICO Al PROGETTI COFINANZIATI CON FONDI COMUNITARI,
NAZIONALI E/O REGIONALI

CULTURA_2_FA

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT,
normativa, etc)

Beneficiario

Finanziatore:

Cod. LAZIOcrea

Fondi Regionali:

Tipologia di finanziamento Fondi Nazionali: [Specificare]

Fondi Europei: [Specificare]

LAZIOcrea fornira il supporto tecnico all’attivita amministrativa della Direzione Regionale Cultura e Politiche giovanili in relazione all’attuazione:

e delle nuove misure adottate con i fondi comunitari, ed in particolare quelle finanziate con il POR-FESR 2014-2020, rispetto alle quali la societa
fornira supporto tecnico nella verifica della conformita amministrativo-contabile e di rendicontazione dei progetti cofinanziati, con particolare
riferimento a quelli realizzati con i Fondi Strutturali - azioni 3.1.3 e 3.3.1 sub azione b), nonché attivita di monitoraggio nei sistemi informativi
dedicati;

e degli interventi previsti dalla I.r.n.15/2014, rispetto ai quali la societa fornira supporto tecnico nelle varie fasi progettuali ed in particolare per:
- le pre-istruttorie di richieste di contributo e analisi dei dati;
- le attivita di rendicontazione delle spese progettuali nonché I'inserimento dei dati su piattaforme dedicate all'interno dei vari programmi;
- le operazioni di inserimento e scambio dati e informazioni con sistemi informatici nazionali (es. RNA, CERPA, ecc);

- I'archiviazione cartacea ed informatizzata dei dati e delle informazioni, per le quali € necessaria una competenza informatica;
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Macro-Area CULTURA

Servizio

2.2 SUPPORTO TECNICO Al PROGETTI COFINANZIATI CON FONDI COMUNITARI,
NAZIONALI E/O REGIONALI

Cod. Servizio CULTURA_2_FA

e nello scambio di corrispondenza, con i beneficiari dei contributi, anche con i partner internazionali, mediante supporto tecnico alla predisposizione
della corrispondenza/comunicazioni in lingua francese/inglese;

e nella chiusura dei progetti rientranti nel “Piano di interventi per lo sviluppo delle strutture culturali nel Lazio (L.R. n. 27/2006 art. 63)” annualita
2016-2019, nella stesura del nuovo avviso e nella realizzazione del piano nella parte tecnica per la conformita amministrativo-contabile ed
architettonica dei progetti cofinanziati anche dagli Enti Locali, per le quali & necessaria una competenza tecnica (ingegnere, geometra).

Durata complessiva del servizio Annuale

Tempistiche intermedie di realizzazione | -

Obiettivi del Servizio (indicatori) Livello di Servizio atteso
100%
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CULTURA

2.3 POLITICHE PER GIOVANI

CULTURA_3_FA

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT,
normativa, etc)

Beneficiario

Finanziatore:

Cod. LAZIOcrea

Fondi Regionali:

Tipologia di finanziamento Fondi Nazionali: [Specificare]

Fondi Europei: [Specificare]

In relazione all’attuazione di politiche in favore dei giovani definite sulla base di Piani triennali e/o annuali nonché di Accordi sottoscritti per I’assegnazione
del Fondo Nazionale Politiche Giovanili, la societa fornira supporto tecnico-operativo e amministrativo per le azioni programmate, con particolare
riferimento alle seguenti attivita:

e Supporto tecnico — operativo e amministrativo per I'azione denominata “Potenziamento e implementazione progetto Carta giovani”

Il progetto prevede I'attivazione di una “Carta Giovani”, definita all'interno del circuito EURO<30, che consenta ai giovani trai 14 e i 30 anni non compiuti,
residenti o domiciliati nel territorio regionale, di ottenere una serie di agevolazioni finalizzate a sostenerne il processo di crescita, di formazione e
I'inserimento lavorativo nonché a promuovere una loro maggiore partecipazione ad attivita culturali e ricreative, secondo quanto definito nella specifica
scheda tecnica approvata con D.G.R. n. 511/2011.

L'attuazione del progetto richiede le seguenti attivita:

- Realizzazione di una app e relative evoluzioni;
- Sviluppo e gestione di un sistema di convenzioni e implementazione delle opportunita offerte ai giovani in ambito culturale;

Direzione Regionale Centrale Acquisti
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CULTURA

2.3 POLITICHE PER GIOVANI

CULTURA_3_FA

- Attivita di comunicazione;
- Rendicontazione del progetto secondo le modalita definite con successivi atti amministrativi.

e Supporto tecnico — operativo e amministrativo per la realizzazione del Progetto “Itinerari giovani (ITl.Gl.) spazi e ostelli”
Il progetto prevede l'allestimento di percorsi in grado di valorizzare le risorse naturali e paesaggistiche, storico-archeologiche, le caratteristiche e la
differenza ambientale, la combinazione e la variazione di paesaggi, le differenze altimetriche, le opportunita di visitare piccoli comuni; saranno formulati
sulla base della diversificazione dei mezzi di locomozione offerti e/o impiegati e dell’attivita sportiva scelta: trekking, orientamento, arrampicata, etc.;
animali da trasporto; biciclette, mountain-bike; pulmini ecologici, elettrici.

Le soste intermedie e la permanenza per il pernotto saranno opportunamente individuati presso luoghi storico-archeologici, con altre attrattive
ambientali-paesaggistiche e/o ludico-ricreative, in immobili gia esistenti, gli ostelli — e/o da istituire - (pubblici e/o privati), inseriti in un contesto urbano
e/o rurale posti in rete con il resto del territorio.

Annuale

1 100%

Direzione Regionale Centrale Acquisti
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Macro-Area CULTURA

Servizio

2.4  SISTEMI MUSEALI E BIBLIOTECARI REGIONALI

Cod. Servizio CULTURA_4 FA

Oggetto e descrizione attivita del servizio

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT,
normativa, etc)

Beneficiario Direzione Regionale Cultura

Finanziatore: Direzione Regionale Centrale Acquisti

Cod. LAZIOcrea

Fondi Regionali:

Tipologia di finanziamento Fondi Nazionali: [Specificare]

Fondi Europei: [Specificare]

Tipologia attivita: Altri servizi

La societa fornira supporto amministrativo per le seguenti attivita:
e potenziamento della funzionalita e fruibilita delle singole collezioni e patrimoni conservati presso le strutture museali, bibliotecarie;
e attivita amministrative ed organizzative connesse alla comunicazione e valorizzazione dei sistemi museali bibliotecari;

L'apporto degli operatori sara prevalentemente destinato ad attivita che vanno a beneficio dell’'intero sistema piuttosto che delle singole strutture.

Le sedi di attivazione del servizio saranno individuate dalla Regione Lazio, sentiti i coordinatori dei sistemi.
Tutte le attivita saranno svolte in stretta collaborazione con i Coordinatori dei sistemi e i Direttori delle singole strutture o loro delegati.
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CULTURA

2.4  SISTEMI MUSEALI E BIBLIOTECARI REGIONALI

CULTURA_4_FA

Le suindicate attivita saranno svolte:

presso le sedi dei sistemi museali e bibliotecari di enti locali accreditati nell’Organizzazione Museale Regionale, O.M.R, e nell’
Organizzazione Bibliotecaria Regionale, O.B.R. nel 2018
presso le sedi di musei e biblioteche di enti locali in possesso dei requisiti verificati dalla competente struttura regionale.

Biblioteche e Sistemi bibliotecari riconosciuti dalla Regione Lazio
La societa fornira supporto alle attivita connesse al potenziamento della funzionalita e fruibilita delle singole collezioni e patrimoni conservati presso
le strutture museali, bibliotecarie svolgendo, del tutti o in parte, i seguenti servizi:

regolazione dell’accesso alle sale interne;
informazione al pubblico sul patrimonio culturale, i servizi e le attivita del sistema bibliotecario e/o dei servizi culturali di cui esso si compone;
trasmissione di richieste di informazioni o chiarimenti da parte dei visitatori al responsabile della struttura;

informazione all’'utenza del regolamento interno della struttura e delle norme di sicurezza che riguardano la tutela del patrimonio
bibliotecario;

assistenza di sala per il prelievo, trasporto e consegna libri, riviste, pubblicazioni varie e ricollocazione in scaffali degli stessi e documenti
d’archivio e ricollocazione in archivio degli stessi;

gestione del servizio di prestito bibliotecario;

assistenza alle attivita di catalogazione del patrimonio librario;

riproduzione della documentazione richiesta dagli utenti;

organizzazione e realizzazione di visite guidate;

attivita di promozione con le scuole per la conoscenza e diffusione dei servizi culturali;

predisposizione elenco nuovi acquisti e materiali necessari alle attivita di biblioteca;

Direzione Regionale Centrale Acquisti
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CULTURA

2.4  SISTEMI MUSEALI E BIBLIOTECARI REGIONALI

CULTURA_4_FA
La Societa fornira supporto amministrativo alle attivita connesse alla comunicazione e alla valorizzazione dei sistemi bibliotecari svolgendo, del tutti
o in parte, i seguenti servizi:

e segreteria generale ed organizzativa per il Sistema bibliotecario e/o per i servizi culturali;

e attivita di informazione e comunicazione (interna ed esterna) per la promozione di iniziative ed eventi culturali;
e organizzazione e realizzazione di iniziative ed eventi di promozione culturale;

e organizzazione e realizzazione di visite guidate;

e attivita di promozione con le scuole per la conoscenza e diffusione dei servizi culturali;

e supporto per la redazione di lettere, email, documenti, gestione della corrispondenza.

Musei e Sistemi Museali riconosciuti dalla Regione Lazio
La societa fornira supporto alle attivita connesse al potenziamento della funzionalita e fruibilita delle singole collezioni e patrimoni conservati presso
le strutture museali, bibliotecarie svolgendo, tutti o in parte, i seguenti servizi:

e regolazione dell’accesso alle sale interne;

e informazione al pubblico sul patrimonio culturale, i servizi e le attivita del sistema museale e/o dei servizi culturali di cui esso si compone;

e trasmissione di richieste di informazioni o chiarimenti da parte dei visitatori al responsabile della struttura;

e informazione all’utenza del regolamento interno della struttura e delle norme di sicurezza che riguardano la tutela del patrimonio museale;

e segnalazione di eventuali cambiamenti del microclima interno e dello stato di conservazione del patrimonio museale.

La Societa fornira supporto amministrativo alle attivita connesse alla comunicazione e valorizzazione dei sistemi museali svolgendo altresi, tutti o in
parte, i seguenti servizi:
e segreteria generale ed organizzativa per il Sistema Museale e/o per i servizi culturali di cui esso si compone.

e attivita di informazione e comunicazione (interna ed esterna) per la promozione di iniziative ed eventi culturali;

e organizzazione e realizzazione di iniziative ed eventi di promozione culturale;
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Macro-Area CULTURA

Servizio

2.4  SISTEMI MUSEALI E BIBLIOTECARI REGIONALI

Cod. Servizio CULTURA_4 FA

e attivita di promozione con le scuole, per la conoscenza e diffusione dei servizi culturali

e organizzazione e realizzazione di visite guidate;

e collaborazione alle attivita di catalogazione e documentazione dei beni.

Durata complessiva del servizio

Annuale

Tempistiche intermedie di realizzazione

Obiettivi del Servizio (indicatori)

Livello di Servizio atteso

(Sistemi bibliotecari) supporto alla fruibilita delle singole collezioni e patrimoni

(Sistemi museali) organizzazione e realizzazione delle iniziative concordate

100%
100%
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Macro-Area CULTURA

Servizio

2.5 IL PAESAGGIO CULTURALE DI CIVITA DI BAGNOREGIO

Cod. Servizio CULTURA_5 FA

Oggetto e descrizione attivita del servizio

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT, Determina n. 9551 del 26/07/2018
normativa, etc)

Beneficiario

Finanziatore:

Cod. LAZIOcrea

Fondi Regionali:

Tipologia di finanziamento Fondi Nazionali: [Specificare]

Fondi Europei: [Specificare]

LAZIOcrea fornira supporto tecnico-amministrativo per la realizzazione del dossier relativo alla candidatura de “Il paesaggio culturale di Civita di Bagnoregio”

nella Lista del Patrimonio Mondiale Culturale e Naturale del’lUNESCO e del relativo piano di gestione.

Durata complessiva del servizio Annuale

Tempistiche intermedie di realizzazione -

Obiettivi del Servizio (indicatori)

Livello di Servizio atteso

1. | Rendicontazione dello stato di attuazione degli interventi e di avanzamento della spesa

Almeno trimestrale

Direzione Regionale Centrale Acquisti
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CULTURA

2.6 INTERVENTI PER LO SPORT

CULTURA_6_FA

L . Lo . DGR 699 del 20/11/2018 avente ad oggetto "Individuazione di iniziative di promozione sportiva da realizzarsi ai sensi
Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT, y o s N . . , . ]
i tc) della L.R.15/02 "Testo unico in materia di Sport", approvazione dello schema di Protocollo d'Intesa con il Comitato
normativa, etc . o . . .
Italiano Paralimpico (CIP) e approvazione dello schema di Convenzione con LAZIOcrea SpA."

Beneficiario

Finanziatore:

Cod. LAZIOcrea

Fondi Regionali:

Tipologia di finanziamento Fondi Nazionali: [Specificare]

Fondi Europei: [Specificare]

In relazione all’attuazione di politiche in favore della promozione sportiva attuate ai sensi della LR. 15/02 (Testo unico in materia di Sport) della LR. 11/09
(Interventi per la promozione, il sostegno e la diffusione della sicurezza nello sport), di eventuali Piani Straordinari o di Progetti specifici, la societa fornira
supporto tecnico-operativo e amministrativo per le azioni programmate, con particolare riferimento alle seguenti attivita:

e Supporto tecnico — operativo e amministrativo

Sviluppo o integrazione di piattaforme esistenti per I'acquisizione delle istanze per avvisi pubblici emanati dalla struttura regionale ai sensi delle leggi di
settore.

Presitruttoria/Istruttoria formale delle istanze pervenute e creazione di un fascicolo per ciascun richiedente.
Monitoraggio degli stati di avanzamento dei progetti di impiantistica sportiva finanziati.
Gestione delle eventuali integrazioni di documentazione.

Esame delle rendicontazioni.
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Macro-Area CULTURA

Servizio

2.6 INTERVENTI PER LO SPORT

Cod. Servizio CULTURA_6_FA

Liquidazione dei contributi/finanziamenti.

Durata complessiva del servizio

2020

Tempistiche intermedie di realizzazione

Obiettivi del Servizio (indicatori)

Livello di Servizio atteso

1. | Perl’anno 2018 supporto tecnico-amministrativo per n. 2 avvisi

100%

2 | PerI’'anno 2019 supporto tecnico-amministrativo per n. 4 avvisi

100%

Direzione Regionale Centrale Acquisti
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ATTIVITA’ CONNESSE ALL’ATTUAZIONE DELL’AGENDA DIGITALE REGIONALE, INCLUSA LA GESTIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO REGIONALE

Macro-Area CULTURA

Servizio

2.7  SISTEMA UNICO PER LA CATALOGAZIONE E LA FRUIZIONE DEL PATRIMONIO
CULTURALE DELLA REGIONE LAZIO

Cod. Progetto | CULTURA_2.8

Oggetto e descrizione attivita del servizio

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT, Richiesta SAF nota prot. n. 313315/2018 (prot. LAZIOcrea n. 2018/0008082 del 28/05/2018)
normativa, etc) SdF in fase di redazione
Beneficiario Direzione regionale Cultura e Politiche giovanili
Finanziatore: Direzione regionale Affari istituzionali personale e sistemi informativi
Cod. LAZIOcrea CUSCAU
Fondi Regionali: X
Tipologia di finanziamento Fondi Nazionali: [Specificare]
Fondi Europei: [Speciﬁcare]

Area Agenda Digitale: Comunita Intelligenti

Il Sistema unico per la catalogazione e la fruizione del patrimonio culturale della Regione Lazio € un progetto di unificazione delle banche dati di beni culturali
attualmente presenti a livello regionale (Reperti archeologici, Fototeca, Mediateca, Opere architetturali, Collezioni naturalistiche, ecc.) per creare un’unica
banca dati basata sul principio della “Catalogazione Partecipata” in cui tutti gli operatori regionali possono inserire, gestire, visualizzare e pubblicare in tempo
reale contenuti e materiali multimediali di propria competenza.
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CULTURA

2.7  SISTEMA UNICO PER LA CATALOGAZIONE E LA FRUIZIONE DEL PATRIMONIO
CULTURALE DELLA REGIONE LAZIO

CULTURA 2.8

A seguito della realizzazione e messa in esercizio del Sistema unico per la catalogazione e fruizione del patrimonio culturale della Regione Lazio, pianificata
entro la fine del 2018, LAZIOcrea fornira supporto tecnico necessario per gli interventi di Technology Tranfert e di manutenzione evolutiva (inserimento di
nuove funzioni, programmi, ecc.), e, piu in generale, per la gestione, I'implementazione e il funzionamento complessivo del Sistema.

Descrizione delle attivita:
e Manutenzione correttiva

Diagnosi e rimozione delle cause dei malfunzionamenti nelle procedure, nei programmi in esercizio e nelle interfacce, nonché la diagnosi e la
rimozione degli effetti di detti malfunzionamenti sulle basi dati.

e Manutenzione adeguativa e migliorativa

Insieme degli interventi di natura tecnico funzionale volti a modificare le funzionalita applicative esistenti in funzione di eventuali richieste provenienti
dall’Amministrazione.

¢ Manutenzione evolutiva (MEV)

Interventi volti ad arricchire il software applicativo (nuove funzionalita o altre caratteristiche non funzionali, quali I'usabilita, le prestazioni, ecc.) o
comungue a modificare o integrare le funzionalita del prodotto.

e Servizio di help desk

Per supporto agli utenti si intendono le attivita, effettuate a richiesta dell’Amministrazione che, per natura ed estemporaneita, non sono riconducibili
in uno degli altri servizi sopradescritti.

Pluriennale
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Macro-Area CULTURA

Servizio

CULTURALE DELLA REGIONE LAZIO

2.7  SISTEMA UNICO PER LA CATALOGAZIONE E LA FRUIZIONE DEL PATRIMONIO

Cod. Progetto | CULTURA 2.8

Oggetto e descrizione attivita del servizio

Obiettivi del Servizio (indicatori)

Livello di Servizio atteso

Servizi di Manutenzione - tempo di esecuzione degli interventi di manutenzione correttiva
1. | Scarto temporale medio tra la richiesta dell'intervento di manutenzione e la chiusura dell’intervento
(MAC)

Lo scarto temporale
medio tra richiesta e
chiusura intervento deve
essere minore di 9 giorni

Servizi di Manutenzione - durata interventi di manutenzione programmata
2. | Scarto temporale medio tra durata prevista e durata effettiva degli interventi di manutenzione programmata
(MEV)

Lo scarto temporale
medio tra durata prevista
ed effettiva degli

interventi di
manutenzione
programmata deve

essere minore di 5 giorni
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CULTURA

2.8 PIATTAFORMA INFORMATICA PER L’ACCREDITAMENTO DEI SERVIZI CULTURALI

CULTURA_2.9

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT, LR n. 42/1997
normativa, etc) Progetto inserito nel documento dei fabbisogni. In attesa di richiesta di SdF da parte della Direzione regionale
Beneficiario Direzione regionale Cultura e Politiche giovanili
Finanziatore: Direzione regionale Affari istituzionali personale e sistemi informativi
Cod. LAZIOcrea CUBIMU

Fondi Regionali: X
Tipologia di finanziamento Fondi Nazionali:

Fondi Europei:

Area Agenda Digitale: Amministrazione digitale, aperta e intelligente

LaL.R.n.42/1997 prevede al Capo Il "L'organizzazione dei servizi culturali” che si struttura attraverso I'Organizzazione Bibliotecaria Regionale, O.B.R., articolo
17, e I'Organizzazione Museale Regionale, O.M.R., articolo 20.

Per accedere all'O.B.R. e all'O.M.R. la legge regionale prevede che le Biblioteche e i Musei siano in possesso di determinati requisiti.

La definizione di soglie minime per essere riconosciuti dall’Amministrazione Regionale €, infatti, necessaria per evitare la proliferazione di strutture che non
possano assicurare una vera e propria offerta culturale e le condizioni per una reale e futura crescita dei servizi culturali.

Il progetto riguarda la realizzazione di una piattaforma informatica attraverso la quale tutti gli Enti che hanno la gestione di un museo e/o una biblioteca,
dotati di apposita password rilasciata dall’Amministrazione Regionale, possono accreditarsi da remoto inserendo le informazioni relative ai requisiti richiesti
e di cui siano effettivamente in possesso.

Descrizione delle attivita:
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Macro-Area CULTURA

Servizio

2.8 PIATTAFORMA INFORMATICA PER L’ACCREDITAMENTO DEI SERVIZI CULTURALI

Cod. Progetto CULTURA_ 2.9

Oggetto e descrizione attivita del servizio

e Progettazione della Piattaforma

e Sviluppo

e Collaudo

e Messa in esercizio della Piattaforma

e Manutenzione correttiva

e Manutenzione adeguativa e migliorativa
e Manutenzione evolutiva (MEV)

e Help desk.

Durata complessiva del servizio 2019

Tempistiche intermedie di realizzazione -

Obiettivi del Servizio (indicatori)

Livello di Servizio atteso

Servizi di acquisizione - rispetto delle scadenze
Scarto temporale tra tempistiche effettive e tempistiche pianificate

Affidamento diretto previa consultazione di tre operatori economici individuati tramite il Mercato Elettronico
della P.A. (MePA) del portale acquisti in rete della Pubblica Amministrazione

Lo scarto temporale tra
tempistica effettiva e pianificata
deve essere inferiore a 120
giorni calendariali
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CULTURA

2.9 GESTIONE POLO SBN_RL1

CULTURA_2.10

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT,
normativa, etc)

SFAT inviato con nota prot. LAZIOcrea n. 7331 del 16/05/2018

Nulla osta allo SFAT nota prot. n. 310396 del 25/05/2018

Parere positivo congruita dei costi SFAT nota prot. n. 364220 del 19/06/2018
DD regionale n. G09884 del 01/08/2018

Beneficiario

Direzione regionale Cultura e Politiche giovanili

Finanziatore:

Direzione regionale Affari istituzionali personale e sistemi informativi

Cod. LAZIOcrea

CUPRL1

Tipologia di finanziamento

Fondi Regionali: X

Fondi Nazionali:

Fondi Europei:

Area Agenda Digitale: Amministrazione digitale, aperta e intelligente

Il Servizio Bibliotecario Nazionale (S.B.N.) & la rete delle biblioteche italiane, raggruppate in Poli locali, che gestiscono con procedure informatizzate i loro
servizi (catalogazione e prestito inter bibliotecario). | Poli sono a loro volta collegati al sistema Indice S.B.N., nodo centrale della rete, che contiene il catalogo
collettivo delle pubblicazioni e dei documenti su vari formati e di varie epoche.

Tramite SBN e possibile identificare i documenti di interesse; individuare le biblioteche che possiedono tali documenti ed accedere alla scheda anagrafica
della singola biblioteca; accedere ai cataloghi locali per informazioni aggiuntive sulla disponibilita del documento; accedere al servizio in linea di prestito da
remoto o fornitura di documenti in riproduzione.
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CULTURA

2.9 GESTIONE POLO SBN_RL1

CULTURA_2.10

La gestione del nuovo Polo Bibliotecario RL1 e attualmente effettuata attraverso I'utilizzo del software SOL (Sebina OpenLibray) del quale, con riferimento
alle pregresse Convenzioni sottoscritte con I’Universita “La Sapienza” di Roma, Regione Lazio ha acquisito la proprieta delle licenze d’uso illimitate.

Il nuovo Polo RL1, a cui aderiscono attualmente 214 biblioteche, prevede il livello massimo (4) di certificazione rispetto alla normativa e degli standard
utilizzati dal Sistema Bibliotecario Nazionale (certificazione MiBACT-ICCU livello 4).

Il Nuovo Polo SBN-RL1 & entrato in operativita in modalita indipendente a far data dal 29/01/2018 mentre il servizio di assistenza e manutenzione del software
applicativo gestionale Sebina OpenLibrary termina il 31/12/2018.

LAZIOcrea ha quindi proceduto all’indizione di una procedura ad evidenza pubblica, a seguito di consultazione preliminare di mercato, relativa ai servizi
pluriennali di gestione ed evoluzione dell’attuale Polo Regionale SBN-RL1, con decorrenza servizi dal 01/01/2019 e termine al 31/12/2021, per un totale di
36 mesi di attivita.

Descrizione delle attivita:

e continuita operativa a partire dal 01/01/2019 attraverso la fornitura di una piattaforma per la gestione del Polo Bibliotecario (fino a un massimo di
225 biblioteche) rispondente ai requisiti prescritti dal livello 4 della certificazione ICCU, e che contempli anche quanto realizzato da parte dei Sistemi
territoriali nel corso dell’ultimo periodo per I'erogazione dei servizi all’'utenza oltre a quanto realizzato per il portale dei Ragazzi;

e servizio di manutenzione ed assistenza ordinaria del software per il triennio 2019-2021;
e servizio di help desk di Il livello rivolto ai bibliotecari delle 214 biblioteche;

e proposte evolutive per migliorare I'esperienza fruitiva da parte degli utenti.

2019

Esecuzione/Monitoraggio progetti - rispetto delle scadenze La percentuale di

1. . L . e deliverable consegnati nei
Deliverable consegnati nei tempi previsti . .
tempi previsti deve essere
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Macro-Area CULTURA

Servizio

2.9 GESTIONE POLO SBN_RL1

Cod. Progetto | CULTURA_2.10

Oggetto e descrizione attivita del servizio

maggiore del 90% dei
deliverable pianificati.

Tutti i deliverable pianificati
e non consegnati nel
semestre precedente
devono essere consegnati.
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CULTURA

2.10 ARCHIVIO INFORMATICO DATI CULTURA

CULTURA 2.11

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT, In attesa della richiesta di Studio di Fattibilita da parte della Direzione regionale Cultura e Politiche giovanili
normativa, etc)
Beneficiario Direzione regionale Cultura e Politiche giovanili
Finanziatore: Direzione regionale Affari istituzionali personale e sistemi informativi
Cod. LAZIOcrea CUARID
Fondi Regionali: X
Tipologia di finanziamento Fondi Nazionali: [Specificare]
Fondi Europei: [Specificare]

Area Agenda Digitale: Amministrazione digitale, aperta e intelligente

Il funzionamento dell’Osservatorio sulla Cultura e strettamente connesso oltre alla raccolta dei dati e informazioni anche alla loro consultabilita attraverso
varie forme di accesso sia interne all’Amministrazione che esterne.

Il progetto consiste nella realizzazione di un database regionale che contenga i dati e le informazioni dei luoghi della cultura, delle forme di finanziamento,
del numero degli utenti, degli enti e istituzioni attive nel settore cultura.

Un sistema che deve restituire grafici, tabelle e schede che possano servire come base per la redazione di un rapporto annuale sulla domanda e sull'offerta
della cultura nel Lazio sia attraverso analisi numeriche che mediante visualizzazioni cartografiche.

L'archivio deve inoltre prevedere una sufficiente capacita di memoria fisica, in vista dell'incremento annuale dei dati in esso riversati, nonché del potenziale
ampliamento delle tipologie di soggetti e luoghi della cultura.
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Macro-Area CULTURA

Servizio

2.10 ARCHIVIO INFORMATICO DATI CULTURA

Cod. Progetto | CULTURA_2.11

Oggetto e descrizione attivita del servizio

Durata complessiva del servizio 2019

Tempistiche intermedie di realizzazione | -

Obiettivi del Servizio (indicatori)

Livello di Servizio atteso

Servizi di acquisizione - rispetto delle scadenze
1. | Scarto temporale tra tempistiche effettive e tempistiche pianificate

Procedura negoziata

Lo scarto temporale tra
tempistica effettiva e
pianificata deve essere
inferiore a 120 giorni
calendariali
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CULTURA

2.11 PIATTAFORMA INFORMATICA PER LA GESTIONE BANDI E AVVISI DELLA CULTURA

CULTURA_2.12

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT, SdF richiesto dalla Direzione regionale con nota prot. 730910 del 20-11-2018 (prot LAZIOcrea n. 16321 del 20-11-
normativa, etc) 2018) in fase di redazione
Beneficiario Direzione regionale Cultura e Politiche giovanili
Finanziatore: Direzione regionale Affari istituzionali personale e sistemi informativi
Cod. LAZIOcrea CUGBAN
Fondi Regionali: X
Tipologia di finanziamento Fondi Nazionali:
Fondi Europei:

Area Agenda Digitale: Amministrazione digitale, aperta e intelligente

La Direzione regionale Cultura emette e gestisce numerosi Avvisi e Bandi pubblici sui temi della Produzione e Promozione cinematografica ed audiovisiva,
Esercenti cinematografici e Digitalizzazione delle opere cinematografiche e audiovisive.

Al fine di consentire alle competenti strutture regionali la corretta gestione degli Avvisi e Bandi, € necessario realizzare e manutenere una piattaforma
dedicata a tali attivita.

| principali obiettivi del progetto sono individuati come segue:
e definizione e gestione di form e sezioni dedicati a Produzione, Promozione, Esercenti e Digitalizzazione;

e automatizzazione delle personalizzazioni, a cura delle competenti strutture regionali, di form e sezioni in base alla tipologia di bando e relativi
destinatari;

e accesso alle istanze on line da parte dei componenti delle Commissioni;
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Macro-Area CULTURA

Servizio

2.11 PIATTAFORMA INFORMATICA PER LA GESTIONE BANDI E AVVISI DELLA CULTURA

Cod. Progetto | CULTURA_2.12

Oggetto e descrizione attivita del servizio

inserimento dati, consolidamento pratiche ed invio istanze sovvenzioni;

inserimento dati/allegati, consolidamento pratiche ed invio istanze erogazioni;

rendicontazione delle istanze ammissibili;

automatizzazione dell’invio delle istanze ammesse a sovvenzione al Registro Nazionale Aiuti (RNA);

richiesta codice COR e liquidazione

Descrizione delle attivita:

Progettazione della Piattaforma
Sviluppo

Collaudo

Messa in esercizio della Piattaforma
Manutenzione correttiva

Manutenzione adeguativa e migliorativa
Manutenzione evolutiva (MEV)

Help desk di primo e secondo livello.

Durata complessiva del servizio 2019

Tempistiche intermedie di realizzazione | -

Obiettivi del Servizio (indicatori)

Livello di Servizio atteso

Servizi di acquisizione - rispetto delle scadenze

Scarto temporale tra tempistiche effettive e tempistiche pianificate

Lo scarto temporale tra
tempistica effettiva e
pianificata deve essere
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Macro-Area CULTURA

Servizio

2.11 PIATTAFORMA INFORMATICA PER LA GESTIONE BANDI E AVVISI DELLA CULTURA

Cod. Progetto | CULTURA_2.12

Oggetto e descrizione attivita del servizio

Procedura negoziata

inferiore a 120 giorni
calendariali
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CULTURA

2.12 STORAGE DEDICATO ALLA DIREZIONE CULTURA

CULTURA_2.13

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT, In attesa di richiesta SFAT da parte della Direzione regionale
normativa, etc)

Beneficiario Direzione regionale Cultura e Politiche giovanili
Finanziatore: Direzione regionale Affari istituzionali personale e sistemi informativi
Cod. LAZIOcrea CUSTOR
Fondi Regionali: X
Tipologia di finanziamento Fondi Nazionali:

Fondi Europei:

Area Agenda Digitale: Amministrazione digitale, aperta e intelligente

La Direzione regionale Cultura emette e gestisce numerosi Avvisi e Bandi pubblici sui temi della Produzione e Promozione cinematografica ed audiovisiva,
Esercenti cinematografici e Digitalizzazione delle opere cinematografiche e audiovisive.

Per tale ragione, anche al fine di rendere pil automatizzata e sicura I'acquisizione e la fruibilita di tutta la documentazione, in formato digitale, prodotta
dai soggetti partecipanti (autori cinematografici ed associazioni, in particolare) ai sopracitati Avvisi e Bandi, & necessaria I’acquisizione di spazio storage
per l'archiviazione del patrimonio cinematografico ed audiovisivo della Regione Lazio.

In particolare, tale approvvigionamento dovrebbe prevedere i seguenti requisiti e caratteristiche minime:
e almeno 20 terabyte di storage
e almeno 5 anni di conservazione

e realizzazione di interfaccia web dedicata all’'utenza regionale
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Macro-Area CULTURA

Servizio

2.12 STORAGE DEDICATO ALLA DIREZIONE CULTURA

Cod. Progetto | CULTURA_2.13

Oggetto e descrizione attivita del servizio

e regolamentazione degli accessi consentiti

e modalita di upload autorizzato da remoto

e gestione delle operazioni di back-up di sicurezza.
Descrizione delle attivita:

e Progettazione dello storage

e Collaudo

e Messa in esercizio dello storage

e Manutenzione correttiva

e Manutenzione adeguativa e migliorativa.

Durata complessiva del servizio 2019

Tempistiche intermedie di realizzazione | -

Obiettivi del Servizio (indicatori)

Livello di Servizio atteso

Servizi di acquisizione - rispetto delle scadenze
Scarto temporale tra tempistiche effettive e tempistiche pianificate

Affidamento diretto previa consultazione di tre operatori economici individuati tramite il Mercato Elettronico della P.A.
(MePA) del portale acquisti in rete della Pubblica Amministrazione

Lo scarto temporale tra
tempistica effettiva e
pianificata deve essere
inferiore a 110 giorni
calendariali
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3 Lavoro
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ATTIVITA’ CONNESSE E A SUPPORTO DELLE FUNZIONI AMMINISTRATIVE DELLA REGIONE

Macro-Area LAVORO

Servizio

3.1  POLITICHE ATTIVE DEL LAVORO, PROGETTI E CONCESSIONE DEL REDDITO

Cod. Servizio LAVORO_3.1

Oggetto e descrizione attivita del servizio

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT, Contratto Quadro di Servizio stipulato tra la Regione Lazio e LAZIOcrea
normativa, etc)

Beneficiario Direzione Lavoro

Finanziatore: Centrale Acquisti

Cod. LAZIOcrea

Fondi Regionali: X

Tipologia di finanziamento Fondi Nazionali:

Fondi Europei:

LAZIOcrea fornira supporto all’attivita amministrativa in tema di:

1. politiche attive del lavoro, realizzabili con fondi regionali, nazionali e comunitari, ivi compresa Garanzia giovani, nonché aggiornamento del
patrimonio professionale del lavoratore, attraverso politiche di formazione continua;

2. attivita finalizzate alla concessione di sostegno al reddito;
In particolare, saranno svolte le seguenti attivita:

e predisposizione delle bozze degli avvisi pubblici per gli interventi di politiche attive del lavoro e supporto all’attuazione e gestione dei progetti
ammessi, supporto al monitoraggio della spesa e dei pagamenti, alla gestione dei contatti e delle comunicazioni con gli assegnatari delle risorse
e alla predisposizione di check list;
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LAVORO

3.1  POLITICHE ATTIVE DEL LAVORO, PROGETTI E CONCESSIONE DEL REDDITO

LAVORO_3.1

e monitoraggio fisico e procedurale degli stati di avanzamento dei progetti finanziati e nell’aggiornamento delle banche dati;
e istruttoria dell’accordo di autorizzazione degli ammortizzatori sociali e supporto alle procedure d’accordo;
e svolgimento delle procedure dirette al pagamento degli ammortizzatori e monitoraggio della spesa;

e archiviazione, raccolta documentazione e creazione del fascicolo di gestione, nonché ausilio nella fase di avvio del procedimento relativo
all’esame congiunto, con particolare attenzione alla fase di convocazione delle Parti;

e attuazione di programmi di sviluppo e sostegno occupazionale di specifici target, anche attraverso la gestione amministrativa e finanziaria dei
progetti finanziati da fondi regionali e/o statali e/o FSE, ivi compresa Garanzia giovani;

e organizzazione gestione e dematerializzazione dell’archivio di Garanzia Giovani;

e controllo contabile e rendicontazione delle domande di rimborso relative alle spese sostenute dagli enti che hanno aderito all’avviso Garanzia
giovani;

e inserimento dei dati relativi alla fase di programmazione, attuazione nel sistema informativo Si.Mon Lavoro e sui sistemi gestiti dalle ADG del
por e del PON;

e servizio di help desk e di front office inerenti avvisi pubblici e/o gare;

e stesura dei verbali delle riunioni;

e istruttoria dei controlli di primo livello/rendicontazione sui fondi comunitari, nazionali e regionali.

Annuale

I numero di scadenze
rispettate deve essere
maggiore del 90% di
quelle concordate

1. | Scadenze rispettate
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Macro-Area LAVORO

e 3.1  POLITICHE ATTIVE DEL LAVORO, PROGETTI E CONCESSIONE DEL REDDITO

Cod. Servizio LAVORO_3.1

I numero di scadenze
. rispettate deve essere
2. | Scadenze rispettate P . .

maggiore del 90% di
quelle concordate
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LAVORO

3.2  SUPPORTO TECNICO-AMMINISTRATIVO PER il SISTEMA SAPP2

LAVORO_3.3

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT,
normativa, etc)

Beneficiario

Finanziatore:

Cod. LAZIOcrea

Fondi Regionali:

Tipologia di finanziamento Fondi Nazionali:

Fondi Europei:

LAZIOcrea implementera il servizio di help-desk, nonché un servizio telefonico (tramite il NUR), via e-mail (sapp.portal@LAZIOcrea.it) a supporto dei
soggetti interessati.

L'attivita svolta riguardera, in particolare:

e affiancamento dell’amministrazione regionale nell’alimentazione del sistema informativo e nella gestione del help — desk, che verra fornito
tramite il NUR.

e supporto ed evasione delle richieste d’informazione degli utenti;
e ricezione e registrazione delle segnalazioni in un apposito data base;

e assegnazione del Livello di Severita a seconda dell’'urgenza della segnalazione;
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Macro-Area LAVORO

Servizio

3.2  SUPPORTO TECNICO-AMMINISTRATIVO PER il SISTEMA SAPP2

Cod. Servizio LAVORO_3.3

e analisi e risoluzione delle segnalazioni;

e supporto agli attori dei sistemi attraverso un apposito Front Office;

e comunicazione all’utente sulla risoluzione del problema segnalato.

Al fine di fornire supporto all’attivita amministrativa agli operatori istituzionali e non (enti di formazione, imprese e Province) nella puntuale
applicazione delle procedure previste dal sistemi informativo SAPP2, LAZIOcrea provvedera a fornire il necessario supporto nell’espletamento delle
attivita istruttorie necessarie per rispondere alle richieste di chiarimento e alla gestione della relativa web mail dedicata, nonché all’istruttoria della
documentazione trasmessa alla Regione in fase di accreditamento sul Catalogo dell’offerta formativa, alla verifica e caricamento delle CO.

Durata complessiva del servizio

Annuale

Tempistiche intermedie di realizzazione

Obiettivi del Servizio (indicatori)

Livello di Servizio atteso

1. | Capacita produttiva

Il numero delle richieste
di task eseguiti deve
essere maggiore al 90%
rispetto alle richieste di
task concordate
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Macro-Area LAVORO

Servizio

3.3 SUPPORTO TECNICO-AMMINISTRATIVO PER IL SISTEMA DI MONITORAGGIO SI.MON.
LAVORO

Cod. Servizio LAVORO_3.4

Oggetto e descrizione attivita del servizio

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT,
normativa, etc)

Beneficiario

Finanziatore:

Cod. LAZIOcrea

Fondi Regionali:

Tipologia di finanziamento Fondi Nazionali: [Specificare]

Fondi Europei: [Specificare]

LAZIOcrea fornira servizi di helpdesk e front office a supporto dei soggetti interessati, curando, in particolare:
e |a gestione della web mail dedicata;
e [’istruttoria delle richieste di informazioni, chiarimenti, ecc.;
e il supporto alle richieste d’informazione degli utenti;
e laricezione e la registrazione delle segnalazioni in un apposito data base;
e ['assegnazione del Livello di Severita a seconda dell’urgenza della segnalazione;
e ['analisi e la risoluzione delle segnalazioni, nonché la comunicazione all’'utente sulla risoluzione del problema segnalato.

il supporto agli attori dei sistemi attraverso un apposito Front Office.

Durata complessiva del servizio Annuale
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Macro-Area LAVORO

Servizio

LAVORO

3.3 SUPPORTO TECNICO-AMMINISTRATIVO PER IL SISTEMA DI MONITORAGGIO SI.MON.

Cod. Servizio LAVORO_3.4

Tempistiche intermedie di realizzazione -

Obiettivi del Servizio (indicatori)

Livello di Servizio atteso

1. | N°interventi eseguiti sul Sistema Informatico / N° interventi concordati

Il numero delle richieste
di task eseguiti deve
essere maggiore al 90%
rispetto alle richieste di
task concordate
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LAVORO

3.4 SUPPORTO TECNICO-AMMINISTRATIVO DEL SISTEMA ACCREDITAMENTO DEI SERVIZI
PER IL LAVORO

LAVORO_3.6

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT, Contratto Quadro di Servizio stipulato tra la Regione Lazio e LAZIOcrea
normativa, etc)

Beneficiario Direzione Regionale Lavoro

Finanziatore: Direzione Regionale Centrale Acquisti

Cod. LAZIOcrea

Fondi Regionali: X

Tipologia di finanziamento Fondi Nazionali:

Fondi Europei:

La Direzione Lavoro ha predisposto un sistema di accreditamento per i Servizi per il Lavoro come previsto dalle Deliberazioni della Giunta regionale
198/2014.

LazioCrea dovra, pertanto, garantire il supporto all’attivita amministrativa e il supporto_tecnico, tramite un affiancamento nell’alimentazione del
sistema informativo, I'help desk (tramite il NUR).

LAZIOcrea dovra quindi garantire, in particolare, un servizio centrato sulle seguenti funzioni:
e Istruttoria (amministrativo, tecnico e legale):
e richiesta di credenziali;
e registrazione;

e jstruttoria requisiti/documenti;
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Macro-Area LAVORO

e 3.4  SUPPORTO TECNICO-AMMINISTRATIVO DEL SISTEMA ACCREDITAMENTO DEI SERVIZI
PER IL LAVORO

Cod. Servizio LAVORO_3.6

Supervisione:
abilitazione/disabilitazione degli istruttori;

definizione dell’esito istruttoria di un’istanza di accreditamento.

Inoltre, dovra fornire un servizio di help-desk del suddetto sistema, a supporto dei soggetti interessati, tramite: telefono (tramite il NUR) e mail

In particolare, I'attivita svolta riguardera:

supporto alle richieste d’informazione degli utenti;

ricezione e registrazione delle segnalazioni in un apposito data base;
assegnazione del Livello di Severita a seconda dell’urgenza della segnalazione;
analisi e risoluzione delle segnalazioni;

supporto agli attori dei sistemi attraverso un apposito Front Office;

comunicazione all’'utente sulla risoluzione del problema segnalato.

LAZIOcrea operera sulla base dati e fornira le estrazioni su richiesta da parte della Direzione regionale.

Durata complessiva del servizio Annuale

Tempistiche intermedie di realizzazione -

Obiettivi del Servizio (indicatori) Livello di Servizio atteso

Il numero delle richieste
di task eseguiti deve

1. | Capacita produttiva essere pari a quello delle
richieste di task
concordate
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Macro-Area LAVORO

Servizio

3.4 SUPPORTO TECNICO-AMMINISTRATIVO DEL SISTEMA ACCREDITAMENTO DEI SERVIZI
PER IL LAVORO

Cod. Servizio LAVORO_3.6

2. | Tempo massimo di esecuzione attivita 21 giorni lavorativi
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LAVORO

3.5 SUPPORTO ALLEATTIVITA’ DEI CENTRI PER L’IMPIEGO

LAVORO_3.7

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT, Contratto Quadro di Servizio stipulato tra la Regione Lazio e LAZIOcrea
normativa, etc)

Beneficiario Direzione Regionale Lavoro

Finanziatore: Direzione Regionale Centrale Acquisti

Cod. LAZIOcrea

Fondi Regionali: X

Tipologia di finanziamento Fondi Nazionali:

Fondi Europei:

LAZIOcrea supporta la gestione operativa e il raggiungimento degli obiettivi dei servizi e delle politiche attive dei Centri per I'impiego nel territorio del
Lazio, come stabilito dal D.Lgs 150/2015.

Nell’ottica generale del Piano di rafforzamento previsto con la stipula della convenzione tra il Ministero del Lavoro e previdenza sociale e la Regione
Lazio, si ritiene che LAZIOcrea possa fornire supporto all’attivita amministrativa del Centri per I'impiego svolgendo:

e supporto nell’analisi e nella risoluzione delle segnalazioni;

e supporto agli attori dei sistemi attraverso il front office;

e supporto nella comunicazione all’'utente sulla risoluzione del problema segnalato;

e supporto nell’archiviazione e dematerializzazione della documentazione con la creazione di fascicoli informatizzati

Il servizio prevede l'attivita supporto all’'orientamento di primo livello: accoglienza, definizione del profilo dell’individuo in termini di
esperienze lavorative e formative, valutazione della capacita di autonomia nell’attivazione, definizione e condivisione del percorso di ricerca
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Macro-Area LAVORO

Servizio

3.5 SUPPORTO ALLE ATTIVITA’ DEI CENTRI PER L’IMPIEGO

Cod. Servizio LAVORO_3.7

attiva dal lavoro, stipula del patto di servizio, gestione di incontri di gruppo. Il servizio prevede in particolare I'assistenza nella consultazione
e nell’utilizzo dei sistemi informatici della Regione.

Durata complessiva del servizio

Annuale

Tempistiche intermedie di realizzazione

Obiettivi del Servizio (indicatori)

Livello di Servizio atteso

1. | Scadenze rispettate

I numero di scadenze
rispettate deve essere
maggiore del 90% di
guelle concordate
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LAVORO

3.6  SUPPORTO ALLE ATTIVITA” AMMINISTRATIVE IN MATERIA DI LAVORATORI
SOCIALMENTE UTILI

LAVORO_8_FA

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT,
normativa, etc)

Contratto Quadro di Servizio stipulato tra la Regione Lazio e LAZIOcrea

Beneficiario

Direzione Regionale Lavoro

Finanziatore:

Direzione Regionale Centrale Acquisti

Cod. LAZIOcrea

Tipologia di finanziamento

Fondi Regionali: X

Fondi Nazionali:

Fondi Europei:

LAZIOcrea supporta la gestione operativa ed il raggiungimento degli obiettivi, condivisi con il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, finalizzati allo
svuotamento del bacino regionale dei Lavoratori Socialmente Utili.

In questa prospettiva fornira supporto all’attivita amministrativa in relazione ai seguenti aspetti:

e attivita istruttoria con riferimento alla gestione dell’Elenco Regionale dei LSU;

e servizio di help desk e di front office in relazione alle richieste:

(1) degli EE.PP. inerenti le procedure di stabilizzazione occupazionale;
(2) deiLSU inerenti la fuoriuscita volontaria dei medesimi ;

e rapporti con gli Enti utilizzatori con particolare riguardo alla rendicontazione dell’attivita relativa alle annualita pregresse;

attivita convenzionale con INPS e Ministero del Lavoro e delle politiche Sociali.

Direzione Regionale Centrale Acquisti
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Macro-Area LAVORO

Servizio

3.6  SUPPORTO ALLE ATTIVITA” AMMINISTRATIVE IN MATERIA DI LAVORATORI
SOCIALMENTE UTILI

Cod. Servizio LAVORO_8 FA

Durata complessiva del servizio Annuale

Tempistiche intermedie di realizzazione -

Obiettivi del Servizio (indicatori) Livello di Servizio atteso

Il numero delle richieste
di task eseguiti deve
1. | Capacita produttiva essere maggiore del 90%
rispetto alle richieste di
task concordate
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LAVORO

3.7 REINGEGNERIZZAZIONE DEI SISTEMI INFORMATIVI REGIONALI PER LA GESTIONE E
MONITORAGGIO DEL PROGRAMMA GARANZIA GIOVANI E DEI SERVIZI PER IL LAVORO
(FASE 2)

LAVORO 3.13

Riferimenti (DGR, Piani,
regolamenti, SFAT, normativa,
etc)

Studio di Fattibilita “SIL — Fase 2

Progetto dell'lmplementazione della fase 2 per reingegnerizzazione dei Sistemi informativi regionali per la gestione e
monitoraggio del programma Garanzia Giovani e dei Servizi per il Lavoro”

Beneficiario

Direzione Lavoro

Finanziatore:

Direzione regionale Affari istituzionali personale e sistemi informativi, Direzione Lavoro

Cod. LAZIOcrea

Tipologia di finanziamento

Fondi Regionali: | x

Fondi Nazionali:

Fondi Europei:

Il Portale Lazio, diventato il nodo centrale dell’offerta di servizi per il lavoro per utenti cittadino, azienda e operatori, deve essere oggetto di un
secondo intervento, ad integrazione del progetto di riorganizzazione del SIL regionale (3.11), volto all’ottenimento dei seguenti 5 obiettivi:

1. Realizzare I’Anagrafica Unica del Lavoro (Anagrafe Lavoratori, Anagrafe Aziende, Anagrafe Enti) anche al fine di semplificare gli scambi informativi
tra i diversi processi che il sistema implementa;

2. Implementare un sistema unico a supporto dell’operativita dei Centri per I'impiego che tenga conto anche delle funzionalita sviluppate sui sistemi
locali extra SIL (es. Portafuturo, IDO disabili ecc ecc);
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LAVORO

3.7 REINGEGNERIZZAZIONE DEI SISTEMI INFORMATIVI REGIONALI PER LA GESTIONE E
MONITORAGGIO DEL PROGRAMMA GARANZIA GIOVANI E DEI SERVIZI PER IL LAVORO
(FASE 2)

LAVORO 3.13

3. Reingegnerizzare ed integrare i servizi relativi agli attuali applicativi Simon-Sacc —Tirocini;

4. Uniformare la realizzazione delle interfacce utente, con I'obiettivo di rendere semplice e consistente l'interazione dell’utente con tutti i servizi
regionali;

5. Favorire I'uso di una logica di multicanalita rendendo disponibili i servizi anche per dispositivi mobili, soprattutto per cid che riguarda i servizi
erogati alla cittadinanza.

Oltre ai benefici applicativi appena elencati questa ulteriore fase progettuale, consente di ottenere anche una serie di vantaggi strutturali,
predisponendo il Portale Lavoro alla:

v Possibilita di realizzare un sistema di datawarehouse per le analisi del mercato del lavoro ed il monitoraggio dei servizi;

v'Interoperabilita con altri sistemi regionali per il miglioramento dei servizi erogati dai CPl, come ad esempio 'integrazione con il sistema SIGEM
di gestione delle politiche formative regionali.

La tipologia di attivita € la seguente:
a) Servizi di Acquisizione

o affidare la realizzazione dei servizi ad un fornitore esterno individuato attraverso I'espletamento di una Gara d’Appalto o adesione a Contratto
Quadro CONSIP

b) Esecuzione

e Analisi, Sviluppo applicativo e manutenzione evolutiva
c) Servizi di Assistenza e Manutenzione

e Manutenzione correttiva ed adeguativa

o Help desk di ll livello

2021
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Macro-Area LAVORO

Servizio

3.7 REINGEGNERIZZAZIONE DEI SISTEMI INFORMATIVI REGIONALI PER LA GESTIONE E
MONITORAGGIO DEL PROGRAMMA GARANZIA GIOVANI E DEI SERVIZI PER IL LAVORO
(FASE 2)

Cod. Servizio LAVORO _3.13

Tempistiche intermedie di realizzazione

Obiettivi del Servizio (indicatori) Livello di Servizio atteso

Stipula del contratto
1. | Rispetto delle scadenze < 60 giorni

dall’aggiudicazione
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ATTIVITA’ CONNESSE ALL’ATTUAZIONE DELL’AGENDA DIGITALE REGIONALE, INCLUSA LA GESTIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO REGIONALE

Macro-Area LAVORO

Servizio

3.8  ANALISI, SVILUPPO E SUPPORTO TECNICO PER LA RIORGANIZZAZIONE DEI SISTEMI
INFORMATIVI DEL LAVORO

Cod. Progetto | LAVORO_3.11

Oggetto e descrizione attivita del servizio

Decreto Legislativo 14 settembre 2015, n. 150; Convenzioni PON IOG tra il Ministero del Lavoro e delle Politiche
Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT, Sociali e gli Organismi Intermedi.
normativa, etc) Studio di fattibilita prot. n. 12963 del 01/08/2017 approvato con Determinazione regionale n. G03984 del
28/03/2018.
Beneficiario Direzione Lavoro
Finanziatore: Direzione Lavoro
Cod. LAZIOcrea LAVSI4
Fondi Regionali: X
Tipologia di finanziamento Fondi Nazionali:
Fondi Europei: X | Fondi PON SPAO

Area Agenda Digitale: Amministrazione digitale, aperta e intelligente.

L'attuale Sistema Informativo del Lavoro regionale & composto da molteplici applicativi informatici, di natura diversa e scarsamente integrati tra loro, questo
non consente di dare piena attuazione a quanto previsto dalla vigente “regolamentazione” nazionale, anche perché la raccolta di dati e informazioni avviene
in modo ridondante e talvolta incoerente, determinando una duplicazione e un disallineamento tra i diversi archivi.

La presenza sul territorio di 5 differenti sistemi informativi provinciali che si caratterizzano per una sostanziale diversita di funzioni e, conseguentemente, per
una disomogeneita nell’offerta di servizi, rappresenta un ulteriore elemento di criticita nel complesso sistema informativo regionale.
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LAVORO

3.8  ANALISI, SVILUPPO E SUPPORTO TECNICO PER LA RIORGANIZZAZIONE DEI SISTEMI
INFORMATIVI DEL LAVORO

LAVORO_3.11

LAZIOcrea dovra pertanto realizzare, in coerenza con gli adempimenti prescritti dalle norme nazionali - in particolare dal d.lgs. 150/2015 - e con I’evoluzione
tecnica dei sistemi ICT, una reingegnerizzazione degli applicativi attualmente in uso mediante I'unificazione/centralizzazione degli archivi regionali e
provinciali, nonché lo sviluppo dei meccanismi di cooperazione applicativa con altri sistemi informativi gestiti da diversi soggetti, sia pubblici sia privati,
gualora necessario al regolare svolgersi dei processi di competenza.

La tipologia di attivita & la seguente:

d) Servizi di Acquisizione

affidare la realizzazione dei servizi ad un fornitore esterno individuato attraverso I'espletamento di una Gara d’Appalto o adesione a Contratto Quadro
CONSIP

e) Esecuzione

procedere all’analisi dei sistemi informativi in dotazione, al fine di realizzare una migliore integrazione/interconnessione tra gli stessi e creare archivi
anagrafici condivisi;

valutare in che misura I'attuale sistema informativo in dotazione consenta di rispettare gli adempimenti prescritti dalla normativa - in particolare dal
D.lgs. n° 150/2015 — ed, eventualmente, ridisegnare le architetture funzionali complessive e ricalibrare le piattaforme tecnologiche;

sviluppare meccanismi di cooperazione applicativa con altri sistemi informativi gestiti da diversi soggetti, sia pubblici sia privati, necessari al regolare
svolgersi dei processi di competenza;

realizzare un’analisi che consenta di individuare sistemi e soluzioni funzionali alla dematerializzazione dei processi, anche tramite la creazione di
fascicoli documentali individuali, accessibili da parte degli attori istituzionali preposti a intervenire nei vari processi;

“disegnare” e realizzare data base, sistemi di analisi e di reporting dei dati raccolti dai differenti applicativi gestionali;
acquisire dati anche da fonti esterne alla Regione e realizzare un datawarehouse a supporto delle attivita dell’Osservatorio Mercato del Lavoro;

adeguare il portale SACLAVORO con area utenti (enti) in cui si possa inserire non solo la documentazione amministrativa ma anche report periodici
sulle attivita svolte nell’ambito dei servizi cui sono accreditati per consentire il monitoraggio e la valutazione previsti dal D.lgs.150/2015;

96

Direzione Regionale Centrale Acquisti



Documento dei Fabbisogni Laziocrea Anno 2019

LAVORO

3.8  ANALISI, SVILUPPO E SUPPORTO TECNICO PER LA RIORGANIZZAZIONE DEI SISTEMI
INFORMATIVI DEL LAVORO

LAVORO_3.11

e adeguare(o aggiornare) il sistema TirociniOnline in conformita alla normativa vigente e alle attivita di gestione previste dalle misure di Politica attiva
regionale che prevedano il sostegno all’istituto del tirocinio extracurriculare; nonché delle sue funzionalita per il monitoraggio delle altre tipologie di

tirocinio previste dalla normativa vigente (es. curriculare; per inclusione sociale, per stranieri residenti all’estero, ecc.);

e evolvere il sistema S.APP2 sulla base delle modifiche normative e specifiche esigenze rappresentate dai competenti uffici regionali;

e reingegnerizzare i sistemi di accreditamento degli Enti (formazione e lavoro) per le parti comuni dei rispettivi procedimenti comprese le procedure

di controllo e monitoraggio;

e progettare e sviluppare di una piattaforma gestionale dedicata ai C.P.l. individuando soluzioni che consentano di standardizzare e unificare le

componenti funzionali, anche attraverso la centralizzazione dei sistemi e dei relativi archivi;

e sviluppare il sistema di monitoraggio - Si.Mon Lavoro - dei Programmi a cui la Direzione dara attuazione, anche in qualita di Organismo Intermedio

del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali in particolare all’iniziativa Garanzia Giovani e per I'FSE 2014-2020

f) Servizi di Manutenzione

e garantire la costante manutenzione di tutti i sistemi informativi a disposizione della Direzione Regionale Lavoro, nonché la relativa assistenza tecnica;

g) Help desk di Il livello

Fino al 2020

1. | Rispetto delle scadenze

Stipula del contratto <
60 giorni
dall’aggiudicazione
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Macro-Area LAVORO

Servizio

INFORMATIVI DEL LAVORO

3.8  ANALISI, SVILUPPO E SUPPORTO TECNICO PER LA RIORGANIZZAZIONE DEI SISTEMI

Cod. Progetto | LAVORO_3.11

Oggetto e descrizione attivita del servizio

2. | Rispetto delle scadenze

La percentuale di
deliverable consegnati
nei tempi previsti deve
essere > 90% dei
deliverable pianificati

3. | Tempo di esecuzione degli interventi di manutenzione correttiva

Lo scarto temporale
medio tra la richiesta e
chiusura dell’Intervento
deve essere in ore
lavorative:

< 4 ore — per anomalia
bloccante;

< 8 ore — per anomalia
per cui & impedito agli
utenti l'utilizzo di una
funzione del servizio in
alcune specifiche
condizioni;

<12 ore — per anomalia
di tipo informativo per
cui risulta difficoltoso
per gli utenti I'utilizzo di
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Macro-Area LAVORO

Servizio

3.8  ANALISI, SVILUPPO E SUPPORTO TECNICO PER LA RIORGANIZZAZIONE DEI SISTEMI
INFORMATIVI DEL LAVORO

Cod. Progetto | LAVORO_3.11

Oggetto e descrizione attivita del servizio

una funzione del
servizio.
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LAVORO

TITOLATI

3.9 SVILUPPO E SUPPORTO TECNICO DEL SISTEMA INFORMATIVO PER
L’ACCREDITAMENTO DEGLI ENTI Al SERVIZI REGIONALI PER IL LAVORO E SOGGETTI

LAVORO_3.12

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT,
normativa, etc)

Deliberazione Giunta Regionale 22 marzo 2016, n. 122

Attuazione delle disposizioni dell'Intesa 22 gennaio 2015, recepite con decreto interministeriale 30 giugno 2015 -
Direttiva istitutiva del Sistema regionale di certificazione delle competenze acquisite in contesti di apprendimento
formale, non formale e informale. Primi indirizzi operativi.

Beneficiario

Direzione regionale Lavoro

Finanziatore:

Direzione regionale Affari istituzionali personale e sistemi informativi

Cod. LAZIOcrea

Tipologia di finanziamento

Fondi Regionali: X

Fondi Nazionali:

Fondi Europei: POR FSE Lazio 2014-2020, Obiettivo specifico 11.3 “Miglioramento delle prestazioni della
Pubblica Amministrazione”

Area Agenda Digitale: Amministrazione digitale, aperta e intelligente.

La Direzione Lavoro ha predisposto un sistema di accreditamento per i Servizi per il Lavoro e per la Formazione in corso di aggiornamento a seguito
dell’introduzione di una nuova normativa regionale. Si prevede d’informatizzare anche il processo amministrativo per I'accreditamento dei soggetti, pubblici
o privati, ivi comprese le camere di commercio, industria, artigianato e agricoltura, titolati a erogare in tutto o in parte servizi di individuazione e validazione
e certificazione delle competenze, in relazione ai rispettivi ambiti di titolarita.
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Macro-Area LAVORO

Servizio

3.9 SVILUPPO E SUPPORTO TECNICO DEL SISTEMA INFORMATIVO PER
L’ACCREDITAMENTO DEGLI ENTI Al SERVIZI REGIONALI PER IL LAVORO E SOGGETTI
TITOLATI

Cod. Progetto | LAVORO_ 3.12

Oggetto e descrizione attivita del servizio

| soggetti accreditati saranno inseriti in un elenco regionale dei soggetti titolati per I'erogazione dei servizi di individuazione e validazione delle competenze
acquisite in contesti di apprendimento non formale e informale e per I'erogazione dei servizi di valutazione e certificazione delle competenze acquisite in
contesti di apprendimento formale, non formale e informale.

Specificatamente le tipologie di attivita saranno:
a) Servizi di acquisizione:

o affidare la realizzazione dei servizi ad un fornitore esterno individuato attraverso I’espletamento di una Gara d’Appalto o adesione a Contratto Quadro
CONSIP

b) Esecuzione
e Analisi dei requisiti funzionali;
e Sviluppo applicativo;
e Manutenzione evolutiva

c) Servizi di manutenzione

e Manutenzione correttiva

Durata complessiva del servizio Fino al 2020

Tempistiche intermedie di realizzazione -
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Macro-Area LAVORO

Servizio

TITOLATI

3.9 SVILUPPO E SUPPORTO TECNICO DEL SISTEMA INFORMATIVO PER
L’ACCREDITAMENTO DEGLI ENTI Al SERVIZI REGIONALI PER IL LAVORO E SOGGETTI

Cod. Progetto | LAVORO_ 3.12

Oggetto e descrizione attivita del servizio

Obiettivi del Servizio (indicatori)

Livello di Servizio atteso

1. | Rispetto delle scadenze

Stipula del contratto < 60
giorni dall’aggiudicazione

2. | Rispetto delle scadenze

La percentuale di
deliverable consegnati
nei tempi deve essere >
del 90% dei deliverable
pianificati.

Tutti i deliverable
pianificati e non
consegnati nel semestre
precedente devono
essere consegnati

3. | Tempo di esecuzione degli interventi di manutenzione correttiva

Lo scarto temporale
medio tra la richiesta e
chiusura dell’Intervento
deve essere in ore
lavorative:

<4 ore — per anomalia
bloccante;
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Macro-Area LAVORO

Servizio

3.9 SVILUPPO E SUPPORTO TECNICO DEL SISTEMA INFORMATIVO PER
L’ACCREDITAMENTO DEGLI ENTI Al SERVIZI REGIONALI PER IL LAVORO E SOGGETTI
TITOLATI

Cod. Progetto | LAVORO_ 3.12

Oggetto e descrizione attivita del servizio

< 8 ore — per anomalia
per cui & impedito agli
utenti l'utilizzo di una
funzione del servizio in
alcune specifiche
condizioni;

<12 ore — per anomalia
di tipo informativo per
cui risulta difficoltoso
per gli utenti I'utilizzo di
una funzione del servizio
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4 Attivita produttive e sviluppo economico, supporto tecnico POR FESR
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ATTIVITA’ CONNESSE E A SUPPORTO DELLE FUNZIONI AMMINISTRATIVE DELLA REGIONE

Macro-Area ATTIVITA’ PRODUTTIVE

Servizio

4.1 RELAZIONI ISTITUZIONALI

Cod. Servizio ATTIVITA’ PRODUTTIVE_1_FA

Oggetto e descrizione attivita del servizio

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT,
normativa, etc)

Beneficiario Direzione regionale per lo Sviluppo Economico, le attivita produttive e Lazio creativo

Finanziatore: Direzione regionale Centrale Acquisti

Cod. LAZIOcrea

Fondi Regionali: X
Tipologia di finanziamento Fondi Nazionali: [Specificare]
Fondi Europei: [Specificare]

Tipologia attivita: Altri servizi

Commiissione Regionale per I’Artigianato

LAZIOcrea svolgera attivita connesse all’esercizio delle funzioni amministrative nel settore “SEMPLIFICAZIONE, SEGRETERIA DELLA COMMISSIONE
REGIONALE PER L'ARTIGIANATO E RAPPORTI INTERDIREZIONALI, svolgendo supporto amministrativo ai lavori della Commissione (preparazione
documentazione, trascrizione verbali, archiviazione cartacea e informatica dei documenti).
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ATTIVITA’ PRODUTTIVE

4.1 RELAZIONI ISTITUZIONALI

ATTIVITA’ PRODUTTIVE_1_FA
Sportello Unico per le Attivita Produttive - SUAP

La societa fornira attivita connesse all’esercizio delle funzioni amministrativa, come di seguito riportato:

e risposte ai quesiti posti dai Comuni e dagli enti terzi coinvolti nel procedimento unico, anche attraverso la predisposizione di appositi format
contenenti F.A.Q. da aggiornare periodicamente ed eventuali note informative;

e predisposizione di modulistica standardizzata;
e Presitruttoria/Istruttoria delle domande di contributo pervenute;
e verifica della documentazione tecnica ed economica finale delle domande ammesse al contributo, anche attraverso sopralluoghi;

e monitoraggio sullo stato di attuazione degli sportelli unici, anche mediante sopralluoghi, con redazione di appositi report periodici ed
aggiornamento banca dati in Excel dei referenti e dei responsabili dello sportello unico dei Comuni e degli Enti.

Annuale
(Commissione Regionale per I'Artigianato) 100%
1 — n. commissioni previste/n. commissioni realizzate (presenza alle commissioni per la verbalizzazione)
(SUAP) 100%
2 — n. modifiche o integrazione dei modelli del SUAP realizzate/modifiche concordate 100%

3 — n. risposte ai quesiti posti dai Comuni e dagli enti terzi/n. quesiti ricevuti e concordati
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ATTIVITA’ PRODUTTIVE

4.2  CREDITO, INCENTIVI ALLE IMPRESE, ARTIGIANATO E COOPERAZIONE

ATTIVITA” PRODUTTIVE_2_FA

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT,
normativa, etc)

L.R. n°20/2003

Beneficiario

Direzione regionale per lo Sviluppo Economico, le attivita produttive e Lazio creativo

Finanziatore:

Direzione regionale Centrale Acquisti

Cod. LAZIOcrea

Tipologia di finanziamento

Fondi Regionali:

Fondi Nazionali:

[Specificare]

Fondi Europei:

[Specificare]

Tipologia attivita: Altri servizi

Supporto per la gestione delle attivita in materia di cooperazione

La societa effettuera attivita connesse all’esercizio delle funzioni amministrative per:

e raccolta ed elaborazione dei dati informativi concernenti il movimento cooperativo;

e predisposizione degli strumenti di programmazione previsti dalla L.R. n°® 20/2003, nonché attuazione degli stessi mediante la predisposizione

di avvisi pubblici a atti gestionali;

e controllo e verifica, formale e sostanziale, anche in loco presso le imprese e organizzazioni, delle domande presentate per I'ottenimento degli
incentivi concessi in forza della citata L.R. n° 20/2003, nonché della relativa rendicontazione;

e monitoraggio e ricognizione fondi regionali e fondi Mise;

e incontri tecnici e di orientamento con le organizzazioni, societa della rete ed enti;
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ATTIVITA’ PRODUTTIVE

4.2  CREDITO, INCENTIVI ALLE IMPRESE, ARTIGIANATO E COOPERAZIONE

ATTIVITA” PRODUTTIVE_2_FA

tenuta archivi.

Supporto per la gestione delle attivita in materia di artigianato

La societa fornira supporto all’attivita amministrativa e supporto tecnico, alle attivita di:

raccolta ed elaborazione dei dati informativi concernenti I’artigianato;

predisposizione degli strumenti di programmazione previsti dalla L.R. n° 3/2015, nonché attuazione degli stessi mediante la predisposizione
di avvisi pubblici e atti gestionali;

ricognizione fondi regionali e fondi Mise;

incontri tecnici e di orientamento con le organizzazioni, societa della rete ed enti;

tenuta archivi.

Supporto per la gestione delle attivita in materia di interventi urgenti nella Provincia di Roma per la tutela e lo sviluppo socio-economico e

occupazionale della Valle dell'Aniene

La societa fornira supporto all’attivita amministrativa e supporto tecnico, alle attivita di:

predisposizione del Piano di riparto tra i Comuni indicati nella L.R. 18/07

controllo e verifica, formale e sostanziale, anche in loco presso i Comuni, delle relazioni presentate per |'ottenimento degli incentivi concessi
in forza della citata L.R. n° 18/2007, nonché della relativa rendicontazione

monitoraggio verifica dello stato attuativo delle attivita svolte dai Comuni
monitoraggio dei fondi disponibili sul bilancio della Regione Lazio 2017-2019
incontri tecnici e di orientamento con I’Assessorato ed i Comuni

predisposizione di relazioni di sintesi per individuare le iniziative di maggior interesse

Supporto in materia di contenzioso

La societa effettuera attivita connesse all’esercizio delle funzioni amministrative per:
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Macro-Area ATTIVITA’ PRODUTTIVE

Servizio

4.2  CREDITO, INCENTIVI ALLE IMPRESE, ARTIGIANATO E COOPERAZIONE

Cod. Servizio ATTIVITA” PRODUTTIVE_2_FA

e consultazione archivi per definire i singoli contenziosi;

e predisposizione di memorie per I’Avvocatura regionale / avvocati del libero foro;

e predisposizione di ingiunzioni e determinazioni di iscrizione a ruolo;

e esame richieste di transazione / rateizzazione;

e predisposizione note in esecuzione alle disposizioni della Corte dei Conti ed alle sentenze dell’Avvocatura dello Stato;

e supporto alla gestione dei contenziosi presso la Commissione OLAF, per le materie di competenza dell’area.

Durata complessiva del servizio Annuale

Tempistiche intermedie di realizzazione -

Obiettivi del Servizio (indicatori) Livello di Servizio atteso

1. 1- n.istruttorie/n. procedimenti amministrativi e contenziosi concordati 100%
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ATTIVITA’ PRODUTTIVE

4.3  INTERNAZIONALIZZAZIONE E MARKETING TERRITORIALI

ATTIVITA’ PRODUTTIVE_3_FA

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT,
normativa, etc)

L.R. 28 ottobre 2016 n. 13

Beneficiario

Direzione regionale per lo Sviluppo Economico, le attivita produttive e Lazio creativo

Finanziatore:

Direzione regionale Centrale Acquisti

Cod. LAZIOcrea

Tipologia di finanziamento

Fondi Regionali: X
Fondi Nazionali: [Specificare]
Fondi Europei: [Specificare]

Tipologia attivita: Altri servizi

La societa fornira assistenza all’attivita amministrativa e supporto tecnico per la predisposizione del Programma degli interventi di

internazionalizzazione e di promozione, finalizzati alla valorizzazione del sistema produttivo ed economico laziale.

La societa fornira attivita di supporto tecnico alle attivita finalizzate alla sottoscrizione di Accordi di Programma, Intese Operative e Convenzioni,

nonché per la gestione finanziaria dell’attivita di internazionalizzazione, promozione delle PMI e artigianato artistico, ed attivita fieristiche.

La societa fornira il supporto all’attivita amministrativa per la verifica della normativa nazionale in materia di mostre e fiere, per la tenuta e

aggiornamento del calendario fiere internazionali, nazionali, regionali, con particolare riferimento alla digitalizzazione, monitoraggio, archiviazione

e realizzazione report periodici.

Direzione Regionale Centrale Acquisti

110



Documento dei Fabbisogni Laziocrea Anno 2019

Macro-Area ATTIVITA’ PRODUTTIVE

Servizio

4.3 INTERNAZIONALIZZAZIONE E MARKETING TERRITORIALI

Cod. Servizio | ATTIVITA’ PRODUTTIVE_3_FA

Supporto per la gestione delle attivita in materia di informazione e comunicazione

La societa fornira supporto amministrativo e supporto tecnico, alle attivita riguardanti I’Avviso “Interventi a sostegno dell’editoria, delle emittenti
televisive e radiofoniche locali, della distribuzione locale della stampa quotidiana e periodica nonché delle emittenti radiotelevisive e testate on
line locali” L.R. 28 ottobre 2016 n. 13.

Durata complessiva del servizio Annuale

Tempistiche intermedie di realizzazione | -

Obiettivi del Servizio (indicatori) Livello di Servizio atteso
1. | n.istruttorie/n. procedimenti amministrativi concordati 100%
2. | n. preistruttorie/n. procedimenti amministrativi concordati 100%
111

Direzione Regionale Centrale Acquisti



Documento dei Fabbisogni Laziocrea Anno 2019

ATTIVITA’ PRODUTTIVE

4.4 ECONOMIA DEL MARE

ATTIVITA’ PRODUTTIVE_4_FA

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT,
normativa, etc)

Beneficiario

Direzione regionale per lo Sviluppo Economico, le attivita produttive e Lazio creativo

Finanziatore:

Direzione regionale Centrale Acquisti

Cod. LAZIOcrea

Tipologia di finanziamento

Fondi Regionali: X
Fondi Nazionali: [Specificare]
Fondi Europei: [Specificare]

Tipologia attivita: Altri servizi

Demanio marittimo con finalita turistico ricreativo

In relazione alle nuove esigenze regionali scaturite dalla valutazione dello stato delle concessioni demaniali, e della elaborazione del PUA Regionale e dei
PUA Comunali, la societa fornira assistenza all’attivita amministrativa nella verifica delle concessioni con finalita turistico-ricreative, e della conformita

dei PUA:

e tenuta e aggiornamento dell’Albo regionale delle concessioni marittime ai fini turistico-ricreativi;

e ricognizione delle concessioni, ai fini della individuazione delle tipologie delle stesse;

e Presitruttoria/Istruttoria documentale;

e supporto a valutazioni in merito alle imposte regionali relative alle concessioni demaniali per fini turistico-ricreativi;
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ATTIVITA’ PRODUTTIVE

4.4 ECONOMIA DEL MARE

ATTIVITA’ PRODUTTIVE_4_FA

ricognizione dei dati e dei documenti per la elaborazione di schede tecniche cartografiche, utili anche alla pianificazione regionale (PUA);

Presitruttoria/Istruttoria documentale relativa agli interventi in itinere effettuati dai Comuni costieri con finanziamenti regionali ai fini della
riqualificazione e valorizzazione del litorale laziale;

tenuta ed aggiornamento archivio contenziosi (note avvocatura regionale, ricorsi etc.) e abusi;

supporto per le attivita relative al CLUSTER tecnologico nazionale, DGR n. 583/17.

Cabina di regia dell’Economia del Mare

Nell’ambito dello sviluppo economico, la Regione Lazio ha istituito la Cabina di Regia dell’Economia del Mare con I'obiettivo di coordinare le diverse
politiche sul litorale, mettere a sistema gli attori e i soggetti economici e istituzionali, agevolando I'integrazione strategica degli interventi. In tale ambito,
la Societa svolgera supporto all’attivita amministrativa mediante:

supporto al tavolo tecnico per I'esame e la predisposizione della documentazione utile alla redazione degli atti da portare all’attenzione della
Cabina di Regia;

monitoraggio degli interventi attuati dai vari soggetti interessati e coinvolti nelle attivita della Cabina di regia, inclusi quelli relativi al piano della
costa.

Annuale
1. (Registro regionale delle concessioni demaniali marittime)n. preistruttorie/n. procedimenti amministrativi concordati 100%
2. (Cabina di regia del Mare) Monitoraggio interventi/totale interventi concordati 100%

Cabina di regia dell’Economia del Mare
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Macro-Area ATTIVITA’ PRODUTTIVE

Servizio

4.4 ECONOMIA DEL MARE

Cod. Servizio ATTIVITA’ PRODUTTIVE_4_FA

Nell’'ambito dello sviluppo economico, la Regione Lazio ha istituito la Cabina di Regia dell’Economia del Mare con I'obiettivo di coordinare le diverse politiche
sul litorale, mettere a sistema gli attori e i soggetti economici e istituzionali, agevolando l'integrazione strategica degli interventi. In tale ambito, la Societa

svolgera supporto all’attivita amministrativa mediante:

e supporto al tavolo tecnico per I'esame e la predisposizione della documentazione utile alla redazione degli atti da portare all’attenzione della Cabina

di Regia;

e monitoraggio degli interventi attuati dai vari soggetti interessati e coinvolti nelle attivita della Cabina di regia, inclusi quelli relativi al piano della costa.

Durata complessiva del servizio Annuale

Tempistiche intermedie di realizzazione -

Obiettivi del Servizio (indicatori)

Livello di Servizio atteso

1. (Albo regionale delle concessioni demaniali marittime)n. preistruttorie/n. procedimenti amministrativi concordati

100%

2. (Cabina di regia del Mare) Monitoraggio interventi/totale interventi concordati

100%
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ATTIVITA’ PRODUTTIVE

4.5  ATTIVITA’ ESTRATTIVE

ATTIVITA’ PRODUTTIVE_5_FA

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT, | legge n. 17/2004
normativa, etc)

Beneficiario Direzione regionale per lo Sviluppo Economico, le attivita produttive e Lazio creativo

Finanziatore: Direzione regionale Centrale Acquisti

Cod. LAZIOcrea

Fondi Regionali: X
Tipologia di finanziamento Fondi Nazionali: [Specificare]
Fondi Europei: [Specificare]

Tipologia attivita: Altri servizi

La Societa fornira servizi in merito alle seguenti attivita:

e supporto tecnico alle attivita di programmazione e di pianificazione e supporto alle attivita amministrative per il rilascio dei provvedimenti
di autorizzazione all’apertura di cava, di ampliamento di cave esistenti e di rinnovo di autorizzazione ai sensi della legge n. 17/2004;

e supporto tecnico e amministrativo per I'istruttoria/preistruttoria finalizzata al rilascio dei provvedimenti concessori in materia di miniere
e acque minerali e termali;

e aggiornamento, implementazione della componente cartografica; tenuta e monitoraggio dell’archivio elettronico delle attivita estrattive;

e supporto all’attivita di vigilanza e verifica in loco presso i siti interessati dai provvedimenti amministrativi rilasciati in materia, con
particolare riferimento alla verifica documentale presso i Comuni nel cui territorio si svolgono attivita estrattive;

115
Direzione Regionale Centrale Acquisti



Documento dei Fabbisogni Laziocrea Anno 2019

Macro-Area

ATTIVITA’ PRODUTTIVE

Servizio

4.5  ATTIVITA’ ESTRATTIVE

Cod. Servizio

ATTIVITA’ PRODUTTIVE_5_FA

supporto alla verifica, anche presso i Comuni interessati, del versamento da parte dei titolari di autorizzazioni e/o concessioni dei
canoni/contributi previsti dalle norme di settore;

supporto alle attivita di rilevazione statistica di interesse regionale e nazionale;
supporto tecnico ai lavori della Commissioni Tecniche previste dalla normativa regionale in materia di attivita estrattive;

supporto per la convocazione delle Conferenze di Servizi e relativo supporto durante lo svolgimento delle stesse.

Durata complessiva del servizio Annuale

Tempistiche intermedie di realizzazione | -

Obiettivi del Servizio (indicatori) Livello di Servizio atteso

(Procedimenti in materia di cave, miniere, acque minerali e termali)

n. istruttorie/n. procedimenti amministrativi concordati

100%
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ATTIVITA’ PRODUTTIVE

4.6 INVESTIMENTI PER GLI ESERCIZI COMMERCIALI

ATTIVITA’ PRODUTTIVE_6_FA

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT, L.R. 33/99
normativa, etc)

Beneficiario Direzione regionale per lo Sviluppo Economico, le attivita produttive e Lazio creativo

Finanziatore: Direzione regionale Centrale Acquisti

Cod. LAZIOcrea

Fondi Regionali: X
Tipologia di finanziamento Fondi Nazionali: [Specificare]
Fondi Europei: [Specificare]

Tipologia attivita: Altri servizi

Obiettivo del servizio € supportare la Regione nelle operazioni propedeutiche alla gestione degli interventi previsti nella vigente normativa in materia
di commercio (L.R. 33/99) nonché in quella in fase di approvazione da parte del Consiglio (T.U. Commercio).

In particolare, la societa fornira assistenza all’attivita amministrativa svolgendo le seguenti attivita:

e Preistruttoria/Istruttoria delle domande pervenute per gli interventi finalizzati alla concessione di finanziamenti previsti dalla normativa di
settore e, in particolare, ai Comuni per la realizzazione dei programmi delle Reti di imprese tra attivita economiche su strada.

In dettaglio:
o acquisizione delle domande e verifica della documentazione progettuale ricevuta;
o controllo dei requisiti posseduti dai beneficiari dei finanziamenti sulla base della normativa di riferimento;

o compilazione dell'apposita check-list relativa ai beneficiari dei finanziamenti;
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Macro-Area ATTIVITA’ PRODUTTIVE

Servizio

4.6 INVESTIMENTI PER GLI ESERCIZI COMMERCIALI

Cod. Servizio ATTIVITA’ PRODUTTIVE_6_FA

o richieste di integrazione delle documentazioni insufficienti o mancanti nelle domande ricevute;
o verifica dei benefici erogati e monitoraggio finanziario;
o costituzione e tenuta di un archivio informatico per il reperimento delle pratiche.
o implementazione dei contenuti del portale regionale in materia di commercio.
Durata complessiva del servizio Annuale

Tempistiche intermedie di realizzazione -

Obiettivi del Servizio (indicatori) (Indicatori) Livello di Servizio atteso

(Investimenti per gli esercizi commerciali)

1. . e . e 100%
n. rendicontazioni effettuate/n. rendicontazioni concordate
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ATTIVITA’ PRODUTTIVE

4.7 PROGRAMMI REGIONALI A FAVORE DI CONSUMATORI E UTENTI

ATTIVITA’ PRODUTTIVE_7_FA

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT, L.R. 6/2016 ed r.r 5/17, L. 388/2000 — art. 148
normativa, etc)

Beneficiario Direzione regionale per lo Sviluppo Economico, le attivita produttive e Lazio creativo

Finanziatore: Direzione regionale Centrale Acquisti

Cod. LAZIOcrea

Fondi Regionali: X
Tipologia di finanziamento Fondi Nazionali: [Specificare]
Fondi Europei: [Specificare]

Tipologia attivita: Altri servizi

L'obiettivo del servizio & supportare la Regione Lazio nella realizzazione degli interventi previsti dai programmi nazionali (L. 388/2000 — art. 148) e
regionali (L.R. 6/2016 ed r.r 5/17) in materia di difesa del cittadino consumatore. In tale ambito, LAZIOcrea fornira assistenza amministrativa alle
seguenti attivita:

e predisposizione degli avvisi pubblici finalizzati all’individuazione dei soggetti attuatori per la realizzazione degli interventi previsti dai
programmi nazionali e regionali;

e Preistruttoria/Istruttoria delle domande presentate dai soggetti interessati. In dettaglio:
o acquisizione delle domande e verifica della documentazione progettuale ricevuta;
o controllo dei requisiti posseduti dai beneficiari di finanziamenti sulla base della normativa di riferimento;

o compilazione dell'apposita check-list relativa ai soggetti beneficiari dei finanziamenti;
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ATTIVITA’ PRODUTTIVE

4.7 PROGRAMMI REGIONALI A FAVORE DI CONSUMATORI E UTENTI

ATTIVITA’ PRODUTTIVE_7_FA

o richieste di integrazione della documentazione insufficienti o mancanti nelle domande ricevute;

o predisposizione della documentazione necessaria per I'adozione degli atti amministrativi e contabili da parte delle competenti
strutture della Direzione regionale;

o verifica dei benefici erogati e monitoraggio finanziario;

e creazione di una banca dati in excel contenente le informazioni relative alle associazioni dei consumatori presenti nella Regione Lazio, anche
al fine della ricognizione per il decreto di ricostituzione del CRCU (Comitato regionale Consumatori e Utenti);

e implementazione dei contenuti del portale regionale dedicato alla materia dei consumatori;

e predisposizione di atti convenzionali con enti e/o istituzioni, finalizzati alla costituzione dell’Osservatorio dei prezzi, dei consumi e della qualita
dei servizi;

e preistruttoria/istruttoria per l'iscrizione e il mantenimento nel registro regionale delle associazioni dei consumatori e degli utenti del Lazio,
anche tramite verifiche in loco.

2019

(Programmi regionali a favore dei consumatori e utenti)
1. N N 100%
n. verifiche effettuate/n. verifiche concordate
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ATTIVITA’ PRODUTTIVE

4.8 RICERCA FINALIZZATA, INNOVAZIONE E SVILUPPO TECNOLOGICO NEL SISTEMA
PRODUTTIVO, GREEN ECONOMY

ATTIVITA’ PRODUTTIVE_8_FA

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT,
normativa, etc)

L.R. n° 13/2008

Beneficiario

Direzione regionale per lo Sviluppo Economico, le attivita produttive e Lazio creativo

Finanziatore:

Direzione regionale Centrale Acquisti

Cod. LAZIOcrea

Tipologia di finanziamento

Fondi Regionali: X
Fondi Nazionali: [Specificare]
Fondi Europei: x | POR FESR Lazio

Tipologia attivita: Altri servizi

In tale contesto, LAZIOcrea fornira assistenza all’attivita amministrativa per le seguenti attivita:

e supporto amministrativo alla preistruttoria/istruttoria documentale in materia di attuazione e monitoraggio degli interventi previsti dalla

L.R. n° 13/2008 e dalle altre disposizioni regionali in materia di ricerca e innovazione;

e supporto amministrativo alla gestione delle attivita in materia di attuazione e monitoraggio delle azioni relative all'asse ricerca e

innovazione del POR FESR Lazio;
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ATTIVITA’ PRODUTTIVE

4.8  RICERCA FINALIZZATA, INNOVAZIONE E SVILUPPO TECNOLOGICO NEL SISTEMA
PRODUTTIVO, GREEN ECONOMY

ATTIVITA’ PRODUTTIVE_8_FA

e supporto amministrativo alla gestione delle attivita in materia delle politiche di trasferimento tecnologico e start-up innovative nel sistema
produttivo;

e supporto amministrativo alla gestione delle attivita relative all’attuazione di programmi regionali in materia di Green Economy;

e supporto alla predisposizione di bandi/avvisi pubblici rivolti alle PMI per la realizzazione degli interventi previsti dai programmi regionali e
comunitari in materia di ricerca ed innovazione e green economy;

e acquisizione delle domande e verifica della documentazione pervenuta;

e verifica dei requisiti posseduti dai beneficiari di finanziamenti sulla base della normativa di riferimento;

e predisposizione di richieste di integrazione della documentazione insufficiente o mancante nelle domande pervenute;

e preistruttoria/istruttoria finale per I'accertamento definitivo delle agevolazioni concesse;

e assistenza amministrativa alla verifica della correttezza formale e sostanziale delle procedure di selezione delle operazioni;
e supporto amministrativo e contabile per la verifica del rispetto delle disposizioni in materia di ammissibilita delle spese;

e supporto alla predisposizione della documentazione necessaria per la adozione degli atti amministrativi e contabili da parte della struttura
regionale;

e supporto ai responsabili di procedimenti per sopralluoghi in loco e verifiche amministrative presso gli Organismi Intermedi ed Enti privati
beneficiari dei fondi;

e per ciascun controllo si usufruira di un servizio di supporto finalizzato alla supervisione della completezza e pertinenza della
documentazione amministrativa e contabile predisposta dagli enti ed organismi beneficiari, e di acquisirne copie;

e aggiornamento dati registrati nel sistema regionale informatizzato di monitoraggio e allineamento con il sistema informatizzato di
contabilita ed atti amministrativi (SIRIPA);

e elaborazione di rapporti, relazioni, schede e analisi di studio relativi alle materie di competenza della struttura regionale;

e supporto per la predisposizione di un registro delle Aree Produttive Ecologicamente Attrezzate;
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ATTIVITA’ PRODUTTIVE

4.8  RICERCA FINALIZZATA, INNOVAZIONE E SVILUPPO TECNOLOGICO NEL SISTEMA
PRODUTTIVO, GREEN ECONOMY

ATTIVITA’ PRODUTTIVE_8_FA

e supporto per I'attuazione di procedure di semplificazione amministrativa per le imprese insediate nelle Aree Produttive Ecologicamente
Attrezzate, relative ai procedimenti, comprese le autorizzazioni uniche in materia ambientale;

e monitoraggio sullo stato di avanzamento dei progetti in corso nella Regione Lazio in ambito di ricerca, innovazione e Green Economy.

Nell’ambito di tali attivita verranno svolti i seguenti e ulteriori servizi inerenti a:
e controlli e monitoraggi di carattere generale relativi alle materie di competenza della struttura regionale;
e predisposizione di documentazione, incontri di lavoro/istituzionali, testi e presentazioni, note informative e amministrative, riunioni;
e utilizzo di software informatici di gestione;
e organizzazione e gestione dell’accoglienza afferenti alle convocazioni/riunioni inerenti la struttura regionale;

e predisposizione di verbali di incontri, testi, gestione delle comunicazioni telefoniche di pertinenza alle materie di competenza della
struttura regionale (rapporti con le strutture regionali, enti pubblici e privati);

e partecipazione a eventi e convegni afferenti le materie di competenza della struttura regionale;

e stesura di report/statistiche, gestione di scadenze e tenuta di un archivio informatico per le pratiche relative alle attivita dei flussi
informativi in entrata ed in uscita di carattere generale di pertinenza della struttura regionale;

e benchmarking degli interventi di innovazione e Green Economy attuati nelle altre Regioni;

e supporto alla predisposizione delle linee guida sulla programmazione in materia di Green economy.

La societa fornira assistenza all’attivita amministrativa propedeutica al riconoscimento delle Aree Produttive Ecologicamente attrezzate, anche
attraverso il sistema informativo dedicato. Le attivita consistono in:

e supporto amministrativo alla gestione delle attivita riguardanti I’avvio dei progetti pilota APEA nel Lazio;

o verifica della completezza della documentazione caricata sul sistema informativo APEA;
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Macro-Area ATTIVITA’ PRODUTTIVE

Servizio

4.8  RICERCA FINALIZZATA, INNOVAZIONE E SVILUPPO TECNOLOGICO NEL SISTEMA
PRODUTTIVO, GREEN ECONOMY

Cod. Servizio | ATTIVITA’ PRODUTTIVE_8_FA

e preistruttoria/istruttoria formale per il riconoscimento delle APEA;

e monitoraggio dello stato delle APEA, anche tramite la verifica dell’aggiornamento della documentazione sul sistema informativo.

Durata complessiva del servizio Annuale

Tempistiche intermedie di realizzazione | -

Obiettivi del Servizio (indicatori) Livello di Servizio atteso

(Sostenibilita ambientale e disposizioni in materia di ricerca e innovazione)

1. ) ) ) ) 100%
n. istruttorie effettuate/n. istruttorie concordate
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ATTIVITA’ PRODUTTIVE

4.9 AFFARI GENERALI

ATTIVITA’ PRODUTTIVE_9_FA

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT,
normativa, etc)

Beneficiario

Direzione regionale per lo Sviluppo Economico, le attivita produttive e Lazio creativo

Finanziatore:

Cod. LAZIOcrea

Tipologia di finanziamento

Fondi Regionali: X
Fondi Nazionali: [Specificare]
Fondi Europei: x | [Specificare]

Tipologia attivita: Altri servizi

Supporto tecnico-giuridico alle attivita normative, di consulenza giuridico - legale e coordinamento della gestione del contenzioso

Il supporto consiste in:

e raccolta ed analisi della normativa europea, statale e regionale, ivi inclusi eventuali atti amministrativi, nonché dell’'orientamento
giurisprudenziale e dottrinale di riferimento;

e analisi dei ricorsi pervenuti;

e costituzione e tenuta di un archivio informatico del contenzioso per il reperimento delle pratiche, nonché di un elenco aggiornato delle
urgenze relative al contenzioso medesimo.
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ATTIVITA’ PRODUTTIVE

4.9 AFFARI GENERALI

ATTIVITA’ PRODUTTIVE_9_FA

Supporto all’attuazione degli adempimenti previsti dal Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione
Il supporto consiste in:

e acquisizione ed analisi della normativa di riferimento nonché degli orientamenti espressi in materia dai soggetti competenti, con particolare
riguardo agli indirizzi dell’ANAC;

e monitoraggio dei siti delle societa controllate/partecipate e degli enti pubblici vigilati ai fini della verifica dell’attuazione degli adempimenti
in materia di trasparenza;

e supporto alle strutture nelle attivita finalizzate all’elaborazione dei dati e alla compilazione dei format relativamente ai settori di attivita per i
quali si rende ancora necessaria una piu completa azione informativa nell’ambito della Sezione Amministrazione Trasparente del sito web
istituzionale.

Annuale

1. | n. report di monitoraggio /n. report concordati 100%
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ATTIVITA’ PRODUTTIVE

4.10 COOPERAZIONE TERRITORIALE EUROPEA

ATTIVITA’ PRODUTTIVE_10_FA

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT,
normativa, etc)

Programmi Interreg, Med, ESPON, Urbact ed ENI CBC Med.

Beneficiario

Direzione regionale per lo Sviluppo Economico, le attivita produttive e Lazio creativo

Finanziatore:

Cod. LAZIOcrea

Tipologia di finanziamento

Fondi Regionali:

Fondi Nazionali:

[Specificare]

Fondi Europei:

[Specificare]

Tipologia attivita: Altri servizi

La Direzione Regionale per lo Sviluppo Economico e le Attivita Produttive svolge la funzione di Coordinamento regionale dell’Obiettivo Cooperazione
Territoriale Europea della politica di coesione (fondi FESR).

In tale ambito, la societa in house svolgera le seguenti attivita di supporto al coordinamento:

e supporto per I'analisi e la divulgazione dei Programmi Operativi e dei Manuali;

e supporto allo sviluppo di progetti di cooperazione territoriale europea nelle materie di competenza della Direzione;

e supporto alla definizione degli obiettivi regionali di Cooperazione Territoriale Europea;.

e Supporto per I'analisi e la divulgazione dei Programmi Operativi e dei Manuali.

Direzione Regionale Centrale Acquisti
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ATTIVITA’ PRODUTTIVE

4.10 COOPERAZIONE TERRITORIALE EUROPEA

ATTIVITA’ PRODUTTIVE_10_FA

Le attivita richieste mirano al raggiungimento di una maggiore efficacia ed efficienza delle strutture coinvolte nella partecipazione ai bandi dei
programmi di Cooperazione Territoriale Europea a cui il Lazio pu0 partecipare e precisamente ai Programmi Interreg, Med, ESPON, Urbact ed ENI CBC
Med.

L’attivita richiesta si articola in:

e studio ed analisi dei Programmi Operativi Interreg, Med, ESPON, Urbact ed ENI CBC Med e dei relativi Manuali in lingua inglese e
predisposizione di report finalizzati a facilitare la partecipazione degli Enti del Lazio ai bandi dei Programmi stessi;

e organizzazione di attivita di comunicazione attraverso newsletter, siti web e seminari per la divulgazione degli stessi Programmi.

Supporto allo sviluppo di progetti di cooperazione territoriale europea nelle materie di competenza della Direzione

La societa fornira supporto all’attivita amministrativa e supporto tecnico per la partecipazione della Direzione ai bandi di Cooperazione Territoriale
Europea nelle materie di propria competenza.

L'attivita richiesta riguarda lo studio dei bandi, la ricerca di partner ed elaborazione di proposte progettuali.

Per tale servizio & necessario prevedere un percorso di formazione in europrogettazione.

Supporto alla definizione degli obiettivi regionali di Cooperazione Territoriale Europea

Le attivita richieste mirano a definire obiettivi di politica regionale oggetto della programmazione dei fondi SIE 2014-2020 che possano essere rafforzati
dai risultati dei progetti di Cooperazione Territoriale Europea.

Il servizio richiesto si articola in:

e analisi degli obiettivi stabiliti nei POR FESR, FSE e PSR e individuazione degli obiettivi nei programmi di Cooperazione Territoriale Europea, che
abbiano forte attinenza con il supporto della realizzazione degli stessi;

e definizione di un documento da approvare con DGR.

Annuale
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Macro-Area ATTIVITA’ PRODUTTIVE

Servizio

4.10 COOPERAZIONE TERRITORIALE EUROPEA

Cod. Servizio ATTIVITA’ PRODUTTIVE_10_FA
Tempistiche intermedie di realizzazione -
Obiettivi del Servizio (indicatori) Livello di Servizio atteso
1. n. preistruttorie/n. procedimenti amministrativi concordati 100%
129
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ATTIVITA’ CONNESSE ALL’ATTUAZIONE DELL’AGENDA DIGITALE REGIONALE, INCLUSA LA GESTIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO REGIONALE

Macro-Area ATTIVITA’ PRODUTTIVE

Servizio

4.11 REALIZZAZIONE DELL'INFRASTRUTTURA TECNOLOGICA DI ASSERVIMENTO ALL'AVVISO
PUBBLICO RIGUARDANTE LE RETI DI IMPRESE TRA ATTIVITA ECONOMICHE SU STRADA

Cod. Progetto | ATTIVITA’ PRODUTTIVE_ 4.12

Oggetto e descrizione attivita del servizio

SFAT prot. 14057 del 21/10/2016
Determina regionale n° G16186 del 23/12/2016
Contratto esecutivo prot. 21658 del 29/12/2017 CIG Derivato 7251265D2A

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT,
normativa, etc)

Beneficiario Direzione Regionale per lo Sviluppo Economico e le Attivita Produttive - Area commercio e Servizi al Consumatore
Finanziatore: Direzione Regionale per lo Sviluppo Economico e le Attivita Produttive
Cod. LAZIOcrea RESTRA
Fondi Regionali: X
Tipologia di finanziamento Fondi Nazionali:

Fondi Europei:

Area Agenda Digitale: Comunita Intelligenti

Con la Deliberazione della Giunta regionale n. 94 del 15/3/2016 (“Disposizioni attuative dell’art. 113 della legge regionale 28 aprile 2006, n. 4, cosi
come sostituito dall’art. 2, comma 100, della legge regionale 14 luglio 2014, n. 7, relativo alle Reti di Imprese tra Attivita Economiche su Strada”) sono
state stabilite le modalita per la costituzione delle Reti di Imprese, con specifica attenzione alle attivita economiche “su strada” quali imprese
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ATTIVITA’ PRODUTTIVE

4.11 REALIZZAZIONE DELL'INFRASTRUTTURA TECNOLOGICA DI ASSERVIMENTO ALL'AVVISO
PUBBLICO RIGUARDANTE LE RETI DI IMPRESE TRA ATTIVITA ECONOMICHE SU STRADA

ATTIVITA’ PRODUTTIVE_ 4.12

commerciali, di somministrazione, artigianali, turistiche, di intrattenimento, culturali, sportive, di servizio, compresi i mercati rionali giornalieri e quelli
periodici, nonché le attivita commerciali su area pubblica in generale.

Con I’Avviso Pubblico per il finanziamento di Reti di Imprese tra Attivita Economiche su Strada, Determinazione n. G04816 del 9 maggio 2016, sono
state stabilite le attivita di rendicontazione e monitoraggio e gli attori che partecipano al processo di rendicontazione: Regione, i soggetti beneficiari
(Comuni/Municipi di Roma Capitale) e i soggetti promotori.

Per dare il supporto alle costituenti “Reti di Impresa tra attivita economiche su strada” & stato realizzato il Sistema Informativo costituito da:

— L'applicativo di “Monitoraggio e controllo delle Reti” per permettere al personale amministrativo della Regione di monitorare il Contratto e il
Programma di Rete, attraverso le fasi di Rendicontazione, Acconto e Saldo.

— Il portale www.regione.lazio.it/lestradedelcommercio e Mobile App per fornire adeguati strumenti atti a favorire il marketing territoriale alle

reti di imprese della Regione Lazio e per coordinare i rapporti tra le imprese costituenti la Rete, i soggetti promotori e la Regione stessa.

Inoltre, nel ambito del progetto sono previste le iniziative per la promozione: eventi, video, interviste di presentazione del progetto, ecc

Tipologia attivita:
1. Servizi di Manutenzione

Per tutta la durata del’ anno 2019 verranno fornite le attivita relative alla gestione in esercizio del sistema realizzata:

- Manutenzione correttiva. Il servizio di Manutenzione Correttiva comprende la diagnosi e la rimozione delle cause e degli effetti dei
malfunzionamenti delle procedure e dei programmi. Il processo di gestione dei malfunzionamenti verra attivato a fronte di impedimenti
all’esecuzione dell’applicazione o di differenze riscontrate fra I'effettivo funzionamento del software applicativo e quello atteso, previsto dalla
relativa documentazione o comunque determinato dalla prassi dell’utenza del Sistema.

131
Direzione Regionale Centrale Acquisti



Documento dei Fabbisogni Laziocrea Anno 2019

ATTIVITA’ PRODUTTIVE

4.11 REALIZZAZIONE DELL'INFRASTRUTTURA TECNOLOGICA DI ASSERVIMENTO ALL'AVVISO
PUBBLICO RIGUARDANTE LE RETI DI IMPRESE TRA ATTIVITA ECONOMICHE SU STRADA

ATTIVITA’ PRODUTTIVE_ 4.12

- Manutenzione evolutiva (manutenzione programmata). |l servizio verra usato per la realizzazione di nuovi sviluppi, non previsti al momento
della stesura dei requisiti iniziali, e/o per interventi di evoluzione di quanto gia realizzato.

2. Servizi di Formazione

La formazione si concretizza in un insieme di servizi finalizzati all’aggiornamento e allo sviluppo delle conoscenze, delle competenze e delle capacita
professionali delle risorse umane coinvolte nel progetto. La formazione & finalizzata ad impratichire gli interessati all’'uso degli strumenti realizzati
nel corso del progetto o su tematiche specifiche di particolare interesse per il Progetto Supporto alle iniziative comprese nell'Avviso Pubblico
riguardante le reti di imprese tra attivita economiche su strada attraverso le seguenti azioni:

— realizzazione di un’applicazione web per la gestione dell’istruttoria del bando di finanziamento delle costituenti Reti

— realizzazione una infrastruttura tecnologica di asservimento, basata su un portale di servizi, atta a favorire I'interoperabilita e la cooperazione
tra i soggetti, pubblici e privati, coinvolti

— realizzazione di una Mobile App, tramite la quale favorire il marketing delle aziende facenti parte delle reti costituite

— sostenere i Comuni, soprattutto quelli piu piccoli, nei termini di risorse (infrastrutture, software applicativo, ecc...) e di figure professionali con
specifiche competenze.

Fino al 2020
Priorita 1: anomalia di tipo
1 Tempo di esecuzione degli interventi di manutenzione correttiva bloccante, per cui &
impedito agli utenti
I'utilizzo dei servizi ed alle
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Macro-Area ATTIVITA’ PRODUTTIVE

Servizio

4.11 REALIZZAZIONE DELL'INFRASTRUTTURA TECNOLOGICA DI ASSERVIMENTO ALL'AVVISO
PUBBLICO RIGUARDANTE LE RETI DI IMPRESE TRA ATTIVITA ECONOMICHE SU STRADA

Cod. Progetto | ATTIVITA’ PRODUTTIVE_ 4.12

Oggetto e descrizione attivita del servizio

eventuali componenti
funzionali dei singoli servizi;
Priorita 2: anomalia per cui
e impedito agli utenti
Iutilizzo di una funzione del
servizio in alcune specifiche
condizioni (ad esempio per
alcuni dati di input);
Priorita 3: anomalia di tipo
informativo per cui risulta
difficoltoso per gli utenti
I'utilizzo di una funzione del
servizio o sono necessarie
ulteriori informazioni (o
materiale documentale a
supporto) o richiese relative
a problematiche
amministrative/contrattuali.

tli: Momento di chiusura
dell’i-esimo di
manutenzione correttiva

Direzione Regionale Centrale Acquisti

133



Documento dei Fabbisogni Laziocrea Anno 2019

Macro-Area

ATTIVITA’ PRODUTTIVE

Servizio

4.11 REALIZZAZIONE DELL'INFRASTRUTTURA TECNOLOGICA DI ASSERVIMENTO ALL'AVVISO
PUBBLICO RIGUARDANTE LE RETI DI IMPRESE TRA ATTIVITA ECONOMICHE SU STRADA

Cod. Progetto

ATTIVITA’ PRODUTTIVE_ 4.12

Oggetto e descrizione attivita del servizio

t0i: Momento di richiesta
dell’i-esimo di
manutenzione correttiva
N_prioritaX: Numero di
interventi di manutenzione
correttiva con priorita X

Lo scarto temporale medio
tra richiesta e chiusura
intervento:
[Z(t1i-t0i)]/N_prorital <=4
ore

[Z(t1i-t0i)]/N_prorita2 <= 8
ore

[Z(t1i-t0i)]/N_prorita2 <=
12 ore

2 Durata interventi di manutenzione programmata

Lo scarto temporale
medio tra durata prevista
ed effettiva degli

interventi di
manutenzione
programmata deve

essere uguale a 0 giorni
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Macro-Area ATTIVITA’ PRODUTTIVE

Servizio

4.11 REALIZZAZIONE DELL'INFRASTRUTTURA TECNOLOGICA DI ASSERVIMENTO ALL'AVVISO
PUBBLICO RIGUARDANTE LE RETI DI IMPRESE TRA ATTIVITA ECONOMICHE SU STRADA

Cod. Progetto | ATTIVITA’ PRODUTTIVE_ 4.12

Oggetto e descrizione attivita del servizio

(Data effettiva consegna
deliverable = data
concordata)

3 Gradimento dei discenti

La media complessiva del
questionario di
gradimento dei discenti
deve essere non inferiore
alla votazione di 3,5/5

Direzione Regionale Centrale Acquisti

135



Documento dei Fabbisogni Laziocrea Anno 2019

Macro-Area ATTIVITA’ PRODUTTIVE

Servizio

4.12 SERVIZI PROFESSIONALI PER MANUTENZIONE CORRETTIVA, ADEGUATIVA E
EVOLUTIVA DEL SISTEMA INFORMATIVO DI GESTIONE,MONITORAGGIO E CONTROLLO
DEL POR FSE 2014-2020 E DEL POR FESR 2014-2020 — SIGEM - NONCHE PRESTAZIONE
DI SERVIZI CONNESSI E STRUMENTALI ( PARTE FESR )

Cod. Progetto | ATTIVITA’ PRODUTTIVE_ 4.13

Oggetto e descrizione attivita del servizio

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT,
normativa, etc)

Regolamento (UE) n. 1303/2013 recante disposizioni comuni sui Fondi strutturali e di investimento europei

POR FESR 2014-2020

Beneficiario

Direzione Regionale per lo Sviluppo Economico, le Attivita Produttive e Lazio Creativo — AdG FESR

Finanziatore:

Direzione Regionale per lo Sviluppo Economico, le Attivita Produttive e Lazio Creativo — AdG FESR

Cod. LAZIOcrea

SGMFSR

Tipologia di finanziamento

Fondi Regionali:

Fondi Nazionali:

Fondi Europei: X Fondi FESR

Area Agenda Digitale: Amministrazione digitale, aperta e intelligente

Sistema Informativo di Gestione, Monitoraggio e Controllo del POR FSE e del POR FESR Lazio 2014-2020.
Il Regolamento CE 1303/2013 dispone di “realizzare il sistema di registrazione e conservazione informatizzata dei dati relativi a ciascuna operazione finanziata
con fondi SIE ” . Le amministrazioni sono libere di adattare/modificare il proprio sistema informativo o predisporne uno nuovo, purché nel rispetto dei seguenti

requisiti minimi richiesti:

Direzione Regionale Centrale Acquisti
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ATTIVITA’ PRODUTTIVE

4.12 SERVIZI PROFESSIONALI PER MANUTENZIONE CORRETTIVA, ADEGUATIVA E
EVOLUTIVA DEL SISTEMA INFORMATIVO DI GESTIONE,MONITORAGGIO E CONTROLLO
DEL POR FSE 2014-2020 E DEL POR FESR 2014-2020 — SIGEM - NONCHE PRESTAZIONE
DI SERVIZI CONNESSI E STRUMENTALI ( PARTE FESR )

ATTIVITA’ PRODUTTIVE_ 4.13

- Integrita, confidenzialita, disponibilita ed accessibilita dei dati.

- Regole di identificazione certa dell’utente.

- Modalita di fruizione user-friendly per i beneficiari e per gli attuatori dei programmi di intervento.

- Front-end web-based

- Architettura SOA (Service Oriented Architecture) per quanto riguarda la progettazione di componenti di cooperazione applicativa con sistemi informativi
esterni

- Modularita dell’applicazione

E’ stato al tal fine sviluppato il sistema informativo unitario per la gestione, il controllo e monitoraggio dei fondi FSE e FESR denominato SIGEM, rispettando i

suddetti requisiti minimi, tra cuiI'eliminazione della ridondanza dei dati che garantiscono I'assenza della duplicazione delle informazioni gia inserite, utilizzando

ad esempio un buon livello di normalizzazione (forme normali) della base dati. Inoltre il sistema & predisposto per la gestione online dei bandi dalla fase di

presentazione della domanda alla fase di selezione delle proposte progettuali, riducendo al minimo la gestione su carta e realizza il work-flow del processo

amministrativo dettato dai manuali delle procedure dei SIGECO delle rispettive AdG e dellAdC.

E’ necessario garantire il servizio di manutenzione evolutiva del sistema per il prossimo triennio in ragione delle possibili integrazioni richieste dalle due AdG e

AdC, della necessita di gestire ulteriori fondi d’investimento nella logica dell’unitarieta del sistema , delle modifiche del PUC per l'integrazione con la banca

dati unitaria IGRUE e comunque per adeguarlo sia alle modifiche normative , organizzative che all’evoluzione tecnologica. Il progetto nel suo complesso

richiede sia un supporto tecnico specialistico on-site che un servizio di help desk e manutenzione correttiva.

Le tipologie di attivita sono:

a) Servizi di Acquisizione
e Individuare un fornitore esterno per la realizzazione dei servizi attraverso I'espletamento di una Gara d’Appalto o adesione a Contratto Quadro

CONSIP
b) Esecuzione/monitoraggio
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Macro-Area ATTIVITA’ PRODUTTIVE

Servizio

4.12 SERVIZI PROFESSIONALI PER MANUTENZIONE CORRETTIVA, ADEGUATIVA E
EVOLUTIVA DEL SISTEMA INFORMATIVO DI GESTIONE,MONITORAGGIO E CONTROLLO
DEL POR FSE 2014-2020 E DEL POR FESR 2014-2020 — SIGEM - NONCHE PRESTAZIONE
DI SERVIZI CONNESSI E STRUMENTALI ( PARTE FESR )

Cod. Progetto

ATTIVITA’ PRODUTTIVE_ 4.13

Oggetto e descrizione attivita del servizio

e Manutenzione evolutiva
Supporto tecnico specialistico on-site
Analisi dei dati, Business Intelligence e reportistica

¢) Servizio di manutenzione

e Help desk di Il livello
e Manutenzione Correttiva

Durata complessiva del servizio

FINO AL 2019

Tempistiche intermedie di realizzazione

Obiettivi del Servizio (indicatori)

Livello di Servizio atteso

1

Rispetto delle scadenze

Stipula del contratto < 60
giorni dall’aggiudicazione

Rispetto delle scadenze

La percentuale di
deliverable  consegnati
nei tempi deve essere >
del 90% dei deliverable
pianificati. Tutti i
deliverable pianificati e
non consegnati  nel
semestre precedente
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Macro-Area ATTIVITA’ PRODUTTIVE

Servizio

4.12 SERVIZI PROFESSIONALI PER MANUTENZIONE CORRETTIVA, ADEGUATIVA E
EVOLUTIVA DEL SISTEMA INFORMATIVO DI GESTIONE,MONITORAGGIO E CONTROLLO
DEL POR FSE 2014-2020 E DEL POR FESR 2014-2020 — SIGEM - NONCHE PRESTAZIONE
DI SERVIZI CONNESSI E STRUMENTALI ( PARTE FESR )

Cod. Progetto | ATTIVITA’ PRODUTTIVE_ 4.13

Oggetto e descrizione attivita del servizio

devono essere
consegnati

Lo scarto temporale
medio tra richiesta e
chiusura dell’Intervento
deve essere in ore
lavorative:

<4 ore — per anomalia
bloccante;

< 8 ore — per anomalia
per cui e impedito agli
utenti I'utilizzo di una
funzione del servizio in
alcune specifiche
condizioni;

3 Tempo di esecuzione degli interventi di manutenzione correttiva

<12 ore — per anomalia
di tipo informativo per
cui risulta difficoltoso per
gli utenti I'utilizzo di una
funzione del servizio.
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ATTIVITA’ PRODUTTIVE

4.13 INVESTIMENTI PER LA DIGITALIZZAZIONE DEI SUAP E DEI RAPPORTI TRA PA E IMPRESE
(SUAP)

ATTIVITA’ PRODUTTIVE_ 4.14

DGR n° G15083 del 15/12/2016 “Approvazione Studio di fattibilita: "Investimenti per la digitalizzazione dei
Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT, SUAP e dei rapporti tra PA e imprese”

normativa, etc)
Convenzione Regione Lazio — LAZIOcrea prot. n. 8551 del 19/05/2017

Beneficiario Direzione Regionale per lo Sviluppo Economico, le Attivita Produttive e Lazio Creativo

Finanziatore: Direzione Regionale per lo Sviluppo Economico, le Attivita Produttive e Lazio Creativo

Cod. LAZIOcrea

Fondi Regionali: X
Tipologia di finanziamento Fondi Nazionali: [Specificare]
Fondi Europei: X POR-FESR 2014-2020 Asse Prioritario 2 Lazio Digitale R.A. 2.2

Area Agenda Digitale: Comunita Intelligenti
Supporto all'operativita degli SUAP (Sportello Unico per le Attivita Produttive) comunali, attestati sul territorio regionale, tramite:

— la realizzazione di una piattaforma informatica dedicata che renda disponibili tutte le funzionalita necessarie, ripartite su diversi sottosistemi: Front
Office, Pagamenti on line, Scrivania Virtuale, BackOffice, Cruscotto di Monitoraggio, Protocollazione, Conservazione Sostitutiva, ecc...

— la realizzazione di un sistema di Business Intelligence contenente una Banca dati informatizzata per la raccolta delle informazioni gestite dai SUAP,
nonché di un Cruscotto di monitoraggio per la produzione di report e statistiche

— l'erogazione di servizi specialistici a supporto del nuovo modello organizzativo.
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Macro-Area ATTIVITA’ PRODUTTIVE

Servizio

4.13 INVESTIMENTI PER LA DIGITALIZZAZIONE DEI SUAP E DEI RAPPORTI TRA PA E IMPRESE
(SUAP)

Cod. Progetto | ATTIVITA’ PRODUTTIVE_ 4.14

Oggetto e descrizione attivita del servizio

Tipo attivita:
— Esecuzione / Monitoraggio progetti
— Sviluppo software;
— Manutenzione Evolutiva;
— Assistenza;

Servizi di consulenza e prestazioni professionali ICT

Durata complessiva del servizio FINO AL 2022

Tempistiche intermedie di realizzazione 2019

e Rilascio in ambiente di test LAZIOcrea del sistema Informativo SUAP
e Collaudo del sistema informativo SUAP

e Messa in esercizio del sistema informativo SUAP

e Inizio Manutenzione Correttiva (A garanzia)

Inizio Manutenzione Evolutiva

Obiettivi del Servizio (indicatori) Livello di Servizio atteso

La percentuale di
deliverable consegnati
1. | Rispetto delle scadenze: Deliverable consegnati nei tempi previsti nei tempi previsti deve
essere > di 90% dei
deliverable pianificati
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5 Formazione, ricerca e innovazione, scuola e Universita, diritto allo studio
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ATTIVITA’ CONNESSE E A SUPPORTO DELLE FUNZIONI AMMINISTRATIVE DELLA REGIONE

FORMAZIONE, RICERCA E INNOVAZIONE, SCUOLA E UNIVERSITA’, DIRITTO ALLO STUDIO

5.1  SEGRETERIA OPERATIVA

FORMAZIONE_5.1

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT, Contratto Quadro di Servizio stipulato tra la Regione Lazio e LAZIOcrea
normativa, etc)

Beneficiario Direzione Regionale Formazione, Ricerca e Innovazione, Scuola e Universita, Diritto allo Studio

Finanziatore: Direzione Regionale Centrale Acquisti

Cod. LAZIOcrea

Fondi Regionali: X

Tipologia di finanziamento Fondi Nazionali:

Fondi Europei:

La societa fornira supporto all’attivita amministrativa in relazione a quanto segue:

e supporto all’analisi della regolarita formale degli atti;

e elaborazione della documentazione utile alla produzione degli atti amministrativi e predisposizione di note occorrenti all’attivita della
Direzione;

e supporto negli adempimenti relativi all’iter burocratico degli atti, sia in modalita informatica che cartacea;
e registrazione su file delle note in entrata e in uscita ed archiviazione cartaces;

e supporto agli aspetti logistico-organizzativi;

e supporto alla calendarizzazione delle attivita della Direzione;

e tenuta dell’agenda del Direttore;
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Macro-Area FORMAZIONE, RICERCA E INNOVAZIONE, SCUOLA E UNIVERSITA’, DIRITTO ALLO STUDIO

Servizio

5.1  SEGRETERIA OPERATIVA

Cod. Servizio FORMAZIONE_5.1

e scansione, registrazione e smistamento della posta in entrata ed in uscita;

e supporto alla comunicazione istituzionale.

Durata complessiva del servizio Annuale

Tempistiche intermedie di realizzazione -

Obiettivi del Servizio (indicatori) Livello di Servizio atteso

I numero di scadenze
rispettate deve essere
uguale a quelle
concordate

1. | Scadenze rispettate
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FORMAZIONE, RICERCA E INNOVAZIONE, SCUOLA E UNIVERSITA’, DIRITTO ALLO STUDIO

5.2 ORIENTAMENTO E FORMAZIONE

FORMAZIONE_5.2

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT,
normativa, etc)

Beneficiario

Finanziatore:

Cod. LAZIOcrea

Tipologia di finanziamento

Fondi Regionali:

Fondi Nazionali:

[Specificare]

Fondi Europei:

[Specificare]

LAZIOcrea fornira supporto all’attivita amministrativa e supporto tecnico in relazione alle seguenti attivita:

e istruttoria amministrativa, tecnica e legale delle domande di finanziamento e di altre tipologie di richieste in risposta a bandi/avvisi pubblici della

Direzione;

e predisposizione della documentazione necessaria per le notifiche ai soggetti beneficiari dell’avvenuto finanziamento;

e analisi della documentazione inviata dai soggetti beneficiari in fase di attuazione degli interventi;

e supporto alle attivita di controllo di | livello (es. supporto operativo alle verifiche amministrative su base documentale delle dichiarazioni di spesa,

analisi delle controdeduzioni);

e verifica dei dati inseriti dai beneficiari per la predisposizione delle richieste di mandato;

e supporto alle attivita di gestione, catalogazione ed archiviazione documentale.
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FORMAZIONE, RICERCA E INNOVAZIONE, SCUOLA E UNIVERSITA’, DIRITTO ALLO STUDIO

5.2 ORIENTAMENTO E FORMAZIONE

FORMAZIONE_5.2

Inoltre nell’ambito del Sistema di gestione e monitoraggio dei fondi SIE per la programmazione 2014/2020 (FSE, FESR) - SIGEM LAZIOcrea fornira supporto
come contact center ed affiancamento all’alimentazione di sistemi informativi, dovra inoltre garantire I’assistenza di primo livello (help desk telefonico e via
e-mail), quello di secondo livello (secondo lo specifico contratto affidato) e il front office a supporto dei soggetti interessati

Nello specifico tale attivita dovra prevedere il supporto agli utenti nell’utilizzo del sistema sia nel periodo di apertura degli avvisi pubblici, sia durante la fase
di gestione dei progetti attraverso:

supporto alle richieste d’informazione degli utenti interni o esterni all’ Amministrazione;

ricezione e registrazione delle segnalazioni in un apposito data base e tracciamento fino alla sua risoluzione;
assegnazione del Livello di severita ad ogni chiamata riconosciuta come problema;

analisi e risoluzione delle segnalazioni;

supporto agli attori del sistema attraverso un apposito front office;

comunicazione all’'utente della risoluzione del problema segnalato.

LAZIOcrea dovra inoltre fornire supporto in fase di predisposizione e analisi dei file da inviare al SMN (estrazioni da effettuare secondo le scadenze
previste dai regolamenti e/o su richiesta dell’ Amministrazione).

Annuale

1. | Capacita produttiva

Il numero delle richieste
di task eseguiti deve
essere maggiore del 90%
di quelle concordate
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FORMAZIONE, RICERCA E INNOVAZIONE, SCUOLA E UNIVERSITA’, DIRITTO ALLO STUDIO

5.3  SUPPORTO TECNICO-ORGANIZZATIVO AL SISTEMA INFORMATIVO “SAC PORTAL”

FORMAZIONE_5.3

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT, | DGR 968/2007; DGR 620/2014

normativa, etc) Contratto Quadro di Servizio stipulato tra la Regione Lazio e LAZIOcrea
Beneficiario Direzione Regionale Formazione, Ricerca e Innovazione, Scuola e Universita, Diritto allo Studio
Finanziatore: Direzione Regionale Centrale Acquisti

Cod. LAZIOcrea

Tipologia di finanziamento Fondi Nazionali:

Fondi Regionali: X

Fondi Europei:

Con riferimento al Sistema informativo SAC Portal — Sistema dell’accreditamento LAZIOcrea dovra assicurare la continuita del servizio di Help Desk
telefonico e mail (tramite il NUR), affiancare 'amministrazione regionale nell’alimentazione di sistemi informativi e fornire il supporto tecnico per
I"attivita in materia di accreditamento.

Il servizio di Help Desk a supporto dei soggetti interessati riguardera le seguenti attivita:

supporto alle richieste d’informazione degli utenti;

ricezione e registrazione delle segnalazioni in un apposito data base e tracciamento fino alla sua risoluzione;
assegnazione del Livello di severita ad ogni chiamata riconosciuta come problema;

analisi e risoluzione delle segnalazioni;

supporto agli attori del sistema attraverso un apposito front office;

comunicazione all’'utente della risoluzione del problema segnalato.

Infine, curera 'estrazione ed elaborazione dei dati del sistema informativo “SAC PORTAL" anche attraverso specifici pannelli.
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FORMAZIONE, RICERCA E INNOVAZIONE, SCUOLA E UNIVERSITA’, DIRITTO ALLO STUDIO

5.3  SUPPORTO TECNICO-ORGANIZZATIVO AL SISTEMA INFORMATIVO “SAC PORTAL”

FORMAZIONE_5.3

Tali estrazioni ed elaborazioni dei dati dai sistemi informativi in uso possono essere:

calendarizzabili: (scadenze tecniche e normative), che saranno oggetto di pianificazione annuale;

non calendarizzabili: saranno richieste sulla base delle esigenze dell’Amministrazione.

Le estrazioni/elaborazioni calendarizzabili saranno oggetto di specifica pianificazione che sara comunicata dalla Regione Lazio a LAZIOcrea entro 20
giorni dall’approvazione formale del presente progetto. L'analisi delle revisioni da effettuare per I'evoluzione del “SAC PORTAL” in linea con la
revisione della direttiva. Le estrazioni/elaborazioni non calendarizzabili sono classificate in funzione della loro complessita e urgenza.

Tutti i soggetti che intendono accreditarsi presso la Regione Lazio per erogare formazione (finanziata e non) devono svolgere una specifica procedura
informatizzata, mediante il sistema informatico SAC — Sistema per I’Accreditamento. | soggetti che richiedono l'iscrizione dal SAC, presentano tutta la
documentazione amministrativa, legale e tecnica, cosi come da vigente Direttiva regionale.

In tale contesto, LAZIOcrea fornira supporto tecnico in relazione ai seguenti aspetti:

ricezione ed archiviazione delle richieste di accreditamento;

istruttoria amministrativa, tecnica e legale della documentazione inerente la richiesta di accreditamento;
definizione dell’esito dell’istruttoria;

servizio di front office a supporto dei soggetti interessati all’accreditamento;

verifica del mantenimento della documentazione dei soggetti accreditati;

svolgimento degli audit in loco per la verifica dei requisiti dichiarati dai soggetti medesimi;
predisposizione degli Atti di Determina.

Nello svolgimento delle attivita LAZIOcrea provvedera a segnalare alla Direzione formazione, ricerca e innovazione, scuola e universita, diritto
allo studio, di eventuali problematiche rilevanti e/o ricorrenti, unitamente a specifiche proposte di risoluzione delle stesse

Annuale
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Macro-Area FORMAZIONE, RICERCA E INNOVAZIONE, SCUOLA E UNIVERSITA’, DIRITTO ALLO STUDIO

e 5.3  SUPPORTO TECNICO-ORGANIZZATIVO AL SISTEMA INFORMATIVO “SAC PORTAL”

Cod. Servizio FORMAZIONE_5.3

Il numero delle richieste
di task eseguiti deve
1. | Capacita produttiva .g

essere maggiore del 90%
di quelle concordate

2. | Tempo massimo di esecuzione attivita 60 giorni lavorativi
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FORMAZIONE, RICERCA E INNOVAZIONE, SCUOLA E UNIVERSITA’, DIRITTO ALLO STUDIO

5.4  ATTIVITA’ DI CONTENZIOSO

FORMAZIONE_5.7

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT,
normativa, etc)

Contratto Quadro di Servizio Stipulato tra la Regione Lazio e LAZIOcrea

Beneficiario

Direzione Regionale Formazione, Ricerca e Innovazione, Scuola e Universita, Diritto allo Studio

Finanziatore:

Direzione Regionale Centrale Acquisti

Cod. LAZIOcrea

Tipologia di finanziamento

Fondi Regionali:

Fondi Nazionali:

[Specificare]

Fondi Europei:

[Specificare]

Al fine di supportare la Direzione regionale nella complessa gestione delle attivita di competenza, LAZIOcrea fornira un supporto alle attivita di contenzioso,

in particolare:

e predisposizione e raccolta della documentazione necessaria per la tutela della Direzione regionale in merito ai progetti oggetto di contenzioso;
e predisposizione della documentazione utile alla redazione di atti per pratiche di contenzioso e per eventuale recupero di somme erogate;

e cura degli adempimenti relativi ai procedimenti pendenti.

Annuale

Direzione Regionale Centrale Acquisti

150



Documento dei Fabbisogni Laziocrea Anno 2019

Macro-Area FORMAZIONE, RICERCA E INNOVAZIONE, SCUOLA E UNIVERSITA’, DIRITTO ALLO STUDIO

Servizio

5.4  ATTIVITA’ DI CONTENZIOSO

Cod. Servizio FORMAZIONE_5.7

I numero di scadenze
rispettate deve essere
maggiore del 90% di
quelle concordate

1. | Scadenze rispettate
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FORMAZIONE, RICERCA E INNOVAZIONE, SCUOLA E UNIVERSITA’, DIRITTO ALLO STUDIO

5.5  SERVIZI PROFESSIONALI PER LA MANUTENZIONE EVOLUTIVA, CORRETTIVA ED
ADEGUATIVA DEL SISTEMA INFORMATIVO SICED NONCHE’ SERVIZI CONNESSI E
STRUMENTALI

FORMAZIONE_5.8

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT, Contratto Quadro di Servizio stipulato tra la Regione Lazio e LAZIOcrea.

normativa, etc) In attesa di formale richiesta dello Studio di Fattibilita da parte della Regione Lazio
Beneficiario Direzione Regionale Formazione, Ricerca e Innovazione, Scuola e Universita, Diritto allo Studio
Finanziatore: Direzione Regionale Centrale Acquisti

Cod. LAZIOcrea

Fondi Regionali: X

Tipologia di finanziamento Fondi Nazionali:

Fondi Europei:

Amministrazione digitale, aperta e intelligente.

La Regione Lazio, mediante I'utilizzo del sistema SICED - Sistema informativo Centro Documentale - gestisce I'attribuzione degli assegni di studio e la
procedura per le richieste di borse di studio e libri di testo. Le attivita previste sono:

e Presain carico del sistema in esercizio
e Reingegnerizzazione del sistema

e Manutenzione Evolutiva
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Macro-Area

FORMAZIONE, RICERCA E INNOVAZIONE, SCUOLA E UNIVERSITA’, DIRITTO ALLO STUDIO

Servizio

5.5  SERVIZI PROFESSIONALI PER LA MANUTENZIONE EVOLUTIVA, CORRETTIVA ED
ADEGUATIVA DEL SISTEMA INFORMATIVO SICED NONCHE’ SERVIZI CONNESSI E

STRUMENTALI

Cod. Servizio

FORMAZIONE_5.8

e Manutenzione Correttiva ed Adeguativa

e Assistenza tecnica

e Help desk di secondo livello

Durata complessiva del servizio Annuale

Tempistiche intermedie di realizzazione -

Obiettivi del Servizio (indicatori)

Livello di Servizio atteso

1. | Rispetto delle scadenze

Stipula del contratto <
60 giorni
dall’aggiudicazione

2. | Rispetto delle scadenze

La percentuale di
deliverable consegnati
nei tempi previsti deve
essere > 90% dei
deliverable pianificati

3. | Tempo di esecuzione degli interventi di manutenzione correttiva

Lo scarto temporale
medio tra la richiesta e
chiusura dell’Intervento
deve essere in ore
lavorative:

Direzione Regionale Centrale Acquisti
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Macro-Area FORMAZIONE, RICERCA E INNOVAZIONE, SCUOLA E UNIVERSITA’, DIRITTO ALLO STUDIO

Servizio

STRUMENTALI

5.5  SERVIZI PROFESSIONALI PER LA MANUTENZIONE EVOLUTIVA, CORRETTIVA ED
ADEGUATIVA DEL SISTEMA INFORMATIVO SICED NONCHE’ SERVIZI CONNESSI E

Cod. Servizio FORMAZIONE_5.8

< 4 ore — per anomalia
bloccante;

< 8 ore — per anomalia
per cui & impedito agli
utenti I'utilizzo di una
funzione del servizio in
alcune specifiche
condizioni;

<12 ore — per anomalia
di tipo informativo per
cui risulta difficoltoso per
gli utenti I'utilizzo di una
funzione del servizio.
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FORMAZIONE, RICERCA E INNOVAZIONE, SCUOLA E UNIVERSITA’, DIRITTO ALLO STUDIO

5.6  PORTA FUTURO

FORMAZIONE_5.9

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT, Delibera G09597/2015

normativa, etc) Contratto Quadro di Servizio stipulato tra la Regione Lazio e LAZIOcrea
Beneficiario Direzione Regionale Formazione, Ricerca e Innovazione, Scuola e Universita, Diritto allo Studio
Finanziatore: Direzione Regionale Centrale Acquisti

Cod. LAZIOcrea

Fondi Regionali: X

Tipologia di finanziamento Fondi Nazionali:

Fondi Europei:

Si richiede il mantenimento e I'implementazione del centro dedicato all’orientamento e alla formazione nelle sedi di Frosinone, gia avviato nel 2015.

Il servizio prevede I'attivita supporto all’orientamento di primo livello: accoglienza, orientamento professionale, assistenza alla compilazione dei CV e
simulazione di intervista, definizione del profilo dell'individuo in termini di esperienze lavorative e formative, assistenza nella consultazione dei sistemi
informatici della Regione.

Annuale

I numero di scadenze
rispettate deve essere

1. | Scadenze rispettate
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Macro-Area FORMAZIONE, RICERCA E INNOVAZIONE, SCUOLA E UNIVERSITA’, DIRITTO ALLO STUDIO

Servizio

5.6  PORTA FUTURO

Cod. Servizio FORMAZIONE_5.9

maggiore del 90% di
quelle concordate
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FORMAZIONE, RICERCA E INNOVAZIONE, SCUOLA E UNIVERSITA’, DIRITTO ALLO STUDIO

5.7 SUPPORTO TECNICO ALL’AUTORITA DI GESTIONE DEL POR FSE LAZIO 2014-2020

FORMAZIONE_5.11

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT, POR Lazio “Investimenti per la crescita e I'occupazione” cofinanziato dal Fondo Sociale Europeo (FSE) 2014 — 2020
normativa, etc) Contratto Quadro di Servizio stipulato tra la Regione Lazio e LAZIOcrea

Beneficiario Direzione Regionale Formazione, Ricerca e Innovazione, Scuola e Universita, Diritto allo Studio

Finanziatore: Direzione Regionale Centrale Acquisti

Cod. LAZIOcrea

Fondi Regionali: X

Tipologia di finanziamento Fondi Nazionali:

Fondi Europei:

Le attivita di supporto tecnico all’AdG del POR FSE 2014-2020 si delineano in due ambiti di intervento:
1. Attuazione e Monitoraggio degli Interventi, supporto alla Programmazione;
2. Controllo di primo livello ed Ispezioni sugli Interventi.

1. Attuazione e Monitoraggio degli Interventi, supporto alla Programmazione
Le attivita di supporto tecnico all’AdG ed alle strutture regionali di competenza, si attuano attraverso:

e struttoria amministrativa, tecnica e legale delle domande di finanziamento e di altre tipologie di richieste in risposta a bandi/avvisi
pubblici della Direzione;

e predisposizione degli atti di autorizzazione (contratti/convenzioni con l'aggiudicatario/beneficiario) e la gestione degli interventi
finanziati a valere sul FSE;
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FORMAZIONE, RICERCA E INNOVAZIONE, SCUOLA E UNIVERSITA’, DIRITTO ALLO STUDIO

5.7  SUPPORTO TECNICO ALL’AUTORITA DI GESTIONE DEL POR FSE LAZIO 2014-2020

FORMAZIONE_5.11

analisi della documentazione dei soggetti beneficiari in fase di attuazione degli interventi;

gestione delle richieste di mandato per il pagamento del 1° e 2° acconto, ed eventuale saldo finale, dei soggetti autorizzati, dopo le
verifiche circa la legittimita delle domande di rimborso;

predisposizione degli atti per l'invio di diffide e per I'eventuale recupero di somme erogate e non rendicontate o di spese non ammissibili
effettuate dai soggetti gestori dei finanziamenti;

richieste di escussione delle fideiussioni rilasciate dagli enti nel caso di irregolarita/inadempimenti;
gestione ed archiviazione dei documenti di cui al Fascicolo unico di ogni Intervento.

2. Controllo di primo livello ed Ispezioni sugli Interventi

Le attivita di supporto tecnico agli Uffici di Controllo di primo livello dell’AdG FSE si attuano, per ciascuna operazione, attraverso verifiche
amministrative e verifiche in loco.

Le verifiche amministrative sono effettuate, su ciascuna domanda di rimborso presentata dai beneficiari, tramite I'utilizzo di check list.

In particolare, sono oggetto di controllo:

la correttezza formale e sostanziale della domanda di rimborso, analisi delle eventuali controdeduzioni;

il periodo di ammissibilita;

la conformita con il progetto approvato ed eventuale analisi di perizie di variante;

la conformita con il tasso di finanziamento approvato;

il rispetto delle norme di ammissibilita e alla disciplina nazionale e comunitaria;

la coerenza con i criteri di selezione del POR;

le spese dichiarate e I'attuazione di piste di controllo;

il sistema di contabilita separata o una codificazione contabile adeguata delle transazioni effettuate dai beneficiari;

la conformita alle norme nazionali di ammissibilita, al POR ed alle condizioni per il sostegno dell'operazione, del pagamento a favore del beneficiario.
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Macro-Area

FORMAZIONE, RICERCA E INNOVAZIONE, SCUOLA E UNIVERSITA’, DIRITTO ALLO STUDIO

Servizio

5.7  SUPPORTO TECNICO ALL’AUTORITA DI GESTIONE DEL POR FSE LAZIO 2014-2020

Cod. Servizio

FORMAZIONE_5.11

Quanto alle verifiche in loco, le attivita di supporto tecnico all’AdG FSE prevedono controlli circa la regolarita metodologica, amministrativa e
contabile degli interventi finanziati, con o senza il cofinanziamento regionale, la conformita dell'utilizzo dei fondi assegnati e la rispondenza agli
indicatori di progetto, organizzando ispezioni ex ante, in itinere ed ex post.

Durata complessiva del servizio Annuale

Tempistiche intermedie di realizzazione

Obiettivi del Servizio (indicatori) Livello di Servizio atteso

Scadenze rispettate (1) Il numero delle scadenze

rispettate deve essere

1. maggiore del 90% di
guelle concordate
Scadenze rispettate (2) Il numero delle scadenze
rispettate deve essere
2 maggiore del 90% di

guelle concordate
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ATTIVITA’ CONNESSE ALL’ATTUAZIONE DELL’AGENDA DIGITALE REGIONALE, INCLUSA LA GESTIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO REGIONALE

Macro-Area FORMAZIONE, RICERCA E INNOVAZIONE, SCUOLA E UNIVERSITA’, DIRITTO ALLO STUDIO

Servizio

5.8  SERVIZI PROFESSIONALI PER MANUTENZIONE CORRETTIVA, ADEGUATIVA E
EVOLUTIVA DEL SISTEMA INFORMATIVO DI GESTIONE,MONITORAGGIO E CONTROLLO
DEL POR FSE 2014-2020 E DEL POR FESR 2014-2020 — SIGEM - NONCHE PRESTAZIONE
DI SERVIZI CONNESSI E STRUMENTALI (PARTE FSE)

Cod. Progetto | FORMAZIONE_5.8

Oggetto e descrizione attivita del servizio

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT,
normativa, etc)

Regolamento (UE) n. 1303/2013 recante disposizioni comuni sui Fondi strutturali e di investimento europei

POR FESR 2014-2020

Beneficiario

Direzione Regionale Formazione, Ricerca e Innovazione, Scuola e Universita, Diritto allo Studio - ADG FSE

Finanziatore:

Direzione regionale Affari istituzionali personale e sistemi informativi

Cod. LAZIOcrea

SGMFSE

Tipologia di finanziamento

Fondi Regionali:

Fondi Nazionali:

Fondi Europei: X | FSE

Area Agenda Digitale: Amministrazione digitale, aperta e intelligente.

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT, normativa, etc)

Regolamento (UE) n. 1303/2013 recante disposizioni comuni sui Fondi strutturali e di
investimento europei POR FESR 2014-2020 Sistema Informativo di Gestione, Monitoraggio e Controllo del Por Fse e del Por Fesr Lazio 2014-2020.
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FORMAZIONE, RICERCA E INNOVAZIONE, SCUOLA E UNIVERSITA’, DIRITTO ALLO STUDIO

5.8  SERVIZI PROFESSIONALI PER MANUTENZIONE CORRETTIVA, ADEGUATIVA E
EVOLUTIVA DEL SISTEMA INFORMATIVO DI GESTIONE,MONITORAGGIO E CONTROLLO
DEL POR FSE 2014-2020 E DEL POR FESR 2014-2020 — SIGEM - NONCHE PRESTAZIONE
DI SERVIZI CONNESSI E STRUMENTALI (PARTE FSE)

FORMAZIONE_5.8

Il Regolamento CE 1303/2013 dispone di “realizzare il sistema di registrazione e conservazione informatizzata dei dati relativi a ciascuna operazione finanziata
con fondi SIE ” . Le amministrazioni sono libere di adattare/modificare il proprio sistema informativo o predisporne uno nuovo, purché nel rispetto dei
seguenti requisiti minimi richiesti:

- Integrita, confidenzialita, disponibilita ed accessibilita dei dati.

- Regole di identificazione certa dell’utente.

- Modalita di fruizione user-friendly per i beneficiari e per gli attuatori dei programmi di intervento.

- Front-end web-based

- Architettura SOA (Service Oriented Architecture) per quanto riguarda la progettazione di componenti di cooperazione applicativa con sistemi
informativi esterni

- Modularita dell’applicazione

E’ stato al tal fine sviluppato il sistema informativo unitario per la gestione, il controllo e monitoraggio dei fondi FSE e FESR denominato SIGEM, rispettando
i suddetti requisiti minimi, tra cui I'’eliminazione della ridondanza dei dati che garantiscono I'assenza della duplicazione delle informazioni gia inserite,
utilizzando ad esempio un buon livello di normalizzazione (forme normali) della base dati. Inoltre il sistema & predisposto per la gestione online dei bandi
dalla fase di presentazione della domanda alla fase di selezione delle proposte progettuali, riducendo al minimo la gestione su carta e realizza il work-flow
del processo amministrativo dettato dai manuali delle procedure dei SIGECO delle rispettive AdG e dell’AdC.

E’ necessario garantire il servizio di manutenzione evolutiva del sistema per il prossimo triennio in ragione delle possibili integrazioni richieste dalle due AdG
e AdC, della necessita di gestire ulteriori fondi d’investimento nella logica dell’unitarieta del sistema , delle modifiche del PUC per I'integrazione con la banca
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Macro-Area FORMAZIONE, RICERCA E INNOVAZIONE, SCUOLA E UNIVERSITA’, DIRITTO ALLO STUDIO

Servizio

5.8  SERVIZI PROFESSIONALI PER MANUTENZIONE CORRETTIVA, ADEGUATIVA E
EVOLUTIVA DEL SISTEMA INFORMATIVO DI GESTIONE,MONITORAGGIO E CONTROLLO
DEL POR FSE 2014-2020 E DEL POR FESR 2014-2020 — SIGEM - NONCHE PRESTAZIONE
DI SERVIZI CONNESSI E STRUMENTALI (PARTE FSE)

Cod. Progetto | FORMAZIONE_5.8

Oggetto e descrizione attivita del servizio

dati unitaria IGRUE e comunque per adeguarlo sia alle modifiche normative , organizzative che all’evoluzione tecnologica. Il progetto nel suo complesso
richiede sia un supporto tecnico specialistico on-site che un servizio di help desk e manutenzione correttiva.

Le tipologie di attivita sono:

a) Servizi di Acquisizione
. Individuare un fornitore esterno per la realizzazione dei servizi attraverso I'espletamento di una Gara d’Appalto o adesione a Contratto
Quadro CONSIP
b) Esecuzione/monitoraggio
o Manutenzione evolutiva
o Supporto tecnico specialistico on-site
o Analisi dei dati, Business Intelligence e reportistica
) Servizio di manutenzione
o Help desk di Il livello

Manutenzione Correttiva

Durata complessiva del servizio Annuale

Tempistiche intermedie di realizzazione -

Obiettivi del Servizio (indicatori) Livello di Servizio atteso
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Macro-Area FORMAZIONE, RICERCA E INNOVAZIONE, SCUOLA E UNIVERSITA’, DIRITTO ALLO STUDIO

Servizio

5.8  SERVIZI PROFESSIONALI PER MANUTENZIONE CORRETTIVA, ADEGUATIVA E
EVOLUTIVA DEL SISTEMA INFORMATIVO DI GESTIONE,MONITORAGGIO E CONTROLLO
DEL POR FSE 2014-2020 E DEL POR FESR 2014-2020 — SIGEM - NONCHE PRESTAZIONE
DI SERVIZI CONNESSI E STRUMENTALI (PARTE FSE)

Cod. Progetto | FORMAZIONE_5.8

Oggetto e descrizione attivita del servizio

Stipula del contratto <
1. | Rispetto delle scadenze 60 giorni
dall’aggiudicazione

La percentuale di
deliverable consegnati
nei tempi deve essere >
del 90% dei deliverable
pianificati. Tutti i
Rispetto delle scadenze deliverable pianificati e
non consegnati nel
semestre precedente
devono essere
consegnati

Lo scarto temporale
medio tra la richiesta e
3. ) ) N o ) ] chiusura dell’Intervento
Tempo di esecuzione degli interventi di manutenzione correttiva .

deve essere in ore

lavorative:
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Macro-Area

FORMAZIONE, RICERCA E INNOVAZIONE, SCUOLA E UNIVERSITA’, DIRITTO ALLO STUDIO

Servizio

5.8  SERVIZI PROFESSIONALI PER MANUTENZIONE CORRETTIVA, ADEGUATIVA E
EVOLUTIVA DEL SISTEMA INFORMATIVO DI GESTIONE,MONITORAGGIO E CONTROLLO
DEL POR FSE 2014-2020 E DEL POR FESR 2014-2020 — SIGEM - NONCHE PRESTAZIONE
DI SERVIZI CONNESSI E STRUMENTALI (PARTE FSE)

Cod. Progetto

FORMAZIONE_5.8

Oggetto e descrizione attivita del servizio

<4 ore — per anomalia
bloccante

< 8 ore — per anomalia
per cui & impedito agli
utenti I'utilizzo di una
funzione del servizio in
alcune specifiche
condizioni

<12 ore — per anomalia
di tipo informativo per
cui risulta difficoltoso
per gli utenti I'utilizzo di
una funzione del servizio
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FORMAZIONE, RICERCA E INNOVAZIONE, SCUOLA E UNIVERSITA’, DIRITTO ALLO STUDIO

5.9  SERVIZI APPLICATIVI PER LO SVILUPPO DELL"INTERFACCIA DI COOPERAZIONE
APPLICATIVA BIDIREZIONE TRA IL NUOVO SIST.INF DEL BILANCIO (SICER) ED
SIST.INFO DI GESTIONE FONDI SIE (SIGEM)

FORMAZIONE_5.13

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT, PRA- Piano Rafforzamento Amministrativo

normativa, etc)

Beneficiario Direzione Regionale Formazione, Ricerca e Innovazione, Scuola e Universita, Diritto allo Studio - ADG FSE

Finanziatore: Direzione Regionale Formazione, Ricerca e Innovazione, Scuola e Universita, Diritto allo Studio - ADG FSE

Cod. LAZIOcrea

Fondi Regionali:

Tipologia di finanziamento Fondi Nazionali:

Fondi Europei: X | FSE

Area Agenda Digitale: L’attivita ha per oggetto lo sviluppo di un’interfaccia applicativa far il nuovo sistema del bilancio regionale SICER ed il Sistema di
gestione di fondi europei SIGEM affinché le informazioni associate alle operazioni finanziate siano tutte facilmente disponibili ed accessibili limitando
quanto possibili I'accesso a sistemi diversi per completare tutto il corredo informativo.

Cio consentira di superare le attuali procedure implementate in modalita “batch” ed azionate a scadenze prefissate dagli operatori di entrambi i sistemi.

Lo scambio dati dovra assicurare su entrambi i sistemi

1) dati anagrafici dei progetti e dei beneficiari su SICER

2) dati dei progetti su Sigem associati con le informazioni provenienti dal SICER (impegni, mandati ecc.)

Al fine di evitare disallineamenti tra la base dati SICER e la base dati SIGEM, le procedure implementate faranno si che i dati finanziari inviati da SICER a
SIGEM, siano qualificati e identificabili come provenienti dal dominio SICER e che non siano modificabili sul sistema SIGEM da parte degli operatori.

Direzione Regionale Centrale Acquisti
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Macro-Area FORMAZIONE, RICERCA E INNOVAZIONE, SCUOLA E UNIVERSITA’, DIRITTO ALLO STUDIO

Servizio

5.9  SERVIZI APPLICATIVI PER LO SVILUPPO DELL"INTERFACCIA DI COOPERAZIONE
APPLICATIVA BIDIREZIONE TRA IL NUOVO SIST.INF DEL BILANCIO (SICER) ED
SIST.INFO DI GESTIONE FONDI SIE (SIGEM)

Cod. Servizio FORMAZIONE_5.13

La cooperazione SICER-SIGEM operera in questo modo:

Per i mandati e i pagamenti provenienti da SICER , il sistema SIGEM inviera una notifica al beneficiario invitandolo a completare il mandato o impegno
caricando la documentazione in formato PDF sul sistema SIGEM.

SIGEM non dovra consentire inserimenti e modifiche ai mandati o impegni dei progetti qualificati come “proveniente da SICER” da parte degli operatori ad
eccezione del caricamento di documentazione in allegato se non presente.

| dati relativi agli impegni e ai mandati presenti in SICER dovranno confluire rispettivamente in Impegni Giuridicamente Vincolanti e in Trasferimenti per il
FSE, in Impegni contabili e Trasferimenti per FESR.

Le tipologie di attivita sono:

a) Servizi di Acquisizione

. Individuare un fornitore esterno per la realizzazione dei servizi attraverso I'espletamento di una Gara d’Appalto o adesione a Contratto Quadro
CONSIP

b) Esecuzione/monitoraggio

. Sviluppo e Manutenzione evolutiva

Durata complessiva del servizio Annuale

Tempistiche intermedie di realizzazione -

Obiettivi del Servizio (indicatori) Livello di Servizio atteso

Stipula del contratto < 60

1. | Rispetto delle scadenze e
giorni dall’aggiudicazione

La percentuale di
2 deliverable consegnati
Rispetto delle scadenze nei tempi deve essere >
del 90% dei deliverable
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Macro-Area FORMAZIONE, RICERCA E INNOVAZIONE, SCUOLA E UNIVERSITA’, DIRITTO ALLO STUDIO

Servizio

5.9  SERVIZI APPLICATIVI PER LO SVILUPPO DELL"INTERFACCIA DI COOPERAZIONE
APPLICATIVA BIDIREZIONE TRA IL NUOVO SIST.INF DEL BILANCIO (SICER) ED
SIST.INFO DI GESTIONE FONDI SIE (SIGEM)

Cod. Servizio FORMAZIONE_5.13

pianificati. Tutti i
deliverable pianificati e
non  consegnati  nel
semestre precedente
devono essere
consegnati
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6 Politiche abitative e del territorio

168
Direzione Regionale Centrale Acquisti



Documento dei Fabbisogni Laziocrea Anno 2019

ATTIVITA’ CONNESSE E A SUPPORTO DELLE FUNZIONI AMMINISTRATIVE DELLA REGIONE

Macro-Area POLITICHE ABITATIVE E DEL TERRITORIO

Servizio

6.1  PIANI REGIONALI, TERRITORIALI E PAESISTICI e SUPPORTO AREE DI PIANIFICAZIONE

Cod. Servizio TERRITORIO_1_FA

Oggetto e descrizione attivita del servizio

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT,
normativa, etc)

Beneficiario

Finanziatore:

Cod. LAZIOcrea

Tipologia di finanziamento

Fondi Regionali:

Fondi Nazionali:

[Specificare]

Fondi Europei:

[Specificare]

Tipologia attivita: Altri servizi

LAZIOcrea fornisce supporto all’attivita amministrativa e supporto tecnico per la redazione e I'attuazione dei piani regionali, territoriali e paesistici (PTRG e

PTPR) - attivita di supporto informatica e tecnica all'aggiornamento, implementazione del sistema informativo del PTPR.

Supporto tecnico. Saranno svolte le seguenti attivita:

e PTPR —supporto tecnico alla attivita istruttoria delle osservazioni pervenute, anche fuori termine, al PTPR adottato e, segnalazione delle conseguenti

modifiche agli elaborati;

Direzione Regionale Centrale Acquisti

169



Documento dei Fabbisogni Laziocrea Anno 2019

POLITICHE ABITATIVE E DEL TERRITORIO

6.1  PIANI REGIONALI, TERRITORIALI E PAESISTICI e SUPPORTO AREE DI PIANIFICAZIONE

TERRITORIO_1_FA

e aggiornamento degli elaborati in base agli esiti delle osservazioni nella fase di pubblicazione del PTPR approvato;

e eventuali integrazione degli elaborati del PTPR in fase di approvazione;

e verifica della ricognizione dei beni e territori sottoposti a vincolo ai sensi del D.lgs. 42/2004 e supporto per le relative procedure di rettifica;
e istruttoria propedeutica alla elaborazione di pareri circa aspetti tecnico-giuridici riguardanti i profili normativi dei PTP e del PTPR adottato;
e supporto alla predisposizione di memorie difensive riguardanti la disciplina dei vincoli paesaggistici di cui ai PTP e al PTPR adottato;

e verifica tecnica preliminare alle eventuali modifiche del PTPR approvato in ragione del recepimento del piano da parte dei comuni del Lazio;
e analisi propedeutica all’elaborazione dei vari tematismi del PTRG (L.R. 38/99);

e supporto a tutte le strutture della Direzione competente per le istruttorie finalizzate all’espressione di pareri su aspetti paesaggistici.

Supporto all’attivita amministrativa in relazione a:

e gestione dei flussi contabili inerenti le attivita relative alla pianificazione paesaggistica;
e raccolta, catalogazione ed archiviazione delle osservazioni al PTPR, anche fuori termine, e di tutta la documentazione relativa allo stesso;

e archiviazione degli atti amministrativi, supporto alla gestione e aggiornamento dell’archivio cartaceo e informatizzato.

Alimentazione dei sistemi informativi e gestione data base mediante:

e implementazione e aggiornamento del sistema informativo del PTPR da cartografia storica;
e aggiornamento degli elaborati PTPR successivo alla approvazione del piano su base CTR 1:5.000;

e implementazione e aggiornamento del sistema dati connesso allo sportello unico per il territorio e per il paesaggio, come servizio diretto agli utenti
esterni all'’Amministrazione regionale;

e gestione data-base interno delle pratiche lavorate nell’ambito dei procedimenti inerenti al PTPR ed al PTRG.

Annuale
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Macro-Area

POLITICHE ABITATIVE E DEL TERRITORIO

S

ervizio

6.1  PIANI REGIONALI, TERRITORIALI E PAESISTICI e SUPPORTO AREE DI PIANIFICAZIONE

Cod. Servizio TERRITORIO_1_FA

Obiettivi del Servizio (indicatori)

Livello di Servizio atteso

1. | Integrazione, adeguamento e aggiornamento degli elaborati PTPR 100%
Macro-Area POLITICHE ABITATIVE E DEL TERRITORIO
Servizio

6.2 VIGILANZA IN MATERIA URBANISTICO-EDILIZIA

Cod. Servizio TERRITORIO_2_FA

Oggetto e descrizione attivita del servizio

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT,
normativa, etc)

Beneficiario

DIREZIONE REGIONALE PER LE POLITICHE ABITATIVE E LA PIANIFICAZIONE TERRITORIALE, PAESISTICA E URBANISTICA

Finanziatore:

Direzione regionale Centrale Acquisti

Cod. LAZIOcrea

Tipologia di finanziamento

Fondi Regionali: X
Fondi Nazionali: [Specificare]
Fondi Europei: [Specificare]

Direzione Regionale Centrale Acquisti
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POLITICHE ABITATIVE E DEL TERRITORIO

6.2 VIGILANZA IN MATERIA URBANISTICO-EDILIZIA

TERRITORIO_2_FA

In relazione alla vigilanza in materia urbanistico-edilizia sara fornito supporto all’attivita amministrativa, supporto tecnico e supporto informatico, per lo
svolgimento delle seguenti attivita:

Supporto all’attivita amministrativa in relazione a:

e verifica dati catastali in merito all’abuso segnalato;
o verifica, oltre alla tipologia dell’abuso, I'eventuale esistenza di vincoli paesistici;
e controllo degli elenchi trasmessi delle opere realizzate abusivamente nei singoli comuni del Lazio;

e preistruttoria documentale di confronto tra gli abusi edilizi commessi nei comuni, con i Municipi ed il Segretario Generale, nell’esercizio di vigilanza
sull’attivita urbanistico-edilizia e contrasto dell’abusivismo edilizio;

e controllo dei verbali per verificarne la rispondenza con quello degli elenchi;

o verifica degli esposti presentati dai privati o dalle Associazioni ambientalistiche relative ad opere abusive realizzate in assenza o difformita del
permesso di costruire.

Supporto tecnico. Saranno svolte le seguenti attivita:

e attivita di verifica sui luoghi dell’abuso dell’attivita illecita perpetrata, al fine dell’accertamento della rispondenza di quanto emerge dagli elenchi
ricevuti con lo stato dei fatti e la verifica della rilevanza dello stato dal punto di vista paesistico.

Alimentazione dei sistemi informativi e gestione data base mediante:

e archiviazione degli elenchi sia in formato cartaceo, sia informatizzato;

e archiviazione degli esposti in formato cartaceo ed informatizzato.

Annuale
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Macro-Area POLITICHE ABITATIVE E DEL TERRITORIO

Servizio

6.2 VIGILANZA IN MATERIA URBANISTICO-EDILIZIA

Cod. Servizio TERRITORIO_2_FA

n report monitoraggio dell’abusivismo edilizio effettuati/ n.report concordati 100%

num preistruttorie/num procedimenti amministrativi concordati 100%
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POLITICHE ABITATIVE E DEL TERRITORIO

6.3 VALUTAZIONE PAESAGGISTICA

TERRITORIO_3_FA

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti,
SFAT, normativa, etc)

Beneficiario DIREZIONE REGIONALE PER LE POLITICHE ABITATIVE E LA PIANIFICAZIONE TERRITORIALE, PAESISTICA E
URBANISTICA
Finanziatore: Direzione regionale Centrale Acquisti

Cod. LAZIOcrea

Fondi Regionali: X
Tipologia di finanziamento Fondi Nazionali: [Specificare]
Fondi Europei: [Specificare]

Tipologia attivita: Altri servizi

Coerentemente con la legislazione vigente, sara fornito supporto all’attivita amministrativa e supporto tecnico, per lo svolgimento della valutazione
paesaggistica (art.146 del Dlgs 42/2004), gli accertamenti di compatibilita paesaggistica (art.167 del Dlgs 42/2004) e le procedure di VAS (D.Lgs
152/06).

In particolare, saranno svolte le seguenti attivita:

supporto all’attivita amministrativa in relazione alle procedure di accettazione e rilascio dei titoli abilitativi in materia paesaggistica e alle procedure
di VAS, oltre all’archiviazione degli atti amministrativi.

Supporto tecnico per:
e istruttoria relativa al rilascio delle autorizzazioni paesaggistiche, ai sensi dell’art. 146 D.lgs. 42/2004;
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Macro-Area

POLITICHE ABITATIVE E DEL TERRITORIO

Servizio

6.3 VALUTAZIONE PAESAGGISTICA

Cod. Servizio

TERRITORIO_3_FA

istruttoria relativa alle procedure di VAS ai sensi del D.LGS. 152/2006 e ss.mm.ii.;
istruttoria paesaggistica per varianti di P.R.G., Piani Attuativi in variante, ecc...
istruttoria delle domande di accertamento di compatibilita paesaggistica ai sensi dell’art. 1, comma 39 della L. 308/2004;

Istruttoria delle domande di accertamento di compatibilita paesaggistica ai sensi dell’art. 167 del D.Igs 42/2004”

Alimentazione dei sistemi informativi e gestione data base mediante:

gestione data-base delle pratiche lavorate nell’ambito dei procedimenti;

gestione dell’archivio informatizzato;

pubblicazione degli atti di competenza sul sito regionale.

Durata complessiva del servizio Annuale

Tempistiche intermedie di realizzazione -

Obiettivi del Servizio (indicatori) Livello di Servizio atteso

1. | n. preistruttorie/n. procedimenti amministrativi concordati 100%
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POLITICHE ABITATIVE E DEL TERRITORIO

6.4 VALUTAZIONE DEGLI STRUMENTI URBANISTICI

TERRITORIO_4_FA

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT,
normativa, etc)

Beneficiario

DIREZIONE REGIONALE PER LE POLITICHE ABITATIVE E LA PIANIFICAZIONE TERRITORIALE, PAESISTICA E URBANISTICA

Finanziatore:

Direzione regionale Centrale Acquisti

Cod. LAZIOcrea

Tipologia di finanziamento

Fondi Regionali: X
Fondi Nazionali: [Specificare]
Fondi Europei: [Specificare]

Tipologia attivita: Altri servizi

Coerentemente con la legislazione vigente, sara fornito supporto all’attivita amministrativa e supporto tecnico per lo svolgimento delle attivita inerenti la
valutazione degli strumenti urbanistici. In particolare, saranno svolte le seguenti attivita:

Supporto all’attivita amministrativa in merito a:

e verifica della completezza della documentazione relativa ai piani regolatori generali, varianti (generali e puntuali), piani attuativi in variante, opere
di interesse pubblico inviata dagli Enti Locali ed eventuali richieste di integrazioni;

e predisposizione di atti deliberativi da sottoporre alla Giunta Regionale;

e istruttoria delle domande di accertamento di compatibilita paesaggistica ai sensi dell’art. 1, comma 39 della L. 308/2004;

e istruttoria per I'attuazione della legge regionale per il recupero degli insediamenti urbani storici;

e archiviazione degli atti amministrativi e gestione dell’archivio cartaceo e informatizzato.

Direzione Regionale Centrale Acquisti
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Macro-Area POLITICHE ABITATIVE E DEL TERRITORIO

Servizio

6.4 VALUTAZIONE DEGLI STRUMENTI URBANISTICI

Cod. Servizio TERRITORIO_4_FA

Supporto tecnico in relazione all’istruttoria inerente i piani regolatori generali, varianti, programmi integrati, programmi di recupero urbano, piani attuativi,
piani particolareggiati, piani di lottizzazione, piani di zona, opere pubbliche, e “Rigenerazione Urbana”.

Durata complessiva del servizio Annuale

Tempistiche intermedie di realizzazione -

Obiettivi del Servizio (indicatori) Livello di Servizio atteso

1. | n. preistruttorie/n. procedimenti amministrativi concordati 100%
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POLITICHE ABITATIVE E DEL TERRITORIO

6.5 CONFERENZA DEI SERVIZI E COMITATO REGIONALE PER IL TERRITORIO

TERRITORIO_5_FA

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT,
normativa, etc)

Beneficiario

DIREZIONE REGIONALE PER LE POLITICHE ABITATIVE E LA PIANIFICAZIONE TERRITORIALE, PAESISTICA E
URBANISTICA

Finanziatore:

Direzione regionale Centrale Acquisti

Cod. LAZIOcrea

Tipologia di finanziamento

Fondi Regionali: X
Fondi Nazionali: [Specificare]
Fondi Europei: [Specificare]

Tipologia attivita: Altri servizi

Il merito alla Conferenza dei Servizi ed al Comitato Regionale per il Territorio sara fornito supporto all’attivita amministrativa e supporto per

I'alimentazione di data base (excel).

Saranno svolte le seguenti attivita:

e struttoria sia delle istanze di convocazione di Conferenze di Servizi, per le quali la Regione & chiamata a gestire direttamente l'intera
procedura, sia delle Conferenze dei Servizi convocate da altri enti nelle quali la Regione e chiamata a partecipare;

e supporto durante le Conferenze e le riunioni del CRpT, con eventuale distribuzione e raccolta di materiale documentale, registrazione dei
partecipanti e, quando previsto, registrazione vocale, sbobinamento delle registrazioni e trascrizione dei dibattiti con redazione di una bozza

dei verbali;

Direzione Regionale Centrale Acquisti
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Macro-Area POLITICHE ABITATIVE E DEL TERRITORIO

Servizio

6.5 CONFERENZA DEI SERVIZI E COMITATO REGIONALE PER IL TERRITORIO

Cod. Servizio TERRITORIO_5_FA

e attivita di supporto giuridico nell’ambito delle Conferenze di servizi;
e attivita di supporto alle funzioni del Delegato Unico Regionale;

e creazione di un archivio digitale che raccolga le convocazioni delle Conferenze dei Servizi, degli Accordi di programma e del CRpT, attraverso
la loro scansione per la successiva pubblicazione in rete;

e raccolta ed archiviazione dei verbali in formato cartaceo ed elettronico.

Durata complessiva del servizio Annuale

Tempistiche intermedie di realizzazione -

Obiettivi del Servizio (indicatori) Livello di Servizio atteso

1. | n.istruttorie/n. procedimenti amministrativi concordati 100%
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POLITICHE ABITATIVE E DEL TERRITORIO

6.6 SISTEMA INFORMATIVO TERRITORIALE REGIONALE

TERRITORIO_6_FA_IT

Riferimenti (Dgr, Piani, Regolamenti, Sfat,
Normativa, Etc)

Beneficiario

DIREZIONE REGIONALE PER LE POLITICHE ABITATIVE E LA PIANIFICAZIONE TERRITORIALE, PAESISTICA E URBANISTICA

Finanziatore:

Direzione regionale Centrale Acquisti

Cod. Laziocrea

Tipologia Di Finanziamento

Fondi Regionali:

Fondi Nazionali:

[Specificare]

Fondi Europei:

[Specificare]

Tipologia attivita: Altri servizi

In Tale Servizio Sara Fornito Supporto Tecnico In Merito Alle Seguenti Attivita:

e Elaborazioni Cartografiche Del Territorio Regionale, Con Ausilio Di Software Gis Ed Elaborazione Immagini;

e Aggiornamento Ed Immissione Dei Dati Nel Sistema Informativo Territoriale Regionale (Sitr);

e Gestione Dell’archivio Documentale, Informatizzazione E Archiviazione Degli Atti Amministrativi;

e Elaborazione Del Materiale Aerofotogrammetrico In Mosaici E Conversioni Tra Sistemi Di Riferimento Diversi Del Materiale Cartografico;

e Supporto Allo Sviluppo Del Sistema Informativo Territoriale Regionale (Sitr), Che Comprende La Partecipazione Alle Riunioni Tecniche Riferite Alla
Infrastruttura Dati Territoriali (Idt), Nonché Il Supporto All’analisi O Implementazione Di Alcuni Servizi, Ovvero Nella Predisposizione Di Mosaici Da

Pubblicare Nel Geoportale.

Direzione Regionale Centrale Acquisti
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Macro-Area POLITICHE ABITATIVE E DEL TERRITORIO

Servizio

6.6 SISTEMA INFORMATIVO TERRITORIALE REGIONALE

Cod. Servizio TERRITORIO_6_FA_IT

e Supporto Alle Attivita Di Ricerca Finalizzata All'innovazione Dei Sistemi Informativi Territoriali, Sempre Nell’lambito Della Idt, L’attivita Consiste
Nell’esaminare Portali Diversi Da Quello Regionale, Sia Nazionali, Che Internazionali, Alla Ricerca Di Servizi Innovativi Da Poter Integrare Nella Idt
Regionale;

attivita tecnico/amministrative correlate alla produzione, elaborazione gestione di banche dati territoriali ad alto contenuto e grado interpretativo.

Durata complessiva del servizio Annuale

Tempistiche intermedie di realizzazione -

Obiettivi del Servizio (indicatori) Livello di Servizio atteso

1. | Monitoraggio dei servizi erogati Report concordati
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POLITICHE ABITATIVE E DEL TERRITORIO

6.7 ATTIVITA’ LEGALE

TERRITORIO_8_FA

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT,
normativa, etc)

Beneficiario

Finanziatore:

Cod. LAZIOcrea

Tipologia di finanziamento

Fondi Regionali:

Fondi Nazionali:

[Specificare]

Fondi Europei:

[Specificare]

Tipologia attivita: Altri servizi

Per tale servizio sara fornito supporto all’attivita amministrativa per lo svolgimento di quanto segue:

e disamina delle sentenze emesse da parte delle autorita giudiziarie;

e integrazione di documenti alle richieste di accertamento istruttoria e supporto alla valutazione dell’opportunita o meno delle richieste di costituzione

di parte;

e redazione di pareri nelle materie: urbanistica, edilizia e casa;

e supporto per la produzione legislativa nelle materie: urbanistica, edilizia e casa.

Annuale

Direzione Regionale Centrale Acquisti
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Macro-Area POLITICHE ABITATIVE E DEL TERRITORIO

Servizio

6.7 ATTIVITA’ LEGALE

Cod. Servizio TERRITORIO_8_FA

Obiettivi del Servizio (indicatori)

Livello di Servizio atteso

1. | n. bozze pareri redatti in materia urbanistica ed edilizia/ n pareri concordati

100%

Direzione Regionale Centrale Acquisti
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POLITICHE ABITATIVE E DEL TERRITORIO

6.8  SEGRETERIA E ARCHIVIAZIONE

TERRITORIO_9_FA

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT,
normativa, etc)

Beneficiario

DIREZIONE REGIONALE PER LE POLITICHE ABITATIVE E LA PIANIFICAZIONE TERRITORIALE, PAESISTICA E

URBANISTICA

Finanziatore:

Direzione regionale Centrale Acquisti

Cod. LAZIOcrea

Tipologia di finanziamento

Fondi Regionali:

Fondi Nazionali:

[Specificare]

Fondi Europei:

[Specificare]

Tipologia attivita: Altri servizi

Il servizio riguarda il supporto di segreteria in merito alle comunicazioni per posta, fax, email e telefono, all’archiviazione dei documenti ed

all’eventuale alimentazione dei dati sul sistema informatico regionale. In particolare, saranno svolte le seguenti attivita:

Attivita di Segreteria

e attivita di accoglienza;

e gestione dei contatti;

e gestione documenti in entrata ed in uscita;

e raccordo tra la Direzione e le strutture ad essa collegate.

Direzione Regionale Centrale Acquisti
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Macro-Area POLITICHE ABITATIVE E DEL TERRITORIO

Servizio

6.8  SEGRETERIA E ARCHIVIAZIONE

Cod. Servizio TERRITORIO_9_FA

Archiviazione cartacea ed informatica

e raccolta della documentazione presente negli archivi della Direzione Regionale;
e archiviazione della documentazione secondo parametri condivisi con lo Direzione medesima;
e gestione richieste consultazione fascicoli;

e scansione della documentazione acquisita e predisposizione dell’archivio informatizzato.

Durata complessiva del servizio Annuale

Tempistiche intermedie di realizzazione -

Obiettivi del Servizio (indicatori) Livello di Servizio atteso

1. | Copertura del servizio di segreteria (8.30-17.00) 100%
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POLITICHE ABITATIVE E DEL TERRITORIO

6.9 EDILIZIA SOVVENZIONATA

TERRITORIO_11_FA

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT,
normativa, etc)

Beneficiario DIREZIONE REGIONALE PER LE POLITICHE ABITATIVE E LA PIANIFICAZIONE TERRITORIALE, PAESISTICA E
URBANISTICA
Finanziatore: Direzione regionale Centrale Acquisti

Cod. LAZIOcrea

Fondi Regionali: X
Tipologia di finanziamento Fondi Nazionali: [Specificare]
Fondi Europei: [Specificare]

Tipologia attivita: Altri servizi

Edilizia sovvenzionata

LAZIOcrea fornira supporto all’attivita amministrativa e tecnica relativamente a:

e istruttoria per l'accertamento preventivo, la verifica ed il controllo dei requisiti posseduti dai beneficiari di finanziamenti sulla base della
normativa di riferimento;

e istruttoria per I'accertamento definitivo dei finanziamenti concessi e predisposizione della documentazione necessaria per 'adozione degli atti
amministrativi e contabili da parte delle competenti strutture della Direzione regionale;

e gestione dell'archivio corrente: archiviazione della corrispondenza catalogata;
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Macro-Area POLITICHE ABITATIVE E DEL TERRITORIO

Servizio

6.9 EDILIZIA SOVVENZIONATA

Cod. Servizio TERRITORIO_11_FA

e tenuta dell’archivio corrente dell’edilizia sovvenzionata;
e predisposizione di schede per la successiva informatizzazione dei dati rilevati dalla documentazione prodotta dai beneficiari dei finanziamenti;
e data entry dei dati su forms del database relativo al procedimento;

e espletamento di sopralluoghi di verifica dello stato di attuazione dei lavori.

Durata complessiva del servizio Annuale

Tempistiche intermedie di realizzazione -

Obiettivi del Servizio (indicatori) Livello di Servizio atteso

1. | (Edilizia sovvenzionata) n. istruttorie/n. procedimenti amministrativi concordati 100%
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POLITICHE ABITATIVE E DEL TERRITORIO

6.10 EDILIZIA AGEVOLATA

TERRITORIO_13_FA

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT,
normativa, etc)

Beneficiario DIREZIONE REGIONALE PER LE POLITICHE ABITATIVE E LA PIANIFICAZIONE TERRITORIALE, PAESISTICA E
URBANISTICA
Finanziatore: Direzione regionale Centrale Acquisti

Cod. LAZIOcrea

Fondi Regionali: X
Tipologia di finanziamento Fondi Nazionali: [Specificare]
Fondi Europei: [Specificare]

Tipologia attivita: Altri servizi

Edilizia agevolata

L'attivita consistera nel supporto all’attivita amministrativa, tecnica e giuridica con particolare riguardo a:

e istruttoria per l'accertamento preventivo, la verifica ed il controllo dei requisiti posseduti dai beneficiari di finanziamenti sulla base della
normativa di riferimento;

e istruttoria per I'accertamento definitivo dei finanziamenti concessi e predisposizione della documentazione necessaria per I'adozione degli atti
amministrativi e contabili da parte delle competenti strutture della Direzione regionale;
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Macro-Area POLITICHE ABITATIVE E DEL TERRITORIO

Servizio

6.10 EDILIZIA AGEVOLATA

Cod. Servizio TERRITORIO_13_FA

Oggetto e descrizione attivita del servizio

e gestione dell'archivio corrente:
o archiviazione della corrispondenza catalogata;
o tenuta dell’archivio corrente dell’edilizia agevolata;
e predisposizione di schede per la successiva informatizzazione dei dati rilevati dalla documentazione prodotta dai beneficiari dei finanziamenti;
e data entry dei dati su forms del database predisposto dalla Direzione regionale;
e sopralluoghi di verifica dello stato di attuazione dei lavori.

Durata complessiva del servizio Annuale

Tempistiche intermedie di realizzazione -

Obiettivi del Servizio (indicatori) Livello di Servizio atteso

1. | (Edilizia agevolata) n. istruttorie/n. procedimenti amministrativi concordati 100%
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POLITICHE ABITATIVE E DEL TERRITORIO

6.11 RECUPERO E RISANAMENTO DEI CENTRI STORICI MINORI DEL LAZIO

TERRITORIO_14_FA

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT,
normativa, etc)

Beneficiario

Finanziatore:

Cod. LAZIOcrea

Tipologia di finanziamento Fondi Nazionali: [Specificare]

Fondi Regionali:

Fondi Europei: [Specificare]

Tipologia attivita: Altri servizi

Relativamente ai contributi concessi dalla Regione per il risanamento dei centri storici, a LAZIOcrea é richiesto il supporto all’attivita amministrativa e tecnica:

istruttoria amministrativa per I'accertamento preventivo, la verifica ed il controllo della documentazione presentata sulla base della normativa di
riferimento;

istruttoria per I'accertamento definitivo dei finanziamenti concessi e predisposizione della documentazione necessaria per I'adozione degli atti
amministrativi e contabili da parte delle competenti strutture della Direzione regionale;

gestione dell'archivio corrente (archiviazione della corrispondenza catalogata, tenuta dell’archivio corrente dei beneficiari dei contributi);
predisposizione di schede per la successiva informatizzazione dei dati rilevati dalla documentazione prodotta dai beneficiari dei finanziamenti;

data entry dei dati su form del database predisposto dalla Direzione regionale;
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Macro-Area POLITICHE ABITATIVE E DEL TERRITORIO

Servizio

6.11 RECUPERO E RISANAMENTO DEI CENTRI STORICI MINORI DEL LAZIO

Cod. Servizio TERRITORIO_14_FA

Oggetto e descrizione attivita del servizio

e sopralluoghi di verifica dello stato di attuazione dei lavori e relative perizie di variante per gli interventi in corso di realizzazione.

Durata complessiva del servizio Annuale

Tempistiche intermedie di realizzazione -

Obiettivi del Servizio (indicatori) Livello di Servizio atteso

1. n. preistruttorie/n. procedimenti amministrativi concordati 100%
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Macro-Area POLITICHE ABITATIVE E DEL TERRITORIO

Servizio

6.12 OSSERVATORIO REGIONALE SULLA CONDIZIONE ABITATIVA DEL LAZIO

Cod. Servizio TERRITORIO_15_FA

Oggetto e descrizione attivita del servizio

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT,
normativa, etc)

Beneficiario DIREZIONE REGIONALE PER LE POLITICHE ABITATIVE E LA PIANIFICAZIONE TERRITORIALE, PAESISTICA E URBANISTICA

Finanziatore: Direzione regionale Centrale Acquisti

Cod. LAZIOcrea

Fondi Regionali: X
Tipologia di finanziamento Fondi Nazionali: [Specificare]
Fondi Europei: [Specificare]

Tipologia attivita: Altri servizi
Osservatorio regionale sulla condizione abitativa nel Lazio
e gestione ed elaborazione dati relativi al patrimonio ERP;
e ricerca ed elaborazione dati relativi alla condizione abitativa della Regione Lazio;

produzione di report e pubblicazioni.

Durata complessiva del servizio Annuale

Tempistiche intermedie di realizzazione -

Obiettivi del Servizio (indicatori) Livello di Servizio atteso
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Macro-Area POLITICHE ABITATIVE E DEL TERRITORIO

Servizio

6.12 OSSERVATORIO REGIONALE SULLA CONDIZIONE ABITATIVA DEL LAZIO

Cod. Servizio TERRITORIO_15_FA

Oggetto e descrizione attivita del servizio

1. | n.report effettuati/n. report concordati 100%

193
Direzione Regionale Centrale Acquisti



Documento dei Fabbisogni Laziocrea Anno 2019

POLITICHE ABITATIVE E DEL TERRITORIO

6.13 CONTRIBUTI DESTINATI AL SOSTEGNO DELLA CONDIZIONE ABITATIVA

TERRITORIO_16_FA

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT,
normativa, etc)

Beneficiario DIREZIONE REGIONALE PER LE POLITICHE ABITATIVE E LA PIANIFICAZIONE TERRITORIALE, PAESISTICA E URBANISTICA

Finanziatore: Direzione regionale Centrale Acquisti

Cod. LAZIOcrea

Fondi Regionali: X
Tipologia di finanziamento Fondi Nazionali: [Specificare]
Fondi Europei: [Specificare]

Supporto all’attivita amministrativa nella ripartizione ed erogazione dei contributi destinati ai comuni richiedenti al fine di sostenere I'accesso alle abitazioni
in locazione dei meno abbienti.
In particolare:

e istruttoria ai fini della verifica e del controllo delle domande di richiesta dei contributi, pervenute dai comuni, e per la ripartizione del fondo regionale,
nonché aggiornamento del data base in merito ai dati riferiti al contributo assegnato ai comuni beneficiari ai fini della ripartizione del fondo regionale;

e assistenza telefonica (tramite il NUR) ai comuni nella compilazione dei modelli, per la trasmissione delle informazioni sulle procedure da seguire per
accedere ai contributi e sui tempi di liquidazione degli stessi;
e supporto alla predisposizione degli atti di natura contabile e la liquidazione dei contributi;

e supporto all’elaborazione delle schede di monitoraggio sullo stato dei finanziamenti richiesti dal Ministero.

Annuale
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Macro-Area POLITICHE ABITATIVE E DEL TERRITORIO

Servizio

6.13 CONTRIBUTI DESTINATI AL SOSTEGNO DELLA CONDIZIONE ABITATIVA

Cod. Servizio TERRITORIO_16_FA

Oggetto e descrizione attivita del servizio

Tempistiche intermedie di realizzazione -

Obiettivi del Servizio (indicatori) Livello di Servizio atteso

1. | n. preistruttorie/n. procedimenti amministrativi concordati 100%
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Macro-Area POLITICHE ABITATIVE E DEL TERRITORIO

Servizio

6.14 POLITICHE ABITATIVE E ARCHIVIO GENERALE

Cod. Servizio TERRITORIO_17_FA

Oggetto e descrizione attivita del servizio

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT,
normativa, etc)

Beneficiario DIREZIONE REGIONALE PER LE POLITICHE ABITATIVE E LA PIANIFICAZIONE TERRITORIALE, PAESISTICA E URBANISTICA

Finanziatore: Direzione regionale Centrale Acquisti

Cod. LAZIOcrea

Fondi Regionali: X
Tipologia di finanziamento Fondi Nazionali: [Specificare]
Fondi Europei: [Specificare]

Tipologia attivita: Altri servizi

Archivio generale
Elenco delle principali attivita richieste:
e censimento degli archivi esistenti presso le strutture regionali e della relativa documentazione in materia di politiche abitative;
e organizzazione di un archivio cartaceo in materia di politiche abitative;

e realizzazione di un Database di gestione dell’archivio.

Durata complessiva del servizio Annuale

Tempistiche intermedie di realizzazione -

Obiettivi del Servizio (indicatori) Livello di Servizio atteso

Direzione Regionale Centrale Acquisti
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Macro-Area POLITICHE ABITATIVE E DEL TERRITORIO

Servizio

6.14 POLITICHE ABITATIVE E ARCHIVIO GENERALE

Cod. Servizio TERRITORIO_17_FA

Oggetto e descrizione attivita del servizio

1. | n.istruttorie effettuate/n. istruttorie concordati 100%

2. n. dati inseriti/n. dati concordati 100%
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POLITICHE ABITATIVE E DEL TERRITORIO

6.15 PROTOCOLLO ITACA LAZIO

TERRITORIO_17_FA

normativa, etc)

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT,

Beneficiario

DIREZIONE REGIONALE PER LE POLITICHE ABITATIVE E LA PIANIFICAZIONE TERRITORIALE, PAESISTICA E URBANISTICA

Finanziatore:

Direzione regionale Centrale Acquisti

Cod. LAZIOcrea

Fondi Regionali: X
Tipologia di finanziamento Fondi Nazionali: [Specificare]
Fondi Europei: [Speciﬁcare]

Tipologia attivita: Altri servizi

Supporto alle procedure di ricezione e verifica della documentazione relativa al certificato di sostenibilita ambientale-Itaca Lazio.

e Istruttoria tecnica formale consistente in:

1.

verifica dell’abilitazione del professionista alla redazione del Protocollo Itaca (iscrizione ad albo o collegio professionale, assenza di
sospensione o provvedimenti disciplinari);
verifica assenza conflitto di interessi, cosi come previsto dal Regolamento Regionale n. 6/2012 (art. 7, comma 4);
verifica della ricezione del pagamento, effettuato per gli oneri di istruttoria, sul capitolo di spesa del bilancio regionale;
analisi tecnica della documentazione inviata:
- relazione tecnica esplicativa dove vengono descritti, per ogni singolo criterio utilizzato, i relativi dati di input e le scelte progettuali
utilizzati per calcolare i punteggi ottenuti nel software PROITACA Lazio;
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Macro-Area POLITICHE ABITATIVE E DEL TERRITORIO

Servizio

6.15 PROTOCOLLO ITACA LAZIO

Cod. Servizio TERRITORIO_17_FA

Oggetto e descrizione attivita del servizio

- attestati di Prestazione Energetica (APE), o Attestati di Qualificazione Energetica (AQE), relativi alle unita immobiliari oggetto della
certificazione.
e Assistenza telematica, telefonica e su appuntamento agli operatori tecnici ed economici del settore (professionisti, costruttori, certificatori);
e creazione e gestione dell’archivio cartaceo e digitale dei certificati emessi;
e supporto all’aggiornamento normativo, tecnico ed informatico del Protocollo Itaca Lazio.

Durata complessiva del servizio Annuale

Tempistiche intermedie di realizzazione -

Obiettivi del Servizio (indicatori) Livello di Servizio atteso

1. n. istruttorie effettuate/n. procedimenti amministrativi concordati 100%
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ATTIVITA’ CONNESSE ALL’ATTUAZIONE DELL’AGENDA DIGITALE REGIONALE, INCLUSA LA GESTIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO REGIONALE

Macro-Area POLITICHE ABITATIVE E DEL TERRITORIO

Servizio

6.16 SISTEMA INFORMATIVO TERRITORIALE

Cod. Progetto | TERRITORIO_6.18

Oggetto e descrizione attivita del servizio

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT,
normativa, etc)

DGR n.53 del 02/10/2018

Beneficiario

Direzione Regionale per le Politiche Abitative e la Pianificazione Territoriale, Paesistica e Urbanistica

Finanziatore:

Direzione Regionale per le Politiche Abitative e la Pianificazione Territoriale, Paesistica e Urbanistica

Cod. LAZIOcrea

Tipologia di finanziamento

Fondi Regionali: X
Fondi Nazionali: [Specificare]
Fondi Europei: [Specificare]

Area Agenda Digitale: Amministrazione digitale, aperta e intelligente

Data base territoriale integrato.

Elemento centrale del sistema € la Banca Dati Territoriale che contiene I'informazione geografica di base (topografica, amministrativa etc.), informazioni
settoriali di interesse generale (informazioni socio-economiche, dati sulla mobilita etc.) e gli strumenti di piano esistenti (territoriali e settoriali).

Attivita: manutenzione evolutiva del sistema

Durata complessiva del servizio

Fino al 2019

Tempistiche intermedie di realizzazione

Direzione Regionale Centrale Acquisti
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Macro-Area POLITICHE ABITATIVE E DEL TERRITORIO

Servizio

6.16 SISTEMA INFORMATIVO TERRITORIALE

Cod. Progetto | TERRITORIO_6.18

Oggetto e descrizione attivita del servizio

Obiettivi del Servizio (indicatori)

Livello di Servizio atteso

1. | Erogazione della manutenzione evolutiva

La percentuale di
deliverable consegnati
nei tempi previsti deve
essere > di 90% dei
deliverable pianificati

Tutti i deliverable
pianificati e non
consegnati nel semestre
precedente devono

essere consegnati .

Direzione Regionale Centrale Acquisti
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Macro-Area POLITICHE ABITATIVE E DEL TERRITORIO

Servizio

6.17 GESTIONE ED EVOLUZIONE DEL PIANO TERRITORIALE PAESISTICO REGIONALE

Cod. Progetto | TERRITORIO_6.19

Oggetto e descrizione attivita del servizio

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT, DEC 6 del 08/03/2016
normativa, etc)

Beneficiario Direzione Regionale per le Politiche Abitative e la Pianificazione Territoriale, Paesistica e Urbanistica

Finanziatore: Direzione regionale Affari istituzionali personale e sistemi informativi

Cod. LAZIOcrea

Fondi Regionali: X

Tipologia di finanziamento Fondi Nazionali:

Fondi Europei:

Area Agenda Digitale: Amministrazione digitale, aperta e intelligente

Gestione in esercizio ed evoluzione del piano territoriale paesistico regionale : Servizio di sviluppo software ad hoc, refactoring della funzione WEB — GIS

Tavola A e Tavola B, applicazione Web Gis della TAVOLA

Durata complessiva del servizio Fino al 2019

Tempistiche intermedie di realizzazione -

Obiettivi del Servizio (indicatori)

Livello di Servizio atteso

1. | Predisposizione degli atti per I'approvvigionamento dei servizi professionali volti all’evoluzione del sistema

La percentuale di
deliverable consegnati
nei tempi previsti deve
essere > di 90% dei
deliverable pianificati

Direzione Regionale Centrale Acquisti
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Macro-Area POLITICHE ABITATIVE E DEL TERRITORIO

Servizio

6.17 GESTIONE ED EVOLUZIONE DEL PIANO TERRITORIALE PAESISTICO REGIONALE

Cod. Progetto | TERRITORIO_6.19

Oggetto e descrizione attivita del servizio

Tutti i deliverable
pianificati e non
consegnati nel semestre
precedente devono

essere consegnati .
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Macro-Area POLITICHE ABITATIVE E DEL TERRITORIO

Servizio

6.18 EVOLUZIONE DEL SISTEMA PER IL RILASCIO DELLE AUTORIZZAZIONI PAESAGGISTICHE

Cod. Progetto | TERRITORIO_6.20

Oggetto e descrizione attivita del servizio

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT,
normativa, etc)

DPR 31/17 Regolamento recante individuazione degli interventi esclusi dall’autorizzazione paesaggistica o sottoposti
a procedura autorizzatoria semplificata

Beneficiario

Direzione Regionale per le Politiche Abitative e la Pianificazione Territoriale, Paesistica e Urbanistica

Finanziatore:

Direzione regionale Affari istituzionali personale e sistemi informativi

Cod. LAZIOcrea

TERAP2

Tipologia di finanziamento

Fondi Regionali: X

Fondi Nazionali:

Fondi Europei:

Area Agenda Digitale: Amministrazione digitale, aperta e intelligente

Attivita di evoluzione sul sistema per il rilascio delle autorizzazioni paesaggistiche volta all'informatizzazione dell'intera procedura di rilascio delle
autorizzazioni paesaggistiche, dalla presentazione della richiesta da parte del cittadino, alla trasmissione delle istanze alla Soprintendenza per I'acquisizione
del parere endoprocedimentale di competenza, fino all’emissione del provvedimento finale da parte di Regione.

Durata complessiva del servizio Fino al 2021

Tempistiche intermedie di realizzazione -

Obiettivi del Servizio (indicatori) Livello di Servizio atteso
La percentuale di

1. | Predisposizione degli atti per I'approvvigionamento dei servizi professionali volti all’evoluzione del sistema deliverable consegnati
nei tempi previsti deve

Direzione Regionale Centrale Acquisti
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Macro-Area POLITICHE ABITATIVE E DEL TERRITORIO

Servizio

6.18 EVOLUZIONE DEL SISTEMA PER IL RILASCIO DELLE AUTORIZZAZIONI PAESAGGISTICHE

Cod. Progetto | TERRITORIO_6.20

Oggetto e descrizione attivita del servizio

essere > di 90% dei
deliverable pianificati

Tutti i deliverable
pianificati e non
consegnati nel semestre
precedente devono
essere consegnati.
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Macro-Area POLITICHE ABITATIVE E DEL TERRITORIO

Servizio

6.19 CONTINUITA ED EVOLUZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO REGIONALE
SULL'ABUSIVISMO EDILIZIO

Cod. Progetto | TERRITORIO_6.21

Oggetto e descrizione attivita del servizio

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT,
normativa, etc)

DGR n.8 del 19/01/2016

Beneficiario

Direzione Regionale per le Politiche Abitative e la Pianificazione Territoriale, Paesistica e Urbanistica

Finanziatore:

Direzione regionale Affari istituzionali personale e sistemi informativi

Cod. LAZIOcrea

Tipologia di finanziamento

Fondi Regionali: X

Fondi Nazionali:

Fondi Europei:

Area Agenda Digitale:

Amministrazione digitale, aperta e intelligente

Attivita di manutenzione correttiva e evolutiva sul sistema informativo regionale sull'abusivismo edilizio: integrazione dell’attuale sistema con funzionalita di
tipo cartografico attraverso un’estensione della funzionalita di change detection su dati telerilevati, I'implementazione di un nuovo modello di workflow, e
I'acquisto di immagini satellitari al fine di estendere il servizio di rilevamento di abusi potenziali ai comuni non coperti dall’attuale sistema.

Durata complessiva del servizio

Fino al 2020

Tempistiche intermedie di realizzazione

Obiettivi del Servizio (indicatori)

Livello di Servizio atteso

Direzione Regionale Centrale Acquisti
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Macro-Area POLITICHE ABITATIVE E DEL TERRITORIO

Servizio

6.19 CONTINUITA ED EVOLUZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO REGIONALE
SULL'ABUSIVISMO EDILIZIO

Cod. Progetto | TERRITORIO_6.21

Oggetto e descrizione attivita del servizio

La percentuale di
deliverable consegnati
nei tempi previsti deve
essere > di 90% dei

deliverable pianificati

1. | Predisposizione degli atti per I'approvvigionamento dei servizi professionali volti all’evoluzione del sistema S
Tutti i deliverable

pianificati e non
consegnati nel semestre
precedente devono
essere consegnati.

207
Direzione Regionale Centrale Acquisti



Documento dei Fabbisogni Laziocrea Anno 2019

7 Salute
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ATTIVITA’ CONNESSE E A SUPPORTO DELLE FUNZIONI AMMINISTRATIVE DELLA REGIONE

SALUTE

7.1 PROMOZIONE DELLA SALUTE E PREVENZIONE

SANITA’_7.1

Riferimenti (DGR, Piani, regolamenti, SFAT, Contratto Quadro di Servizio tra Regione Lazio e LAZIOcrea S.p.A
normativa, etc)

Beneficiario Direzione Regionale Salute e Integrazione Sociosanitaria

Finanziatore: Direzione Regionale Centrale Acquisti

Cod. LAZIOcrea

Fondi Regionali: X

Tipologia di finanziamento Fondi Nazionali:

Fondi Europei:

Descrizione delle attivita
LAZIOcrea fornisce il supporto amministrativo provvedendo ad archiviare in formato digitale i documenti prodotti dall’area, rendendo disponibili sul sito SIEV
(Sistema informativo epidemiologico veterinario) tutti i provvedimenti o le note circolari che interessano i Dipartimenti di Prevenzione, i Servizi Veterinari ed
eventualmente i Sian delle Aziende Sanitarie Locali. Fornisce, altresi, |’assistenza tecnica in merito a:

— Allerte sanitarie;

— Banca dati delle imprese alimentari soggette a riconoscimento ai sensi del Reg. (CE) 853/2004 e del Reg. (CE) 852/2004;

— Audit sulle autorita competenti in materia di sicurezza alimentare;

— Rendicontazione delle attivita ispettive e di audit sugli stabilimenti alimentari effettuate dalle ASL del Lazio e supporto tecnico e ammnistrativo al

personale regionale per il coordinamento delle attivita di controllo ufficiale in materia di sicurezza alimentare;

— Controllo atti dell’Istituto Zooprofilattico Sperimentale delle Regioni Lazio e Toscana;

— Sicurezza sui luoghi di lavoro.
Allerte sanitarie
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SALUTE

7.1 PROMOZIONE DELLA SALUTE E PREVENZIONE

SANITA”_7.1

A) Tipo attivita: assistenza
L'attivita si incentra nella gestione del nodo regionale per il sistema d’allerta rapido per gli alimenti ed i mangimi, sistema RASFF (Rapid Alert System for Food
and Feed) definito come la procedura codificata atta a garantire la rapidita delle comunicazioni e dei provvedimenti conseguenti, da adottare a seguito di
riscontro di alimenti, mangimi o materiali a contatto che rappresentano un rischio diretto e indiretto per la salute umana, animale e per 'ambiente. L’attivita
nello specifico comprendente:

- I'esecuzione della procedura regionale per la gestione del sistema d’allerta in caso di segnalazione di un prodotto non conforme;

- il costante aggiornamento di tutti i punti di contatto del sistema di allerta rapido.
In particolare, in caso di segnalazione del prodotto oggetto di allerta (Notifica di allerta e Notifica di informazione) di seguito vengono riportate le attivita che
saranno svolte utilizzando sia I'applicativo informatico della Commissione Europea, adottato a livello nazionale (piattaforma iRasff) sia la comunicazione via
e-mail:

e verifica e valutazione della congruita della documentazione rispetto a quella definita dalle procedure;
e individuazione dei punti di contatto pertinenti a cui diramare lo stato di allerta;

e verifica e controllo sulla piattaforma interattiva iRasff, della completezza della documentazione allegata e delle informazioni inserite, validazione
della notifica per I'invio a tutte le altre autorita competenti coinvolte e inoltro anche via e-mail di tutta la documentazione inerente I'allerta;

e monitoraggio di tutti gli ulteriori sviluppi relativi al ritiro/richiamo del prodotto segnalato e gestione dei successivi Follow up;

e archiviazione di tutta la documentazione (chiusura dell’allerta) in modo da permetterne la rintracciabilita.

Banca dati delle imprese alimentari soggette a riconoscimento ai sensi del Reg. (CE) 853/2004 e del Reg. (CE) 852/2004.
B) Tipo attivita: assistenza
A seguito della richiesta da parte dei Servizi della ASL territorialmente competente I'attivita prevede:

e l'inserimento dello stabilimento nel Sistema S.INTE.S.L.S. Strutture, con I'attribuzione del relativo numero univoco di riconoscimento (approval
number);

e predisposizione della nota di comunicazione formale via PEC dell’attribuzione del numero di riconoscimento al Servizio Veterinario (per gli
stabilimenti riconosciuti ai sensi del Reg. 853/2004) e al Servizio I.A.N. (per gli stabilimenti riconosciuti ai sensi del Reg. 852/2004) della ASL;

e Archiviazione nel fascicolo dell’atto di riconoscimento adottato dalla ASL per i necessari adempimenti in relazione al sistema S.INTE.S.L.S. Strutture.

Audit

210
Direzione Regionale Centrale Acquisti



Documento dei Fabbisogni Laziocrea Anno 2019

SALUTE

7.1 PROMOZIONE DELLA SALUTE E PREVENZIONE

SANITA’ 7.1
C) Tipo attivita: assistenza

Il processo relativo agli audit su ACL (Autorita Competente Locale) eseguiti ai sensi dell’art. 4, paragrafo 6 del Reg. (CE) 882/2004 si identifica come da
procedura regionale nelle seguenti fasi:

—  Programmazione.

—  Preavviso di audit.

—  Pianificazione ed esecuzione dell’audit.

— Rapporto di audit ed eventuale Piano d’azione.

—  Pubblicita dei Rapporti di audit.

—  Seguito da dare ai risultati dell’audit.
In particolare le attivita di assistenza tecnica svolte da LAZIOcrea nell’ambito del suddetto processo sono:

e supporto al RGA (Responsabile del gruppo di audit) nella definizione del Piano di audit;

e verificare la documentazione relativa alla ACL da sottoporre ad audit;

e verifiche in loco presso la ACL/OSA (operatore del settore alimentare) come previsto da piano di audit;

e compilare le check-list;

e collaborare alla definizione delle raccomandazioni;

e collaborare alla definizione del rapporto di audit;

e gestione documentale, inclusa la conservazione e I'archiviazione delle registrazioni e di tutta la documentazione inerente le attivita di audit.
Rendicontazione delle attivita ispettive e di audit sugli stabilimenti alimentari effettuate dalle ASL del Lazio e supporto tecnico e ammnistrativo al
personale regionale per il coordinamento delle attivita di controllo ufficiale in materia di sicurezza alimentare.

D) Tipo attivita: assistenza
Entroil 31 gennaio di ogni anno, i Servizi Igiene degli Alimenti e Nutrizione (S.I.A.N.) e i Servizi Veterinari dei Dipartimenti di prevenzione delle ASL, trasmettono
alla Regione, in particolare alla competente area della Direzione Regionale Salute e Integrazione sociosanitaria i dati relativi alle attivita ispettive e agli audit
effettuati nell'anno precedente utilizzando appositi modelli di rilevazione (Tabelle A, B, C) delle “Linee guida per il controllo ufficiale ai sensi del Regolamenti

(CE) 882/04 e 854/04” (DCA n. U00302 del 19/07/2017). La Regione, effettuate le necessarie verifiche, elabora assemblando i dati a livello regionale da
trasmettere entro il 28 febbraio al Ministero della Salute, unitamente ad una relazione esplicativa sui risultati.
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SALUTE

7.1 PROMOZIONE DELLA SALUTE E PREVENZIONE

SANITA”_7.1

Le attivita di supporto tecnico sono:

e acquisizione delle Tabelle A, B, C da parte dei Servizi I.A.N. e dei Servizi Veterinari delle ASL del Lazio;

e verifica della congruita dei dati trasmessi;

e elaborazione di un file unico regionale al fine della trasmissione al Ministero della Salute;

e archiviazione della documentazione ricevuta al fine di garantirne la rintracciabilita;

e supporto tecnico e amministrativo al personale regionale per il coordinamento delle attivita di controllo ufficiale in materia di sicurezza alimentare
sono cosi individuate:

- collaborazione nella stesura di note circolari di indirizzo alle ASL;

- supporto nella elaborazione e nell’istruttoria dei piani di pianificazione/programmazione/controllo delle attivita di controllo ufficiale su alimenti,
bevande, mangimi, M.O.C.A.;

- collaborazione nella gestione documentale, conservazione ed archiviazione.

Controllo atti dell’Istituto Zooprofilattico Sperimentale delle Regioni Lazio e Toscana
E) Tipo attivita: assistenza
La societa fornira supporto al Controllo Atti dell’Istituto Zooprofilattico Sperimentale delle Regioni Lazio e Toscana effettuando:

e verifica documentale degli atti trasmessi dall’lstituto (deliberazioni del bilancio di previsione, economico annuale e dei programmi di spesa
pluriennali; deliberazioni di ordinamento interno dei servizi e dotazioni sugli atti programmatori dei piani triennali di attivita, assunzioni e opere
pubbliche; deliberazioni per I'assegnazione e il raggiungimento degli obiettivi del Direttore Generale dell’Istituto stesso) ed eventuale richiesta di
integrazioni;

e supporto all’acquisizione del parere preventivo della Regione e delle Aree Regionali coinvolte nell’approvazione;

e invio della comunicazione di notifica degli atti.

Sicurezza sui luoghi di lavoro

F) Tipo attivita: assistenza
La societa fornira assistenza tecnica_in materia di SICUREZZA NEI LUOGHI DI LAVORO comprensiva del monitoraggio ed archiviazione dei protocolli Prosa in
assegnazione diretta o assegnati ai funzionari. Di seguito le attivita raggruppate per argomenti:

212
Direzione Regionale Centrale Acquisti



Documento dei Fabbisogni Laziocrea Anno 2019

SALUTE

7.1 PROMOZIONE DELLA SALUTE E PREVENZIONE

SANITA”_7.1

1. Attuazione degli obiettivi ed attivita del Piano Regionale 